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Declaratia de confidentialitate PayPal

Data ultimei actualizari 28 septembrie 2026

Prezentare generala

PayPal, Inc. si filialele si companiile noastre afiliate (,noi’, ,al nostru’, ,noud’, ,PayPal’, ,grupul
corporativ PayPal”) furnizeaza aceasta Declaratie de confidentialitate pentru a descrie utilizarea
informatiilor dvs. cu caracter personal atunci cand va utilizati contul(urile) PayPal, vizitati site-urile
noastre web ("Site-uri"), solicitati sau utilizati Serviciile noastre (in masura in care sunt disponibile

in jurisdictia dvs.). Aceasta Declaratie de confidentialitate nu se aplica Serviciilor excluse.

Aceasta Declaratie de confidentialitate nu se aplica atunci cand informatiile cu caracter personal sunt
prelucrate de anumite terte parti, de exemplu, autoritati, birouri de credit, cumpdratori si alte
institutii financiare. in schimb, prelucrarea de citre terti a informatiilor dvs. personale este
reglementata de propriile politici de confidentialitate. Va incurajam sa cititi politicile de
confidentialitate ale tertilor si sd aflati care sunt drepturile dvs. la protectia vietii private inainte de a

interactiona cu acestia.

Daca locuiti Tn anumite tari, este posibil sa va procesam informatiile personale Tn mod diferit pentru a
respecta legile de confidentialitate aplicabile Tn jurisdictiile respective. De asemenea, este posibil sa
aveti drepturi de confidentialitate specifice, in functie de locul de resedinta. Pentru a te ajuta sd
intelegi ce drepturi ti se aplica, in aceasta Declaratie de confidentialitate oferim informatii specifice

jurisdictiei care ofera mai multe informatii Tn functie de locul in care locuiesti.

Va incurajam sa cititi aceastd Declaratie de confidentialitate si sa o folositi pentru a va ajuta sd luati
decizii Tn cunostintd de cauzd. Anumiti termeni scrisi cu majuscule, care nu sunt definiti in alt mod in

Declaratia de confidentialitate, sunt explicati in sectiunea ,Definitii”.

Putem revizui periodic prezenta Declaratie de confidentialitate pentru a reflecta modificari ale
activitatii noastre, ale Serviciilor noastre sau ale legislatiei aplicabile. in cazul in care versiunea
revizuita necesita o notificare Tn conformitate cu legislatia aplicabild, va vom notifica cu 30 de zile in
avans, prin postarea unei notificari a modificarii pe pagina Actualizari ale politicii sau in ,Declaratia
de confidentialitate” de pe site-ul nostru web; in caz contrar, Declaratia de confidentialitate revizuitd
va intra in vigoare la data de intrare Tn vigoare publicatd. Daca sunteti un utilizator nou sau primiti
aceasta Declaratie de confidentialitate pentru prima datad si exista o modificare viitoare descrisa pe
pagina Actualizari ale politicii sau a Declaratiei de confidentialitate Tn momentul Tn care primiti
aceasta Declaratie de confidentialitate, o astfel de modificare viitoare se va aplica in cazul

dumneavoastra la data intrarii in vigoare indicata.

Persoane care nu detin cont

Serviciile noastre pot fi accesate de persoane fizice care nu detin un cont sau un profil PayPal. Vom
colecta informatii cu caracter personal de la dvs. chiar daca nu detineti un cont atunci cand utilizati

v

Serviciile noastre, cum ar fi atunci cand utilizati Platiti fara cont PayPal, utilizati Servicii de plata fara
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marca (de exemplu, Braintree), utilizati un profil Fastlane sau cand primiti o plata de la un detinator

de cont PayPal (prin intermediul serviciului Visa+ sau al altor portofele terte, retele de platad si

procesatori) sau o plata de la un platitor care utilizeaza serviciile Hyperwallet. Daca platesti fara cont

PayPal, este posibil sa asociem informatiile tranzactiei tale cu contul tau PayPal daca creezi un cont

PayPal ulterior.

Notificare la colectare

Categorii de informatii personale pe care le colectam

Categorii de Informatii cu caracter personal colectate de la dvs., inclusiv din interactiunile dvs.

cu noi si din utilizarea Serviciilor de catre dvs.:

Identificatori personali: Cum ar fi numele, denumirea comerciald, adresa, numarul de telefon,
adresa de e-mail, adresa IP, informatiile despre dispozitiv, informatiile colectate din cookie-uri
sau alte tehnologii de urmarire, identificarea emisa de guvern, semnatura si alte informatii
necesare pentru a stabili un cont sau un profil.

Inregistréri si informatii financiare: Cum ar fi numerele cirtilor de identitate, actul de identitate
emis de autoritati, informatiile despre antetul contului, numarul contului bancar si de rutare,
informatiile despre cardul de credit si de debit, venitul, suma pe care o trimiteti sau solicitati,
instrumentul de platd, cardul, contul financiar sau de finantare Tn legatura cu Serviciile, inclusiv
numele emitentului, tipul cardului, codul tarii, numarul contului de plata, CVV, numele de
utilizator si informatiile IBAN.

Informatii despre tranzactii si experiente: Cum ar fi soldul contului, istoricul tranzactiilor si
detaliile tranzactiilor, informatiile despre cosul de cumpdraturi online, codul tranzactiei,
activitatea de cumpadraturi si bunurile sau serviciile luate in considerare pe site-urile partenerilor
si comerciantilor, adresa de expediere, optiunile de expediere si costurile asociate la finalizarea
platii, istoricul achizitiilor, informatii despre vanzator, cum ar fi numele vanzatorului, industria si
codul postal, informatii despre cumparator, informatii despre achizitii si urmarirea comenzii si
informatii despre produs.

Informatii comerciale: Cum ar fi suma platii, informatiile despre platitor si inregistrarea Serviciilor.
Date de geolocalizare: Cum ar fi Sistemul de pozitionare globala ("GPS"), pe care il putem colecta
cu consimtamantul dvs. daca aveti un cont pentru servicii financiare, si date de geolocalizare
bazate pe IP in timpul experientei dvs. de utilizator sau pe baza setarilor aplicatiei dvs.

Activitate pe internet sau in retea: Cum ar fi interactiunile cu serviciile noastre, informatii despre
timpul de raspuns pentru paginile web, erori de descdrcare, data si ora cand ati utilizat serviciul,
istoricul cumparaturilor, informatii despre locatie, cum ar fi adresa dvs. IP, statistici privind modul
in care sunt incarcate sau vizualizate paginile, site-urile web pe care le-ati vizitat nainte de a veni
pe site-uri si alte informatii de utilizare si navigare colectate prin cookie-uri.

Date biometrice: Cum ar fi identificarea vocala, identificarea cu fotografie sau scanarile fetei, pe
care le putem colecta atunci cand sunteti de acord in experienta utilizatorului sa va autentificati
pentru anumite actiuni legate de contul dvs., inclusiv, de exemplu, pentru a va verifica identitatea
fnainte de a accesa conturi si Servicii, pentru a recupera parolele, pentru a actualiza informatiile
de profil, pentru a gestiona pldtile si metodele de platd, pentru a ridica limitarile contului, si

initierea transferurilor de criptomonede.
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Informatii audio, electronice, vizuale sau similare: Cum ar fi inregistrarile apelurilor atunci cand
vorbiti cu serviciul de asistenta pentru clienti.

Informatii profesionale sau privind locul de munca: Cum ar fi informatii despre afacere, titlul
postului, e-mailuri de contact, numere de telefon si numere de identificare fiscala.

Informatii de contact importate: Cum ar fi numele, adresa, numarul de telefon, imaginile, adresa
de e-mail sau numele de utilizator asociate contactelor pe care le importati sau le introduceti
manual.

Informatii despre profilul contului: Cum ar fi numele de utilizator, fotografia de profil, sexul sau
descrierea personald, pe care le adaugi si care pot include informatii personale sensibile. Puteti
seta profilul ca fiind ,Privat”in orice moment.

Informatii pe care le furnizati atunci cand ne contactati: Cum ar fi raspunsurile tale la sondaje,
conversatiile inregistrate, conversatiile de chat cu noi, corespondenta prin e-mail cu noi, starea
contului sau a profilului, istoricul platilor, identificarea vocald, informatiile legate de vulnerabilitati
furnizate de tine si informatii despre alte persoane, daca alegi sa le partajezi cu noi.

Date deduse: Cum ar fi sexul, venitul, obiceiurile de navigare si cumparare, bonitatea, evaluarea
fraudelor si a riscurilor, preferintele si comportamentul de cumparaturi, pe care le putem deduce
pe baza tranzactiilor si interactiunilor dvs. cu Serviciile, anunturile si ofertele noastre sau cu
Partenerii si Comerciantii nostri.

Informatii privind cerintele legale: Cum ar fi informatii din listele externe de sanctiuni, inclusiv
numele, data nasterii, locul nasterii, ocupatia si motivul pentru care persoana se afla pe listele
externe de sanctiuni Tn cauzad, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Caracteristicile clasificarilor protejate: Cum ar fi varsta sau data nasterii, nationalitatea,
dizabilitatea, cetdtenia si statutul militar.

Informatii personale sensibile: Cum ar fi codul numeric social si codul de identificare fiscala, actele
de identitate emise de autoritdti si alte acte de identificare conexe, numerele de cont bancar si de
rutare, informatiile despre cardurile de credit si de debit, informatiile financiare, datele biometrice
(asa cum sunt descrise mai sus) sau datele precise de geolocalizare, in functie de legislatia
aplicabild privind confidentialitatea. in anumite jurisdictii (de exemplu, in conformitate cu GDPR),
acest lucru poate fi denumit si ,,informatii de categorie speciald”.

Informatii de pe dispozitivul dvs: Cum ar fi setdrile de limba, ID-ul browserului, ID-ul
dispozitivului, tipul dispozitivului, preferintele cookie-urilor, fusul orar, sistemul de operare,
platforma, rezolutia ecranului si informatii similare despre setarile dispozitivului, browserul web al
dispozitivului si conexiunea la internet si datele colectate din cookie-uri sau alte tehnologii de

urmarire.

De asemenea, putem obtine categoriile de informatii cu caracter personal de mai sus din

urmatoarele categorii de surse:

Servicii excluse, inclusiv Venmo si PayPal Honey.

Terte parti, inclusiv furnizori de servicii, parteneri si comercianti, parteneri de plata, cum ar fi
retele si procesatori de plati, agentii de raportare a creditelor si baze de date de credit publice si
private (,CRA”"), entitati guvernamentale, brokeri de date si institutii financiare.

Conturi asociate, inclusiv conturi nefinanciare sau financiare, cum ar fi conturi de retele sociale,
conturi de e-mail sau conturi bancare, de card sau de investitii pe care sunteti de acord sa le
conectati la PayPal. Puteti deconecta conturile asociate in orice moment. Daca alegeti sa conectati
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aceste conturi sau sa partajati astfel de informatii cu noi, le vom colecta si procesa periodic pana
cand deconectati contul.

e Aplicatii terte pe care alegeti sa le utilizati, inclusiv Apple App Store, Google Play Store sau site-
uri de retele sociale.

* Membrii grupului corporativ PayPal din cand in cand, cum ar fi familia de companii PayPal
enumerate in informatiile noastre de contact.

e Atunci cand faceti cumpardturi pe site-urile Partenerilor si Comerciantilor, Partenerul si
Comerciantul pot dezvalui Informatii cu caracter personal catre PayPal, pe care le vom utiliza in

conformitate cu aceasta Declaratie de confidentialitate si cu Acordul de utilizare PayPal relevant.

Cum utilizam informatiile personale

Putem prelucra informatiile dumneavoastra cu caracter personal din diverse motive, inclusiv pentru a
furniza serviciile noastre, pentru securitate si prevenirea fraudei si pentru a respecta legea. De
asemenea, folosim informatiile personale pentru a va permite sa participati la anumite functii care va
pot interesa, cum ar fi sincronizarea listei de contacte cu contul dvs., personalizarea continutului si a
ofertelor, publicitatea directionata sau conectarea la o platforma terta. Unele dintre aceste functii
pot fi oferite cu renuntare sau necesitd consimtamantul tau pentru a le activa. Va puteti retrage
consimtamantul in orice moment, asa cum este descris in Drepturile dumneavoastra privind

protectia datelor.

Putem colecta informatii personale pentru:

* Furnizarea Serviciilor noastre. Putem folosi informatiile cu caracter personal pentru a va ajuta sa
trimiteti, sa primiti sau sa solicitati bani, sa initiati o plata, sa addugati valoare monetara unui
cont, sa platiti o facturd, sd va administram achizitiile, sa afisati optiunile de expediere si costurile
asociate atunci cand finalizati plata, sa va afisam profilul, contul si informatiile de plata, sa
trimiteti si sa primiti tranzactii si sa dovediti cd acestea au fost executate, pentru a va evalua
bonitatea Tn legaturd cu Serviciile noastre, pentru a va confirma identitatea (inclusiv prin
utilizarea semnaturii electronice) si informatiile dumneavoastrd de contact, pentru a va
autentifica accesul la contul sau profilul dumneavoastra si pentru a confirma cd contul sau profilul
si informatiile financiare sunt corecte si actualizate.

o Pentru Visa+, vom primi numele beneficiarului si informatiile de plata de la Visa si de la
portofelele digitale terte participante la Visa+ in scopul procesarii si corelarii tranzactiilor de
plata Visa+ intre portofelele digitale participante si PayPal.

o Vom utiliza informatii de la terti, inclusiv portofe, retele de platd si procesatori terti, pentru a
procesa tranzactiile PayPal World.

o Daca utilizati Fastlane, este posibil sa va recunoastem ca utilizator Fastlane atunci cand faceti
cumpadraturi pe site-urile Partenerilor si Comerciantilor participanti si va putem solicita sd va
implicati in interactiuni cu Partenerii sau Comerciantii participanti, cum ar fi inregistrarea la un
magazin sau crearea unui cont de loialitate folosind informatiile dvs. De asemenea, vom folosi
informatiile dvs. personale si detaliile metodei de plata pentru a determina daca plata pe care o
efectuati cu un partener sau comerciant participant este autorizatd de dvs. si este probabil sa
fie autorizata cu succes de metoda de plata pe care alegeti sa o utilizati atunci cand faceti o
achizitie folosind detalii din profilul dvs. Fastlane.
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* Furnizati chitante in legatura cu serviciile PayPal Point of Sale (fostul Zettle by PayPal). Pentru
cumparatorii care utilizeaza serviciile noastre de punct de vanzare PayPal (inclusiv Venmo Tap to
Pay), puteti alege sa ne furnizati datele dumneavoastra de contact pentru a va putea trimite
chitante digitale. Dacd furnizezi adresa de e-mail sau numarul de telefon mobil unui Partener sau
Comerciant care utilizeaza Punctul de vanzare PayPal, este posibil sa iti retinem detaliile pentru
data viitoare cand cumperi ceva de la un Comerciant care utilizeaza punctul de vanzare PayPal in
magazinul sau fizic, daca folosesti acelasi card de plata. Acest lucru se intampla indiferent daca ati
cumparat anterior ceva de la acest comerciant sau nu. Aceasta Tnseamna ca adresa ta de e-mail
sau numarul tau de telefon mobil vor fi completate Tn prealabil in vizualizarea chitantei, pentru
confortul tau, data viitoare cand cumperi ceva de la un comerciant care utilizeaza punctul de
vanzare PayPal in magazinul sau fizic.

* Gestionati, analizati si imbunatatiti Serviciile noastre. Putem utiliza informatiile cu caracter
personal pentru a dezvolta noi produse si caracteristici, pentru a administra Serviciile noastre,
pentru a promova siguranta si securitatea Serviciilor, pentru analiza clientilor si operatiuni interne
(de exemplu, pentru depanare) si proceduri, analiza datelor, testare, cercetare si scopuri
statistice. De asemenea, putem utiliza datele dvs. despre tranzactii si experienta Tn mod agregat
pentru a genera informatii despre afaceri. Este posibil sa partajam aceste informatii cu terte parti,
cum ar fi partenerii si comerciantii nostri, pentru a ajuta la imbunatdtirea produselor si serviciilor
acestora.

* Al siluarea automata a deciziilor. Putem folosi informatiile cu caracter personal pentru a ne
antrena modelele de inteligenta artificiala (Al) care alimenteaza serviciile noastre si ne ajuta sa
oferim servicii mai sigure, eficiente si personalizate. PayPal utilizeaza, de asemenea, procesul
decizional automatizat pentru a furniza produsele si serviciile noastre, pentru a efectua analize de
risc, prevenirea fraudelor si gestionarea riscurilor pentru a ne proteja clientii si afacerea, inclusiv
pentru a preveni fraudele Tmpotriva partenerilor si comerciantilor nostri si a Tntreprinderilor
strategice. Consultati Al si luarea automata a deciziilor pentru a afla mai multe.

e Gestioneazd-ti bonitatea. in conformitate cu legislatia aplicabild, vom utiliza si vom face schimb
de informatii cu caracter personal despre dvs. cu agentiile de rating pentru a evalua bonitatea si
adecvarea produsului, pentru a va verifica identitatea, pentru a urmari si recupera datoriile si
pentru a preveni frauda si activitatile infractionale. Aceste informatii pot fi furnizate de CRA altor
organizatii pentru a efectua verificari similare si pentru a urmdri unde va aflati si a recupera
sumele pe care le datorati.

* Asocierea informatiilor despre tine. Daca utilizati Serviciile noastre fara un cont PayPal, este
posibil sa asociem astfel de tranzactii cu contul dvs. PayPal daca ulterior Tnfiintati un cont. Daca
utilizati unul dintre urmdtoarele — Fastlane, Venmo si PayPal Honey — este posibil sa asociem
informatii despre tranzactiile si experientele dvs. de utilizare a acestor Servicii pentru a
personaliza continutul si ofertele si pentru a Tmbunatati utilizarea Serviciilor PayPal.

* Comercializati serviciile noastre. Putem utiliza informatiile cu caracter personal pentru a va oferi
informatii, stiri si pentru a va comercializa serviciile, inclusiv Tn cazul in care colaboram cu altii
pentru a oferi servicii similare pentru a comercializa despre partenerii si comerciantii nostri.
Folosim informatiile personale, inclusiv atunci cand asociem informatii despre dvs., pentru a

intelege mai bine si a raspunde intereselor dvs.
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* Concursuri, oferte si evenimente. Putem utiliza Informatiile dvs. personale pentru facilitarea
participarii dvs. la competitii, oferte si evenimente.

e Comunicarea cu tine. Putem folosi informatiile dvs. personale pentru a comunica cu dvs., cum ar fi
sa raspundem la o Tntrebare pe care ati trimis-o echipei noastre de servicii pentru clienti.

* Respectarea legilor si supravegherea riscurilor. Putem utiliza informatiile cu caracter personal
pentru a respecta legile si regulile aplicabile (inclusiv combaterea spalarii banilor ("AML"), legile si
regulile de contabilitate emise de bancile noastre desemnate si retelele de carduri relevante si
cunoasterea clientului ("KYC")), pentru a pune in aplicare acordurile noastre cu dvs. si cu alte
persoane care utilizeaza Serviciile noastre si pentru a stabili si exercita sau apara o revendicare
legala sau o procedura de colectare. De asemenea, efectuam monitorizarea sanctiunilor, raportam
autoritatilor fiscale, de politie si de aplicare a legii si autoritatilor de supraveghere, atunci cand nu
avem aceasta obligatie prin legislatia UE si a statelor membre, dar consideram cu bund-credinta
c3 este necesar si comunicdm aceste informatii in vederea respectrii legislatiei aplicabile; in plus,
vom efectua gestionarea riscurilor financiare, cum ar fi performanta si calitatea creditului, vom
evalua adecvarea produsului, va vom verifica identitatea, vom urmari si recupera datoriile, vom
preveni activitatea infractionala, frauda si Tnselatoriile, vom atenua riscurile de asigurare si vom
sprijini respectarea cerintelor de adecvare a capitalului in conformitate cu legislatia aplicabila.

* Procesarea informatiilor despre contactele tale. Putem folosi informatiile cu caracter personal
pentru a va facilita gasirea si conectarea contactelor, pentru a imbunatati acuratetea platilor si

pentru a sugera conexiuni cu persoane pe care le cunoasteti. Furnizandu-ne informatii despre

contactele dvs., certificati ca aveti permisiunea de a furniza aceste informatii catre PayPal in
scopurile descrise in aceastd Declaratie de confidentialitate.

* (Crearea unei conexiuni de cont intre contul tau si un cont sau o platforma terta. Putem utiliza
informatiile cu caracter personal pentru a ne conecta la un cont tert, cum ar fi contul dvs. de retea
sociald pentru a facilita tranzactiile de plata sau o institutie financiara atunci cand conectati un
cont la PayPal sau va conectati contul PayPal la o alta institutie financiard, direct sau prin
utilizarea unui agregator.

* Pentru a va trimite optiuni relevante la nivel local si pentru securitate. Daca sunteti de acord sa ne
permiteti sa va urmarim localizarea geografica precisa, ne putem personaliza Serviciile prin
personalizarea limbajului si a continutului, cum ar fi furnizarea de optiuni bazate pe locatie,
functionalitati sau oferte, anunturi si rezultate ale cautarii. Chiar dacd nu ne permiti sa-ti
urmarim locatia exactd, este posibil sa-ti folosim adresa pentru a-ti trimite optiuni bazate pe
locatie recomandate de companiile din apropierea adresei tale. in plus, vom folosi geolocalizarea
precisa pentru a spori securitatea Site-urilor si Serviciilor. Colectam date precise de geolocalizare
de la utilizatori in timp ce sunt conectati la contul lor financiar.

* Personalizarea experientei si dezvoltarea recomandarilor de produse. Putem utiliza informatiile cu
caracter personal pentru a va oferi oferte si recompense, pentru a afisa reclame sau pentru a va
personaliza in alt mod experienta, cum ar fi utilizarea informatiilor din achizitii si alte
comportamente pe site-urile sau aplicatiile noastre si ale partenerilor sau comerciantilor nostri
pentru a dezvolta recomandari despre produsele, marcile, marimile, preferintele si stilurile pe care
le oferim partenerilor si comerciantilor nostri, astfel Tncat acestia sa va poatd recomanda produse

relevante.
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* Retinerea preferintelor dvs. Putem memora preferintele dvs. pentru data viitoare cand utilizati
Serviciile, cum ar fi metodele de plata pe care le preferati sau daca alegeti sa primiti chitante
digitale prin e-mail sau mesaj text la finalizarea platii.
e Cookie-uri si trackere pentru site-uri web. Cand utilizati Serviciile, precum si alte site-uri si
servicii terte, este posibil sa folosim tehnologii de urmarire, cum ar fi cookie-urile. Consultati

Utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor de urmdrire pentru mai multe detalii.

Va rugam sa retineti ca anumite jurisdictii necesita furnizarea unei baze legale pentru prelucrarea
informatiilor cu caracter personal. Consultati Baza legala pentru prelucrarea informatiilor cu
caracter personal pentru mai multe informatii despre temeiul nostru legal pentru prelucrarea
informatiilor cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor
din UE si Regatul Unit. Aplicam aceleasi baze legale pentru prelucrare in conformitate cu alte legi
privind confidentialitatea care au cerinte echivalente.

Cand si cum partajam informatiile cu caracter personal cu alte

persoane

Dezvaluim informatiile dumneavoastra cu caracter personal furnizorilor de servicii si tertilor, inclusiv
celor care participa la reteaua de platd, pentru a ne ajuta sa furnizadm servicii, sa ne protejam clientii
de riscuri si fraude, sa ne comercializam produsele si sa respectdm obligatiile legale. Putem utiliza si
dezvalui informatiile dvs. personale sensibile daca ni se permite sa desfasurdm activitati comerciale
legitime si conform legii (de exemplu, cu consimtamant sau in anumite scopuri care nu necesita

oferirea dreptului de a limita utilizarea si dezvaluirea informatiilor personale sensibile).

Putem dezvalui informatii cu caracter personal urmatoarelor categorii de furnizori de servicii:

* Furnizori de servicii. Putem dezvalui informatii cu caracter personal furnizorilor nostri de servicii
care opereaza la instructiunile noastre si Tn numele nostru pentru a presta servicii pe care le
externalizam, cum ar fi furnizorii de inteligenta artificiald, prevenirea fraudei, colectarea facturilor,
expedierea, procesarea platilor, marketingul, cercetarea, conformitatea, auditurile, guvernanta
corporativa, comunicatiile, serviciile tehnice si/sau de proiectare, dezvoltarea IT, intretinerea,
gazduirea si operatiunile de asistenta pentru clienti. Contractele noastre impun ca acesti furnizori
de servicii sa utilizeze informatiile dvs. numai in legatura cu serviciile pe care acestia le efectueaza
pentru noi si nu n legdturd cu cele efectuate in beneficiul lor. in conformitate cu legile aplicabile
privind protectia datelor, in functie de tara/regiunea in care locuiti, este posibil sa gasiti un link
catre acesti furnizori terti de servicii, inclusiv scopul dezvaluirii, tipurile de informatii dezvaluite
etc.

De asemenea, putem dezvalui informatii cu caracter personal urmatoarelor categorii de terti:

e Membrii grupului corporativ PayPal din cand Tn cand, cum ar fi familia de companii PayPal
enumerate in informatiile noastre de contact, Tn scopuri care includ (dar fara a se limita la)
furnizarea Serviciilor pe care le-ati solicitat sau autorizat, gestionarea riscurilor, ajutandu-ne sa
detectam si sd prevenim actele potential ilegale si frauduloase si alte Tncdlcari ale politicilor si
acordurilor noastre, si ajutandu-ne sa gestiondm disponibilitatea si conectivitatea produselor,
serviciilor si comunicatiilor PayPal.
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e Servicii excluse. Putem dezvalui informatii cu caracter personal catre Serviciile excluse (asa cum
sunt definite mai jos), inclusiv Venmo pentru a va furniza Serviciile, pentru a va personaliza
utilizarea Serviciilor si pentru a ne gestiona afacerea sau cu PayPal Honey pentru a gestiona
programul nostru de recompense.

e Autoritati. Putem dezvalui informatii cu caracter personal autoritatilor dacd suntem obligati
printr-o citatie, un ordin judecdtoresc sau o procedura legala similara, atunci cand este necesar
pentru a respecta legea sau Tn cazul Tn care dezvaluirea informatiilor cu caracter personal este
necesara in mod rezonabil pentru a preveni vatamarea fizica sau pierderile financiare, pentru a
raporta activitati ilegale suspectate sau pentru a investiga Tncalcari ale acordului relevant sau
dupa cum prevede legea. Astfel de autoritati includ instante, guverne, autoritati de aplicare a legii
si autoritdti de reglementare. De asemenea, ni se poate solicita sa furnizam altor terte parti
informatii despre utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre, de exemplu, pentru a respecta
regulile asociatiei cardurilor, pentru a investiga sau a pune in aplicare incalcarile acordului nostru
de utilizare sau pentru a preveni vitdmarea fizici sau activitatea ilegal3. in unele cazuri, este
posibil ca PayPal sa nu aiba permisiunea de a va furniza informatii despre astfel de dezvaluiri.

e Alte institutii financiare. Putem dezvalui informatii cu caracter personal institutiilor financiare
pentru a oferi impreuna un produs, cum ar fi PayPal Credit, PayPal Savings, PayPal Cashback
Mastercard si PayPal Extra Mastercard.

* Retele si procesatori de platd. Putem dezvdlui informatii cu caracter personal retelelor de plata
si procesatorilor pentru a facilita procesarea platilor sau pentru a adauga carduri in portofelul dvs.
electronic. Pentru tranzactiile de platd cu Fastlane, Datele dvs. cu caracter personal vor fi
partajate cu furnizorul de servicii de plata pentru Partenerul si Comerciantul participant pentru a
permite procesarea tranzactiei de plata. Furnizorul de servicii de plata pentru Partener si
Comerciant poate fi PayPal sau un furnizor de servicii de plata tert.

e Agentii de prevenire a fraudei si de verificare a identitatii. Putem dezvalui informatii cu
caracter personal agentiilor de prevenire a fraudei si de verificare a identitatii si altor companii din
toate industriile pentru a ajuta la detectarea activitatilor care sugereaza frauda.

e Agentii de raportare a creditelor si de colectare a creantelor. Putem dezvalui informatii cu
caracter personal unor astfel de agentii pentru a colecta datoriile restante neplatite prin
intermediul unei terte parti, cum ar fi o agentie de colectare a creantelor. Va rugam sa retineti ca
notificarile de confidentialitate ale acestor parti se aplica prelucrarii informatiilor cu caracter
personal pe care le partajati direct cu ele si pot raporta datoriile dumneavoastra neplatite catre
agentiile de rating care va pot afecta bonitatea sau capacitatea de a obtine credite viitoare.

e Alti detinatori de cont PayPal pentru a finaliza o tranzactie. Este posibil sa dezvaluim
informatii cu caracter personal altor titulari de cont PayPal pentru a finaliza o tranzactie de plata,
daca este necesar. Acest lucru este valabil si atunci cand interactionezi cu reclamele sau ofertele
pe care le oferim in legdtura cu unul dintre partenerii si comerciantii nostri. Informatiile personale
care pot fi partajate cu alti detinatori de cont PayPal includ numele de utilizator, fotografia de
profil, numele si prenumele, adresa de e-mail, orasul si numarul de telefon Tn conformitate cu
setarile contului tau.

e Catre alti Utilizatori, in conformitate cu setarile contului dvs. in conformitate cu
setarile contului sau cu preferintele PayPal.Me, informatiile dvs. personale pot fi vazute de

alti detinatori de cont (cum ar fi utilizatorii Venmo sau retelele de plata si procesatorii
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terti) pentru a facilita o tranzactie. De exemplu, ca parte a functiei de trimitere a banilor,

un utilizator va poate cauta contul pentru a initia o plata. Pe baza setarilor contului dvs.,

informatiile afisate celorlalti utilizatori pot include numele de utilizator, fotografia de
profil, numele si prenumele, adresa de e-mail, numarul de telefon, orasul si statul, luna si
anul crearii contului PayPal si orice informatii suplimentare pe care le includeti in sectiunea
de detalii sau "despre dvs." a contului dvs.

* Alti utilizatori daca ai un profil de afaceri. Daca ai un profil de afaceri, vom afisa un link de
plata si vom dezvalui altor utilizatori anumite informatii despre tine, inclusiv numele sau
denumirea companiei, fotografia de profil sau sigla si orasul asociat contului tau PayPal, precum si
timpul total de vanzare cu noi, numarul total de urmaritori si numarul total de utilizatori unici
care te-au platit in ultimul an. Daca ai un profil de afaceri, poti alege sa afisezi alte informatii
altor utilizatori, cum ar fi adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail si site-ul web, in
conformitate cu setdrile profilului tau de afaceri.

* Agentul sau reprezentantul legal al dumneavoastra. sa dezvaluie informatiile necesare
agentului sau reprezentantului dvs. legal (precum detinatorul unei imputerniciri acordate de dvs.
sau un tutore desemnat pentru dvs.);

e Conturi asociate. Daca alegeti sa va conectati contul PayPal cu un cont tert, este posibil sa
dezvaluim informatii cu caracter personal unor terte parti care faciliteazd aceasta asociere.

* Parteneri si comercianti, furnizorii de servicii ai acestora si alte persoane implicate intr-o
tranzactie. Putem dezvalui informatii personale acestor parti implicate intr-o tranzactie, cum ar
fi numele de utilizator, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail pentru a permite
achizitionarea si livrarea bunurilor in tranzactie. De exemplu, atunci cand utilizati Serviciile pentru
a initia achizitii online, pentru a va salva informatiile de plata cu Fastlane, pentru a plati alti
utilizatori care utilizeaza Serviciile, pentru a plati destinatarii folosind Visa+, pentru a plati
folosind PayPal World, pentru a returna bunuri sau cand participati la tranzactii prin intermediul
retelei de plata, este posibil sa dezvaluim informatii despre dvs. si contul sau profilul dvs. Fastlane
cu celelalte parti (sau furnizorii lor de servicii) implicate in procesarea tranzactiilor dvs. Daca
alegeti sa interactionati cu Partenerii sau Comerciantii participanti prin intermediul Fastlane,
sunteti de acord sd permiteti PayPal sa dezvaluie informatiile dvs. de profil Fastlane Partenerilor
si Comerciantilor participanti si furnizorilor lor de servicii si sa va faciliteze experienta cu
tranzactiile si de cumpardturi pe site-urile Partenerilor si Comerciantilor participanti. Acest lucru
este valabil si atunci cand interactionezi cu reclamele sau ofertele pe care le oferim in legatura cu
unul dintre partenerii si comerciantii nostri. Va rugam sa retineti ca, odata ce informatiile cu
caracter personal sunt partajate cu partenerii si comerciantii (sau furnizorii lor de servicii)
implicati intr-o tranzactie, gestionarea informatiilor dumneavoastra cu caracter personal de catre
parteneri si comercianti (sau furnizorul lor de servicii) este supusa politicilor si procedurilor de
confidentialitate ale partenerilor si comerciantilor.

o De asemenea, putem dezvalui Informatii cu caracter personal Partenerilor si Comerciantilor
pentru a le permite sa utilizeze serviciile noastre cu scopul de a va facilita tranzactiile. De
exemplu, atunci cand vizitati un site sau o aplicatie participanta a Partenerilor si
Comerciantilor, partenerii si comerciantii pot verifica dacd sunteti utilizator al serviciilor PayPal
si va pot prezenta o metoda de platd recomandata pentru a simplifica procesul de finalizare a
platii.
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Pentru clientii nostri PayPal, este posibil sa dezvaluim informatiile dvs. cu caracter personal

partenerilor si comerciantilor cu care interactionam pentru a ne ajuta pe noi insine si partenerii si

comerciantii sa personalizam serviciile si ofertele, astfel incat sa puteti avea o experienta mai
buna si mai relevantd. Informatiile personale pe care le dezvaluim includ, de exemplu, produse,
marimi, preferinte si stiluri care credem ca va vor placea.

o Cu exceptia cazului in care suntem obligati prin lege sa obtinem consimtamantul dvs.,
dezvaluim informatiile cu caracter personal colectate de la dvs. dupa 27 noiembrie 2024 (sau
mai devreme, daca sunteti de acord) pentru experiente de cumpardturi personalizate Tn Statele
Unite.

o Pentru a renunta la divulgarea informatiilor cu caracter personal catre parteneri si comercianti
pentru experiente de cumpdraturi personalizate, conecteaza-te la contul tau PayPal si
editeaza-ti preferintele in setarea Date si confidentialitate.

o Daca renunti, vom continua sa dezvaluim informatiile tale cu caracter personal dupa cum este
necesar pentru a finaliza tranzactiile pe care le initiezi, dar nu vom dezvalui informatiile cu
caracter personal partenerilor si comerciantului pentru experiente de cumparaturi

personalizate.

* Alte terte parti. Putem dezvalui informatii personale altor terte parti. De exemplu, dezvaluim
informatii personale platformelor de publicitate, la indicatia dvs. De asemenea, dezvaluim
informatii cu caracter personal furnizorilor de servicii de securitate pentru a ajuta la prevenirea
accesului neautorizat la serviciile noastre. Acest lucru este valabil si pentru partile cu care
cooperam n scopuri de marketing, in special pentru a va afisa anunturi si oferte adaptate
intereselor dumneavoastra. Va rugam sa retineti ca notificarea de confidentialitate a acestor
parti se aplica informatiilor personale pe care le partajati direct cu acestea. De exemplu,
folosim reCAPTCHA de la Google pentru a preveni utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor
noastre, atunci cand accesati aplicatia noastra mobila. De asemenea, este posibil sa folosim
completarea automatad a adresei Google pentru a asigura acuratetea adresei tale. Politica de
confidentialitate si Termenii de utilizare Google se aplicd informatiilor cu caracter personal pe
care le partajati. in scopuri de marketing, putem utiliza terte parti pentru a identifica si afisa
reclame Tn Serviciile noastre adaptate intereselor dvs. si pentru a urmadri interactiunile cu aceste
anunturi. Interactiunile tale cu astfel de reclame sunt reglementate de Politica de confidentialitate
a acestora.

e Cumparatori in legatura cu transferul de afaceri. Putem dezvalui informatii cu caracter personal
unui cumpardtor Tn legdatura cu un transfer de afaceri. De exemplu, daca suntem implicati Tntr-o
fuziune, o achizitie sau o vanzare a intregii sau a unei parti a afacerii sau activelor noastre, inclusiv
creante si datorii, putem dezvalui, in conditiile adecvate de protectie a datelor, informatiile
dumneavoastra cu caracter personal unui cumpardtor interesat sau real al acelor afaceri sau
active. in cazul Tn care PayPal sau o parte semnificativa a activelor PayPal sunt achizitionate de o
terta parte, informatiile cu caracter personal pot fi, de asemenea, dezvaluite tertei parti
respective.

Putem dezvalui informatiile dvs. personale sensibile, dupa caz, pentru a desfasura activitati

comerciale legitime, dupa cum ati consimtit sau conform legii. De asemenea, consultati "Vanzarea"
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si "Partajarea"” informatiilor cu caracter personal pentru informatii suplimentare pentru persoanele
fizice din Statele Unite.

Cat timp stocam informatiile dumneavoastra cu caracter

personal

Pastram Informatiile cu caracter personal atat timp cat este necesar sau permis in contextul scopului

in care au fost colectate si in conformitate cu legislatia aplicabila.
Criteriile utilizate pentru a stabili perioada de pastrare a datelor sunt urmatoarele:

Informatiile cu caracter personal utilizate pentru relatia in curs dintre dumneavoastrd si PayPal sunt

stocate pe durata relatiei plus o perioadd de 10 ani sau perioada prevdzuta de orice lege locala

aplicabilda dupa incheierea relatiei noastre, cu exceptia cazului Tn care trebuie sa o pastrdm mai mult

timp n masura permisd de legea aplicabild, cum ar fi:

e Atunci cand este in concordanta cu o obligatie legala la care suntem supusi sau atunci cand este
permis de legea aplicabild, cum ar fi legile aplicabile privind falimentul si obligatiile AML.

e inlegdturd cu litigii, investigatii, practici de audit si conformitate sau pentru a proteja impotriva
actiunilor legale.

e Pdstram Informatiile cu caracter personal pe durata minimd necesard in cazul in care pastrarea
este necesara Tn contextul litigiilor, al investigatiilor, al practicilor de audit si de conformitate sau

pentru a ne proteja impotriva revendicarilor Tn instanta.

Pastram datele biometrice atat timp cat este necesar sau permis, avand Tn vedere scopul pentru care
au fost colectate si nu mai mult de 3 ani de la inchiderea contului dvs., cu exceptia cazului in care

legea aplicabild prevede altfel.

Al si luarea automata a deciziilor

Putem prelucra informatiile dumneavoastrd cu caracter personal folosind Al si/sau tehnologia de

luare automata a deciziilor in circumstantele descrise mai jos:

e Luarea automatd a deciziilor. PayPal utilizeaza tehnologia de luare automata a deciziilor pentru a
efectua evaludri sau decizii, inclusiv legate de risc, frauda si bonitate, acolo unde este permis si in
conformitate cu legislatia aplicabild. Tehnologia noastra de luare automata a deciziilor poate
utiliza tehnici de profilare pentru a evalua aspecte personale despre dvs., inclusiv pentru a analiza
sau prezice situatia dvs. economicd, fiabilitatea si/sau comportamentul dvs. Acest lucru ne
permite sd evaluam, de exemplu, daca afisati trasaturi care indica un posibil risc de credit sau
financiar, spalare de bani sau activitate frauduloasd, care nu sunt in concordanta cu orice trimiteri
pe care ni le-ati ficut sau care sugereazd c v-ati ascuns identitatea real3. in luarea unei decizii
automatizate, PayPal poate prelucra informatiile cu caracter personal ale utilizatorilor. Daca
stabilim ca prezentati un risc de credit, frauda, spalare de bani sau alt risc, este posibil sa refuzam
sd va furnizam servicii noi, sa incetam furnizarea serviciilor pe care le utilizati in prezent sau sa
impunem limite sau restrictii asupra serviciilor pe care le utilizati. Utilizatorii isi pot exercita
drepturile legate de luarea automata a deciziilor, asa cum este descris Tn Drepturile

dumneavoastra privind protectia datelor.
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* A agentica. PayPal se angajeaza sa ofere experiente inovatoare si personalizate si va putem oferi,

direct sau prin partenerii nostri de incredere, acces la instrumentele Agentic Al ("Instrumente
Agentic Al"). Aceste instrumente Al sunt concepute pentru a functiona cu un anumit grad de
autonomie, permitandu-le sa Tndeplineasca sarcini, sa faca recomandari si chiar sa initieze actiuni
in numele tau, totul in timp ce Tnvata din interactiunile tale. Agentic Al Tools utilizeaza tehnologia
IA generativa pentru a-ti Tmbunatati experienta pe platforma PayPal.
Va incurajam sa luati in considerare cu atentie recomandarile si actiunile Agentic Al Tools.
Instrumentele noastre de inteligenta artificiala agentica nu sunt concepute pentru a lua decizii
care au efecte juridice sau similare semnificative, cum ar fi decizii cu implicatii juridice, medicale,
financiare sau de angajare si nu trebuie sa le utilizati (sau sa incercati sa le utilizati) Tn acest scop.
Aceste instrumente sunt destinate doar sd ofere asistenta si informatii generale si nu ar trebui sa
va bazati pe ele pentru a va inlocui propria judecata si expertiza.

Instrumentele Al agentice necesita acces la anumite informatii pentru a functiona eficient. Cand
utilizati aceste instrumente, acestia vor avea acces la informatiile dvs. personale, inclusiv

intrebari, preferinte, interese, istoricul achizitiilor si informatii de plata.

Utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor de urmarire

Cand interactionati cu Serviciile noastre, deschideti e-mailul pe care vi il trimitem sau vizitati un site
web tert pentru care furnizam Servicii, noi si partenerii nostri folosim cookie-uri pentru a vd acorda
acces la site-urile, serviciile, aplicatiile si instrumentele noastre, pentru a va recunoaste ca utilizator,
pentru a va personaliza experientele online si continutul online, inclusiv pentru a va oferi publicitate
bazatd pe interese, efectuati analize, atenuati riscurile si preveniti potentialele fraude si promovati
increderea si siguranta Tn toate Serviciile noastre. Folosim Module cookie pentru a colecta informatii
despre dispozitivul dvs., informatii despre activitatea pe internet si a genera date deduse, asa cum

este descris mai sus.

Dupa caz, sunt implementate masuri de securitate pentru a preveni accesul neautorizat la modulele
noastre cookie sau la tehnologiile similare. Un identificator unic asigura faptul ca numai noi si/sau

furnizorii nostri de servicii autorizati avem acces la datele modulelor cookie.

Furnizorii de servicii sunt companii care ne ajuta in diverse aspecte ale activitatii noastre, cum ar fi
operatiunile, serviciile, aplicatiile, anunturile publicitare si instrumentele site-ului. Utilizam furnizori
de servicii autorizati pentru a ne ajuta sa va oferim anunturi publicitare relevante privind serviciile
noastre si alte locuri de pe internet. Acesti furnizori de servicii pot plasa, de asemenea, module
cookie Tn dispozitivul dvs. prin intermediul serviciilor noastre (module cookie terta parte). De
asemenea, pot colecta informatii care ii ajuta sa va identifice dispozitivul, cum ar fi adresa IP sau alti

identificatori unici sau ai dispozitivului.

Anumite aspecte si caracteristici ale Serviciilor si Site-urilor noastre sunt disponibile numai prin
utilizarea cookie-urilor, astfel incat, dacd alegeti sa dezactivati sau sa refuzati cookie-urile prin
setadrile dispozitivului sau browserului dvs., utilizarea Site-urilor si Serviciilor poate fi limitata sau

imposibila.
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Nu urmari
Unele browsere web au o setare optionald numita "Do Not Track” ("DNT") care iti permite sd renunti
la urmadrirea de catre agentii de publicitate si de unele terte pdrti. Deoarece multe dintre serviciile

noastre nu vor functiona fdra date de urmadrire, nu rdspundem la setarile DNT.

Daca doriti sa aflati mai multe despre modul in care folosim cookie-urile, va rugam sa consultati
Declaratia noastra privind cookie-urile si tehnologiile de urmarire. Pentru a afla cum sa renunti la

acest tip de tehnologie de urmarire, viziteaza Despre anunturi.

Drepturile dvs. privind protectia datelor

In conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor, Tn functie de tara in care locuiti si sub
rezerva exceptiilor aplicabile si a diferentelor de definitie intre diferitele legi, este posibil sa aveti
anumite drepturi cu privire la modul Tn care informatiile dvs. personale sunt colectate, stocate,

utilizate si partajate.

Indiferent daca decideti sa va exercitati drepturile de confidentialitate sau nu, nu vd vom discrimina
sau refuza servicii, nu va vom percepe preturi diferite si nu va vom oferi un nivel diferit de servicii
doar pentru exercitarea drepturilor dvs. de confidentialitate. Desi, este posibil ca anumite servicii
personalizate pentru clientii PayPal sa nu ofere acelasi nivel de personalizare dacd decideti sa limitati
cantitatea de informatii personale pe care ni le partajati.

Cum va puteti exercita drepturile

Recunoastem importanta capacitatii dumneavoastrd de a controla utilizarea informatiilor
dumneavoastra cu caracter personal si va oferim mai multe modalitdti de a va exercita drepturile de

confidentialitate.

Daca dvs. sau un agent autorizat, daca este permis, doriti sd va exercitati oricare dintre drepturile
dvs. referitoare la informatiile dvs. personale in profilul (profilurile) contului dvs., va rugdm sa urmati

instructiunile de mai jos despre cum sd va exercitati drepturile de protectie a datelor.

Chiar daca nu ai un cont PayPal (de exemplu, in cazul in care folosesti Pay fara un cont PayPal), este

posibil sa gasesti instructiuni pentru a trimite o solicitare privind drepturile de confidentialitate.

Este posibil sd fie necesar sa verificdm mai intai cine esti Tnainte de a putea raspunde solicitarii tale.
Daca legile privind confidentialitatea permit sau impun, vd putem solicita sa ne furnizati informatiile
necesare pentru a va verifica in mod rezonabil identitatea Thainte de a rdspunde solicitdrii dvs. Vom
compara informatiile pe care le trimiti cu inregistrarile noastre interne de afaceri pentru a-ti verifica
identitatea. Daca nu iti putem confirma identitatea, este posibil sa nu iti putem Tndeplini solicitarea,
cu exceptia cazului in care dreptul nu necesiti verificare. in cazul in care vi respingem solicitarea, in
totalitate sau partial, aveti dreptul de a fi informat cu privire la motivele pentru care nu ludm masuri
si cu privire la posibilitatea de a contesta decizia noastrd sau de a depune o plangere la o autoritate
de supraveghere si de a solicita o cale de atac judiciara. in astfel de circumstante, vd vom furniza
informatii cu privire la procesul de contestatie. De asemenea, ne puteti contacta, asa cum este

mentionat in Informatiile noastre de contact.

Agenti autorizati
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Daca primim solicitarea dvs. de la un agent autorizat, este posibil sa solicitam dovezi cd ati furnizat
agentului respectiv o imputernicire sau cd agentul are autoritate scrisa valabila de a depune cereri de

exercitare a drepturilor in numele dvs., inclusiv o tuteld, curatela sau alt acord de protectie.

Drepturile dumneavoastra

Dreptul dumneavoastra de a cunoaste si de a solicita o copie a informatiilor personale. Daca

doriti sa solicitati informatiile personale pe care le-am colectat despre dvs., aveti optiuni:

e Conecteaza-te la contul(urile) PayPal sau la portalul de gestionare a profilului si trimite o
solicitare.

e Daca locuiesti in Statele Unite ale Americii, sund-ne sau contacteaza-ne si solicitd-ne sd i

furnizam datele pe care le-am colectat. Pentru alte tari, consulta informatiile noastre de contact.

Dreptul dumneavoastra de a solicita o lista de terte parti specifice. Daca doriti sa solicitati o

lista a tertilor specifici carora le-am dezvdluit informatiile dvs. personale:

e Daca locuiesti in Statele Unite ale Americii, sund-ne sau contacteaza-ne si solicitd-ne sd i
furnizam datele pe care le-am dezvaluit. Pentru alte tari, poti trimite o solicitare si prin

intermediul Centrului de ajutor.

Dreptul dumneavoastra de a va corecta informatiile personale. Daca doresti sd corectezi anumite

informatii personale, poti:

e Conecteaza-te la contul(urile) PayPal sau la portalul de gestionare a profilului si trimite o
solicitare.

e Daca locuiesti in Statele Unite ale Americii, sund-ne sau contacteaza-ne si solicita-ne sd i

furnizam datele pe care le-am colectat. Pentru alte tari, consulta informatiile noastre de contact.

Dreptul dumneavoastra de a va sterge informatiile personale. Dacd doresti sa stergi anumite

informatii personale, poti:

e Sa te conectezi contul(urile) PayPal sau la portalul de gestionare a profilului si sterge informatiile
pe care le-ai addugat anterior. De exemplu, poti sterge adresele non-principale din setari.

e Daca locuiesti in Statele Unite ale Americii, sund-ne sau contacteaza-ne si solicita-ne sd i
furnizam datele pe care le-am colectat. Pentru alte tari, consulta informatiile noastre de contact.

e inchide contul(urile) sau profilul PayPal.

Daca va inchideti contul(urile) sau profilul PayPal, stergeti sau solicitati sa stergem informatiile
personale, trebuie sa pastrdm Tn continuare unele informatii personale, asa cum este explicat Tn Cat
timp stocam informatiile dvs. personale, astfel Tncat sa putem, acolo unde este permis de legea
aplicabila:

e Finalizati o tranzactie, furnizati bunuri sau servicii pe care le-ati solicitat sau respectati
promisiunile noastre fata de dvs. din acordul de utilizare sau din alt contract pe care il aveti cu
noi;

* Detectarea si prevenirea activitatilor rau intentionate, frauduloase sau ilegale;

* Protejarea drepturilor dumneavoastra (sau ale altei persoane), inclusiv dreptul la libertatea de
exprimare;

* Gestionarea proceselor noastre interne de afaceri care sunt rezonabil legate de asteptarile dvs.

atunci cand utilizati Serviciile noastre;
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e Respectarea legilor si a altor procese legale sau guvernamentale; si
e Alte scopuri exceptate in conformitate cu legislatia aplicabila.

Dreptul de a va opune prelucrarii in interese legitime. Daca legea se aplica prin lege, daca doriti
sa va opuneti utilizarii de catre noi a informatiilor dvs. personale pentru a urmari interesele noastre
legitime sau ale unei terte parti, puteti consulta informatiile noastre de contact din aceasta
Declaratie de confidentialitate pentru a ne contacta. Pentru mai multe informatii, consultati baza

legald pentru prelucrarea informatiilor cu caracter personal .

Dreptul dumneavoastra de a va retrage consimtamantul. Dacd doriti sa va retrageti
consimtamantul pentru utilizarea de catre noi a informatiilor dvs. personale in circumstantele in care
le-am procesat cu consimtamantul dvs., puteti consulta informatiile noastre de contact din aceasta
Declaratie de confidentialitate pentru a ne contacta. Retragerea consimtdamantului dvs. nu va afecta
legalitatea prelucrarii pe care am efectuat-o Tnainte de retragerea acestuia si nici nu va afecta
prelucrarea Informatiilor dvs. cu caracter personal efectuata pe baza unui temei juridic al prelucrarii

diferit de consimtdmantul dvs.

Dreptul dumneavoastra de a va opune sau de a renunta la crearea de profiluri in vederea
promovarii deciziilor automate care produc efecte juridice sau similare semnificative asupra
dvs. si a drepturilor conexe.

* Dupd cum se explicd in Al si luarea automata a deciziilor, putem utiliza tehnologia de luare
automatad a deciziilor si instrumente de inteligenta artificiala agentica.

* in Statele Unite ale Americii, acestea sunt fie practici scutite, fie nu declanseazi un drept de
renuntare Tn conformitate cu legile aplicabile privind confidentialitatea din Statele Unite. Cu toate
acestea, in alte jurisdictii, persoanele fizice 1si pot exercita dreptul de a solicita o revizuire sau de a
obiecta si/sau de a revoca consimtdmantul pentru o decizie automata care are efecte juridice sau
similare semnificative asupra lor (impreuna cu profilarea relevanta), in cazul in care exista acest
drept, contactandu-ne. in acest caz, vom analiza decizia luand in considerare circumstante
suplimentare relevante.

e Daca nu esti aprobat in conformitate cu Deciziile automatizate, este posibil sa nu ai acces la
serviciile noastre. PayPal aplica mai multe mecanisme de securitate pentru a asigura ca deciziile
sunt adecvate. Aceste mecanisme includ revizuiri permanente ale modelelor noastre decizionale si
esantiondri aleatorii in cazuri individuale. Daca aveti orice Tndoieli cu privire la rezultat, puteti sa

ne contactatisi vom stabili daca procedura a fost urmata corespunzator.

Drepturile dumneavoastri legate de informatiile personale sensibile. in cazul in care legea
impune acest lucru, vom obtine consimtamantul dumneavoastra Thainte de a colecta si prelucra
informatiile dumneavoastra personale sensibile. Va puteti retrage consimtamantul contactandu-ne si
consultand informatiile noastre de contact din aceastd Declaratie de confidentialitate.

* De asemenea, vom utiliza informatiile dvs. personale sensibile numai in conformitate cu
consimtamantul pe care I-ati dat sau in anumite scopuri permise, Tn masura permisa sau scutita
de legea aplicabild, motiv pentru care nu este necesar sa va exercitati dreptul de a limita utilizarea
si divulgarea informatiilor personale sensibile in conformitate cu legile de confidentialitate din
Statele Unite ale Americii. in conformitate cu legile privind confidentialitatea din Statele Unite ale
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Americii, aceste scopuri permise includ furnizarea bunurilor sau serviciilor pe care le-ati solicitat;
prevenirea, detectarea si investigarea incidentelor de securitate; rezistenta la actiuni rau
intentionate, inseldatoare, frauduloase sau ilegale si urmarirea penala a celor responsabili;
verificarea sau mentinerea calitatii sau sigurantei unui produs, serviciu sau dispozitiv; si asigurarea
sigurantei fizice a persoanelor fizice. Scutirea pe care ne bazam pentru geolocalizarea precisa se
bazeaza pe Legea Gramm-Leach-Bliley.

Drepturile dumneavoastra legate de divulgarea informatiilor cu caracter personal catre terte
parti in scopuri de marketing direct: Puteti solicita anumite detalii despre modul Tn care
informatiile dvs. personale sunt dezviluite tertilor in scopuri de marketing direct. in Statele Unite ale
Americii, Suna-ne sau contacteaza-ne.

intelegerea alegerilor

Puteti controla modul in care sunt colectate sau dezvaluite informatiile cu caracter personal, precum
si modul Tn care comunicam cu dvs. lata cateva dintre modalitdtile prin care va puteti personaliza

alegerile.

Alege modul in care colectam informatiile cu caracter personal
Puteti alege sa limitati informatiile personale pe care le furnizati atunci cand aplicatiile sau serviciile
noastre solicitd acest lucru. Pentru a face alegerile potrivite pentru tine, este important sa intelegi ca

informatiile cu caracter personal ne ajuta sa iti oferim o experienta mai bogata si mai personalizata.

De asemenea, unele informatii cu caracter personal sunt necesare pentru ca serviciile noastre sa
functioneze. De exemplu, partajarea contactelor iti ajuta sa gasesti mai usor persoanele carora
doresti sa le trimiti bani. Daca alegi sa nu partajezi contactele cu noi, poti utiliza in continuare
aplicatiile noastre mobile, dar este posibil ca unele actiuni sa nu fie la fel de rapide sau usoare ca daca
ti-ai partaja contactele. Un alt exemplu este crearea unui cont sau a unui profil Fastlane cu noi. Daca
alegeti sa nu furnizati informatiile necesare pentru functionarea unui cont sau a unui profil Fastlane,
cum ar fi numele si adresa de e-mail, nu vom putea crea un cont sau un profil Fastlane pentru dvs.
Alege modul in care conturile asociate colecteazad si utilizeaza informatiile personale
Daca va conectati contul(urile) la un serviciu tert, este posibil sa puteti gestiona modul in care
informatiile dvs. personale sunt colectate, utilizate si partajate de catre acestia. Citeste politicile de
confidentialitate ale tertilor pentru a vedea optiunile pe care ti le ofera.

Poti controla ce servicii terte asociezi la contul tdu si ce informatii personale pot colecta despre tine.
De exemplu, pentru a gestiona permisiunile, acceseaza setdrile de securitate din cont(urile).

Alege ce dezvaluim altor utilizatori

Unele informatii personale pot fi vazute de alti utilizatori. Este posibil sa poti ajusta sau dezactiva
aceasta setare in sectiunea Date si confidentialitate din setdrile contului tau.

Alege ce partajam cu partenerii si comerciantii pentru cumparaturi personalizate

Cu exceptia cazului in care suntem obligati sa obtinem consimtamantul dvs., partajam informatiile cu
caracter personal colectate dupa 27 noiembrie 2024 (sau mai devreme, daca sunteti de acord) pentru
experiente de cumparaturi personalizate Tn Statele Unite. Informatiile personale pe care le dezvdluim
includ, de exemplu, produse, preferinte, marimi si stiluri care credem cd va vor placea. Pentru a
renunta la partajarea informatiilor cu caracter personal cu partenerii si comerciantii pentru

experiente de cumparaturi personalizate, conecteazd-te la contul tau PayPal si editeaza-ti
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preferintele in setdrile Date si confidentialitate. Daca renunti, vom continua sa dezvaluim informatiile
dvs. personale dupa cum este necesar pentru a finaliza tranzactiile pe care le initiati, dar nu vom
dezvalui informatii personale partenerilor si comerciantilor pentru experiente de cumparaturi
personalizate.
Alege cum comunicam cu tine
Optiunile dvs. cu privire la modul Tn care comunicam cu dvs. difera Tn functie de scopul mesajului, de
modul in care este livrat si de alte cerinte in conformitate cu legislatia aplicabild. Unele mesaje sunt
considerate optionale, iar altele sunt necesare pentru a-ti gestiona conturile sau profilul Fastlane cu
noi. Folosim e-mail, mesaje text, notificari push pe dispozitivul tau mobil si chiar apeluri telefonice

sau corespondenta pe hartie, in functie de situatie, preferintele tale si legea aplicabila.

Poti sd dai clic pe linkul de dezabonare dintr-un e-mail de marketing PayPal, Hyperwallet sau
Fastlane, sa renunti la un mesaj text raspunzand "STOP" sau sa dezactivezi notificarile de pe
dispozitiv. De asemenea, poti modifica setarile de notificare ale contului sau preferintele de notificare
de pe dispozitiv.

Nu veti putea renunta la mesajele considerate necesare pentru Servicii, cum ar fi chitantele digitale si
e-mailurile care va avertizeaza cu privire la modificari ale contului (conturilor) sau ale profilului
Fastlane. Este posibil sa puteti decide cum trimitem aceste mesaje, cum ar fi prin e-mail, telefon,

mesaj text sau o notificare pe dispozitivul dvs. mobil.

Cum va protejam informatiile personale

Mentinem masuri de securitate tehnice, fizice si administrative concepute sa ofere o protectie
rezonabild pentru Informatiile dvs. cu caracter personal, impotriva pierderii sau utilizarii abuzive a
Datelor, accesului neautorizat la acestea si dezvaluirii sau modificarii neautorizate a acestora.
Masurile de securitate includ sisteme de firewall, criptarea datelor, controale ale accesului fizic Tn
centrele de date si controale ale autorizatiilor de accesare a informatiilor. Desi ne angajam sa
securizam sistemele si Serviciile noastre, dvs. raspundeti pentru securizarea si pastrarea
confidentialitatii parolei (parolelor) dvs. si informatiilor de inregistrare ale contului/profilului, precum
si pentru asigurarea faptului ca Informatiile cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. sunt
corecte si actuale. Nu rdspundem pentru protejarea oricaror Informatii cu caracter personal pe care le

partajam cu un tert Tn baza unei conexiuni a contului autorizatd de dvs.

Daca copiii pot utiliza serviciile noastre

Site-urile si Serviciile nu se adreseaza copiilor cu varsta sub 18 ani. Nu colectam cu buna stiinta
informatii, inclusiv informatii personale, de la copii cu varsta sub 18 ani sau de la alte persoane care
nu au permisiunea legald de a utiliza serviciile noastre. in cazul in care obtinem informatii concrete c3
am colectat Date cu caracter personal de la o persoana care nu are permisiunea sa utilizeze Serviciile
noastre, vom sterge imediat aceste date, cu exceptia cazului in care legea ne impune sa le pastram.
Contactati-ne Tn cazul in care credeti ca am colectat din greseala sau involuntar informatii de la o

persoana care nu are permisiunea sa utilizeze Serviciile noastre.

Transferuri internationale de informatii cu caracter personal

Activitatea noastra se desfasoara Tn multe tari si noi (sau furnizorii nostri de servicii) putem
transfera Informatiile dvs. personale si le putem prelucra in afara tarii in care locuiti. Folosim
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furnizori de servicii terti pentru a prelucra si stoca informatiile dvs. personale Tn Statele Unite ale

Americii si Tn alte tdri. Aceste tari nu ofera intotdeauna un nivel de protectie a confidentialitatii

echivalent cu protectia oferita informatiilor personale Tn tara dvs. Am luat si vom continua sa luam

masuri specifice, in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor si confidentialitatea,

pentru a va proteja informatiile cu caracter personal (de exemplu, acorduri intra-companie, clauze

contractuale model si/sau derogari). Prin utilizarea Site-urilor si Serviciilor noastre, acolo unde este

permis de legile aplicabile privind confidentialitatea, sunteti de acord ca informatiile dvs. personale

sa fie transferate Tn alte tdri, inclusiv tari care au reguli de protectie a datelor diferite de tara dvs.

Definitii

Decizia automata si luarea automatd a deciziilor se refera la procesul de luare a unei decizii prin
mijloace automatizate, fara implicare umana sau cu implicare umana limitata, n functie de
legislatia aplicabild. in unele cazuri, aceste decizii pot avea un efect juridic sau un efect similar
semnificativasupra dvs. in calitate de persoana fizica. Acesti termeni Tnseamnd, de asemenea,
concepte similare in conformitate cu legile aplicabile.

Cookie-uri Tnseamna tehnologii de urmarire, cum ar fi cookie-uri, etichete pixel, semnalizatoare
web si widget-uri.

Informatiile despre dispozitiv sunt datele care pot fi colectate automat de pe orice dispozitiv
utilizat pentru a accesa Site-ul sau Serviciile. Aceste informatii pot include, dar nu sunt limitate
la, tipul dispozitivului dvs., conexiunile sale la retea, numele dispozitivului dvs. si adresa IP,
informatii despre browserul web al dispozitivului dvs. si conexiunea la internet pe care le utilizati
pentru a accesa Site-ul sau Serviciile, Informatii despre geolocalizare, informatii despre aplicatiile
descdrcate pe dispozitivul dvs.

Servicii excluse inseamna companii sau marci separate, afiliate sau filiale ale PayPal, care
prelucreaza informatii cu caracter personal in conformitate cu termenii si conditiile si cu
declaratiile de confidentialitate separate. Exemplele includ Venmo, Honey Science LLC,
Chargehound LLC, Paidy Inc., Swift Financial LLC si Bill Me Later, Inc.

v

Fastlane inseamna instrumentul online prin care persoanele fizice pot stoca metodele de plata si
alte informatii personale in PayPal, astfel Tncat sa poata finaliza mai rapid procesul de platd, sa
creeze un cont de magazin sau de loialitate sau sa faciliteze alte tranzactii la partenerii si
comerciantii participanti cu cardul de platd, informatiile de contact, datele de expediere sau alte
date pe care le salveaza in profilul Fastlane, relevante pentru interactiunea specifica, partenerii si
comerciantii participanti, fara a fi nevoie sa introduca manual detaliile metodei de plata si alte
informatii personale de fiecare data cand finalizeaza plata.

Hyperwallet inseamna tehnologia PayPal si serviciul online care permite capabilitdti de plata
pentru companii de toate formele si dimensiunile printr-o singura integrare.

Parteneri si comercianti inseamnad partenerii nostri si comerciantii, partenerii sau Tntreprinderile
cu care utilizatorii nostri efectueaza tranzactii in scopul obtinerii de bunuri sau servicii.

Plata fara cont PayPal inseamna ca Serviciile noastre pot fi accesate de persoane fizice fara a
utiliza un cont PayPal, un profil Fastlane sau Serviciile de plata fara marca. Plateste fara cont
PayPal nu include Venmo, care este supus propriilor termeni si conditii si declaratii de
confidentialitate separate.

Informatiile personale din aceastd Declaratie de confidentialitate Tnseamna orice informatii care

va identifica direct sau indirect sau care pot fi asociate Th mod rezonabil cu dvs. sau cu informatiile
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despre gospodaria dvs., inclusiv identitatea, finantele si comportamentul dvs. online sau alte
semnificatii mai largi, asa cum sunt date in definitiile informatiilor personale, datelor personale,
informatiilor de identificare personala sau alti termeni similari in conformitate cu legile aplicabile
privind confidentialitatea.

* Profilarea inseamnd analiza personalitatii, comportamentului, interesului si obiceiurilor unei
persoane pentru a face predictii sau decizii cu privire la acestea, inclusiv termeni similari Tn
conformitate cu legile aplicabile.

e Serviciile se referd la toate produsele si solutiile de platd, financiare si de personalizare marca
PayPal sau fara marca, inclusiv tranzactii, recompense, publicitate (inclusiv PayPal Ads), grupuri
PayPal, Fastlane, Xoom, Pool, Hyperwallet, credit si finantare (inclusiv ofertele partenerilor si
comerciantilor), serviciile de criptomonede oferite de PayPal Digital Inc. (o companie afiliata
PayPal), instrumentele comerciantilor si tehnologiile financiare emergente (inclusiv Fastlane), cu
exceptia Serviciilor excluse. De asemenea, include toate site-urile web, platformele, aplicatiile si
inovatiile viitoare asociate oferite sau acceptate de PayPal. Utilizarea de catre dvs. a Serviciilor
include interactiunea cu Site-urile noastre.

e Site-urile reprezinta site-urile web, aplicatiile mobile, platformele de retele de socializare oficiale
sau alte proprietati online prin care PayPal ofera Serviciile si care sunt publicate sau afisate
printr-un link in prezenta Declaratie de confidentialitate.

e Serviciile de plata fara marca inseamna cd interactionati cu Parteneri si Comercianti si efectuati
plati catre acestia utilizand serviciile noastre de procesare a cardurilor si/sau de initiere ACH care
nu au marca PayPal sau ca utilizati serviciile noastre Braintree.

e Utilizatori Tnseamna alti detinatori de cont si non-detinatori de cont ai Serviciilor PayPal.

Informatiile noastre de contact

Daca ai intrebari cu privire la aceasta Declaratie de confidentialitate sau la informatiile tale personale,
contacteazd-ne pentru a te putea ajuta.

Pentru a vorbi despre contul tau PayPal sau despre serviciile de platd nemarcate:
« Sunati la serviciul de asistenta clienti PayPal la 1-888-221-1161; Sau

« Vizitati portalul nostru web de Asistenta pentru clienti.

Pentru a vorbi despre contul tau Hyperwallet:

e Sunati la serviciul de asistenta clienti Hyperwallet la 1-877-546-8220; Sau

v v

» Conecteazd-te la Portalul Hyperwallet Pay (acceseaza "Asistenta"”, selecteaza "E-mail" si
completeaza formularul pentru "Probleme de confidentialitate").

Pentru a vorbi despre profilul tau Fastlane:
« Sunati la serviciul de asistenta clienti PayPal la 1-844-705-3555; Sau

« Vizitati portalul de gestionare a profilului Fastlane.
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Pentru a vorbi despre contul tau Xoom:

« Sunati la serviciul de asistenta clienti Xoom la 1-877-815-1531; Sau

» Viziteaza portalul nostru web Centrul de ajutor.

Consultati tabelul de mai jos pentru informatii suplimentare relevante pentru tara/regiunea locala.

Puteti depune o plangere la Autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor din regiunea dvs.,

daca este permis de legea aplicabila.

Tara sau regiune

Responsabilul cu protectia datelor ("DPO") si
informatiile de contact

Albania

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Bulevard Regal L-2449

Luxemburg

Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Argentina

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Australia

PayPal Australia Pty Ltd

ABN 93 111 195 389, AFSL 304962

GPO Box 351

Sydney, NSW 2001

Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Brazilia

PayPal do Brasil Instituicao de Pagamento Ltda.
in atentia: Departmentul juridic Avenida Paulista,
1048

Etajul 13, CEP 01310-100

Sio Paulo, SP — Brazilia

Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Brunei

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore 038985

Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea
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Canada

PayPal Canada Co.

MaRS Centre

West Tower

661 University Avenue

Suite 506

Toronto, ON M5G

Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

UE

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg
Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Hong Kong

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Contacteazd online pentru Tntrebari privind

confidentialitatea

India

PayPal Payments Private Limited

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Israel

PayPal Israel Payment Services LTD

98 Yigal Alon St.,

Tel-Aviv, Israel 6789141

Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Japonia

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Coreea de Sud

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Contacteaza online pentru intrebari privind
confidentialitatea

in conformitate cu Legea privind protectia
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Declaratia de confidentialitate PayPal

informatiilor cu caracter personal si Legea privind
retelele, datele de contact ale agentului intern si
ale Biroului pentru protectia datelor sunt

urmatoarele:

Nume si reprezentant: PayPal Korea Services LLC
(reprezentant: Mun Yat Wong)

Adresa, telefon si e-mail: Regus Samsungdong
Limited (World Trade Center), etajul 27, etajul
30, Trade Tower, 511 Young Dong Street,
Gangnam-gu, Seul, Coreea de Sud 06164, (+82)
02 737 5775, skrprivacy@paypal.com

Malaysia

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore 038985

Contacteaza online pentru intrebari privind
confidentialitatea

Mexic

Operadora PayPal de México, S. de R.L. de C.V
Boulevard Manuel Avila Camacho 137, Piso 7,
Polanco | Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11550, Ciudad de México, México

Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Norvegia

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg
Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Islanda

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg
Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Liechtenstein

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg
Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

PayPal Pte. Ltd.
5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO

Filipine Singapore 038985
Contacteaza online pentru intrebari privind
confidentialitatea

Rusia PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg
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Contacteazd online pentru Tntrebari privind

confidentialitatea

Singapore

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore 038985

Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Sri Lanka

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore 038985

Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Elvetia

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore 038985

Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Taiwan

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore 038985

Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Thailanda

Pathumwan; Bangkok 10330, Thailanda
Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Athenee Tower, 23F; 63 Wittayu Road; Lumpini,

Regatul Unit

PayPal UK Ltd

5 Fleet Place

Londra, Marea Britanie EC4M 7RD
Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Emiratele Arabe Unite

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore 038985

Contacteazd online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Statele Unite

PayPal Inc.
2211 N. 1st St.,
San Jose, CA 95131

Contacteazd online pentru Tntrebari privind

confidentialitatea

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO
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PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Vietnam Singapore 038985

Contacteaza online pentru intrebari privind

confidentialitatea

Dezvaluiri pentru persoanele fizice din Statele Unite ale Americii

Aceasta sectiune contine informatii suplimentare pentru persoanele fizice din Statele Unite ale
Americii si completeaza Declaratia de confidentialitate PayPal de mai sus.

Rezumatul informatiilor cu caracter personal colectate si
dezvaluite in ultimele 12 luni, inclusiv in conformitate cu Legea
privind confidentialitatea consumatorilor din California, astfel
cum a fost modificata prin Legea privind drepturile de
confidentialitate din California ("CCPA")

Aceasta sectiune ofera informatii suplimentare cu privire la activitdtile anterioare de prelucrare a
informatiilor cu caracter personal ale PayPal in conformitate cu CCPA. in ultimele 12 luni, am colectat
categoriile de informatii cu caracter personal stabilite in tabelul de mai jos. Pentru detalii despre
punctele de date precise pe care le colectam si categoriile de surse ale unei astfel de colectari, va
rugam s consultati Categoriile de informatii personale pe care le colectdm. Tn ultimele 12 luni, am
dezvaluit urmatoarele categorii de informatii cu caracter personal in scopuri de afaceri urmatoarelor
categorii de terti, pe care le descriem mai detaliat in Cum utilizam informatiile cu caracter personal si

cand si cum partajdm informatiile cu caracter personal cu alte persoane.

Categorii de terte parti carora
Categorii de informatii oo .. . .. |PayPal dezvaluie aceste

. Scopul colectarii si dezvaluirii |, .
personale pe care le colectam informatii cu caracter personal

in scopuri comerciale

Identificatori * Furnizarea de servicii e PayPal si afiliatii PayPal
e Comunicarea cu tine e Autoritatile
e Asociaza un cont e Alte institutii financiare

* Gestioneaza si imbunatatim |e Retele de carduri si
serviciile noastre procesatori de plati
e Gestioneaza frauda si riscurile|® Agentii de prevenire a fraudei
e Comercializeaza-ne serviciile si de verificare a identitatii
* Respecta legile e CRA-uri
* Proceseaza informatii despre |® Furnizori de servicii
contactele tale e (atre alti Utilizatori, in
e Comunicarea cu tine conformitate cu setarile
e Furnizati chitante in legatura contului dvs.
cu serviciile PayPal Point of |® Conturi asociate

Sale * Parteneri si comercianti

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO 24/53
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* Retine-ti preferintele
e Asocierea informatiilor despre

tine

e Alte terte parti
e Cumparatori In legatura cu un

transfer de afacere

inregistrari si informatii
financiare (inclusiv informatii
personale descrise in California
Customer Records Act)

e Furnizori de servicii

e Comunicarea cu tine

* Asociaza un cont

e actualizarea informatiilor
contului si profilului dvs. si a
informatiilor dvs. financiare

* Gestioneazd si Tmbunatdtim
serviciile noastre

* Gestioneaza frauda si riscurile

e Comercializeaza-ne serviciile

e Oferirea de servicii
personalizate

* Respecta legile

* Proceseaza informatii despre
contactele tale

e Comunicarea cu tine

e PayPal si afiliatii PayPal

e Autoritatile

* Alte institutii financiare

* Retele de carduri si
procesatori de pldti

e Agentii de prevenire a fraudei
si de verificare a identitdtii

e CRA-uri

e Furnizori de servicii

e (atre alti Utilizatori, in
conformitate cu setarile
contului dvs.

e Conturi asociate

* Parteneri si comercianti

e Alte terte parti in scopuri
comerciale

e Cumparatori Tn legaturd cu un

transfer de afacere

Informatii comerciale

* Furnizori de servicii

e Comunicarea cu tine

e Gestioneaza si imbunatatim
serviciile noastre

e Gestioneaza frauda si riscurile

e Comercializeaza-ne serviciile

* Respecta legile

e Retine-ti preferintele

e Asocierea informatiilor despre

tine

e PayPal si afiliatii PayPal

* Furnizori de servicii

e Autoritatile

e Alte institutii financiare

* Parteneri si comercianti

e Alte terte parti

e Cumparatori sau in legdtura
cu transferul de afaceri

e Alti utilizatori daca ai un

profil de afaceri

Date de geolocalizare

Trimite-ti optiuni bazate pe
locatie .

Gestioneaza frauda si riscurile

Autoritatile

PayPal si afiliatii PayPal
Furnizori de servicii
Alte institutii financiare

Parteneri si comercianti

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO
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* Operarea si furnizarea de
servicii
e Comunicarea cu tine e PayPal si afiliatii PayPal

* Gestioneazd si imbunatateste |® Furnizori de servicii

Activitatea pe internet sau in serviciile  Alte institutii financiare
retea e Comercializeaza-ne serviciile |® Parteneri si comercianti
* Safti trimitem optiuni e Autoritatile

relevante la nivel local

* Respecta legile

Autentificarea pentru anumite
actiuni legate de contul tau,
inclusiv:

¢ indeplinirea cerintelor de

Biometrice

reglementare sau inainte de a
accesa conturi si servicii;
recuperarea parolelor;
actualizarea informatiilor de
profil;

gestionarea platilor si
metodelor de platg;

ridicarea limitarilor contului;
si

initierea transferurilor de

criptovaluta de la terti.

Furnizori de servicii

Informatii audio, electronice,

vizuale sau similare

Furnizori de servicii
Autentificarea accesului la un
cont sau la un profil Fastlane
Gestioneaza si imbunatdteste
serviciile

Gestioneaza frauda si riscurile

Furnizori de servicii
PayPal si afiliatii PayPal
Comercianti si parteneri
Autoritdtile

Informatii profesionale sau de

angajare

Furnizori de servicii

Gestioneaza frauda si riscurile

Furnizori de servicii
PayPal si afiliatii PayPal
Comercianti si parteneri
Autoritatile

Alte institutii financiare

Informatii despre contactele dvs.

importate

Furnizori de servicii

Furnizori de servicii

Informatii din contul PayPal,
Hyperwallet sau Xoom sau din
profilul Fastlane

Furnizori de servicii

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO

Furnizori de servicii
PayPal si afiliatii PayPal

Comercianti si parteneri
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Autoritdtile

Alte institutii financiare

Informatii pe care le furnizati

atunci cand ne contactati

Furnizori de servicii
Autentifica-ti accesul la un
cont sau la un profil Fastlane
Gestionare si Tmbunatatire
Servicii

Gestioneaza frauda si riscurile

Furnizori de servicii
PayPal si afiliatii PayPal
Comercianti si parteneri
Autoritati

Date deduse

Furnizori de servicii
Gestioneaza frauda si riscurile
Comercializeazd-ne serviciile
Afiseaza continut Tn functie
de interesul tau

Raspunde mai bine
solicitarilor sau intrebarilor
tale sau pentru probleme
similare ale serviciului de
asistenta pentru clienti
Confirma-ti identitatea

Efectuati evaluarea riscurilor

PayPal si afiliatii PayPal
Furnizori de servicii
Alte institutii financiare
Comercianti si parteneri
Autoritatile

Informatii personale sensibile

Furnizori de servicii

Gestioneaza frauda si riscurile

PayPal si afiliatii PayPal
Furnizori de servicii

Alte institutii financiare
Comercianti si parteneri
Autoritatile

Cumparatorii sau in legatura
cu

transferul de afaceri

Caracteristicile clasificarilor

protejate

Furnizeaza serviciile noastre

Gestioneaza riscul

PayPal si afiliatii PayPal
Furnizori de servicii
Autoritatile

Informatii de pe dispozitivul dvs

Furnizori de servicii
Gestioneaza si imbunatatim
serviciile noastre

Gestioneaza frauda si riscurile
Comunica cu tine

Asociaza un cont

Comercializeaza-ne serviciile

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO

PayPal si afiliatii PayPal
Furnizori de servicii
Alte institutii financiare
Comercianti si parteneri
Autoritatile
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* Personalizarea experientei
Respecta legile

"Vanzarea" si "partajarea" informatiilor cu caracter personal

vy e

PayPal nu ,vinde”informatii cu caracter personal si nu ,partajeaza”informatii cu caracter personal
pentru publicitate comportamentala sau directionata in context Tncrucisat, care face obiectul unor
practici neexceptate Tn conformitate cu legile cuprinzatoare privind confidentialitatea din Statele
Unite, inclusiv pentru copiii cu varsta sub 16 ani, si nu a facut acest lucru in ultimele 12 luni. Unele
informatii personale colectate, procesate sau dezvdluite de o institutie financiara sunt supuse legilor
federale, cum ar fi Legea Gramm-Leach-Bliley. Consultati Notificarea pentru consumatorii de produse
si servicii financiare de mai jos pentru mai multe informatii despre drepturile dumneavoastra in
temeiul legislatiei federale a Statelor Unite.

Raportarea drepturilor de confidentialitate CCPA

PayPal furnizeaza valorile cerute de CCPA cu privire la modul Tn care a gestionat solicitarile privind
drepturile de confidentialitate.

Notificare pentru consumatorii de produse si servicii financiare

Urmdtoarea Notificare pentru consumatorii de produse si servicii financiare nu se aplica Serviciilor de
plata nemarcate. Va rugam sa retineti cd definitia "informatiilor personale” pentru aceastd parte a
Declaratiei de confidentialitate are Tntelesul dat de Legea Gramm-Leach-Bliley.

Rev. septembrie 28,
2026

FAPTE CE FACE PayPal CU INFORMATIILE TALE PERSONALE?

Companiile financiare aleg modul Tn care partajeaza informatiile tale cu
caracter personal. Legea federala oferd consumatorilor dreptul de a limita o
De ce? parte, dar nu toatd partajarea. Legea federald ne impune, de asemenea, sa
vd spunem cum colectam, partajam si protejam informatiile dvs. personale.

Cititi cu atentie aceasta notificare pentru a intelege ce facem.

Tipurile de informatii personale pe care le colectam si le partajam depind
de produsul sau serviciul pe care 1l aveti la noi. Aceste informatii pot
include:

e Numarul de asigurare sociala si soldurile contului

Ce? e Istoricul platilor sau istoricul tranzactiilor

e |[storic de credit sau scoruri de credit

Cand nu mai sunteti clientul nostru, continuam sa partajam informatiile

dvs., asa cum este descris In aceastd notificare.

Cum? Toate companiile financiare trebuie sa partajeze informatiile personale ale
clientilor pentru a-si desfasura activitatea de zi cu zi. In sectiunea de mai

jos, enumeram motivele pentru care companiile financiare pot partaja

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO 28/53
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informatiile personale ale clientilor lor; motivele pentru care PayPal alege

sa le Tmpartaseasca; si daca puteti limita aceastd partajare.

Motive pentru care putem partaja informatiile dvs. PayPal Puteti limita
personale partajeaza? aceasta partajare?
Pentru scopurile noastre de afaceri de zi cu zi -

cum ar fi procesarea tranzactiilor, mentinerea contului Da N
(conturilor), raspunsul la hotarari judecdtoresti si

investigatii legale sau raportarea la birourile de credit

in scopurile noastre de marketing — Da N

pentru a va oferi produsele si serviciile noastre

Pentru marketing in comun cu alte companii financiare |Da Nu

Pentru scopurile de afaceri de zi cu zi ale afiliatilor

nostri — Da Nu

Informatii despre tranzactiile si experientele tale

Pentru scopurile de afaceri de zi cu zi ale afiliatilor

nostri — Nu Nu partajam
Informatii despre bonitatea ta

Pentru ca afiliatii nostri sa va promoveze Nu Nu partajam
Pentru ca non-afiliatii nostri sa va comercializeze Da Da

Pentru a ne limita partajarea

Pentru a ne limita

partajarea

* Puteti limita anumite partajari conectandu-va la contul PayPal si
editandu-va preferintele din setarea Date si confidentialitate.
e Sunatila 1-888-221-1161 pentru a limita toate partajdrile acolo unde

este permis.

Retineti:

Daca sunteti un client nou, putem incepe sa partajam informatiile tale in 30
de zile de la data la care am trimis aceasta notificare. Cand nu mai sunteti
clientul nostru, continudm sa partajam informatiile dvs., asa cum este

descris Tn aceasta notificare.

Cu toate acestea, ne puteti contacta Tn orice moment pentru a ne limita

partajarea.

intrebiri?

Sund serviciul nostru de asistenta clienti la 1-888-221-1161 sau
viziteaza-ne la /smarthelp/contact-us/privacy.

Cine suntem

Cine furnizeaza

aceasta notificare?

Aceasta notificare de confidentialitate este furnizata de PayPal, Inc. si se
aplica conturilor tale personale PayPal si Xoom si profilului Fastlane.

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO
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Ce facem

Cum imi protejeaza

PayPal informatiile

personale?

Pentru a va proteja informatiile personale Tmpotriva accesului si utilizarii
neautorizate, folosim masuri de securitate care respecta legea federala.
Aceste mdsuri includ masuri de protectie informatica si fisiere si cladiri

securizate.

Cum colecteaza PayPal

informatiile mele

personale?

Colectam informatiile dvs. personale, de exemplu, atunci cand

¢ deschideti un cont sau furnizati informatii despre cont

¢ folositi cardul de credit sau de debit sau furnizeaza-ne informatiile tale
de contact

e folositi contul PayPal si/sau Xoom pentru a ne spune cine primeste banii

e folositi contul PayPal si/sau Xoom pentru a ne spune unde sa trimitem
banii

De asemenea, colectam informatiile dvs. personale de la altii, cum ar fi
birouri de credit, afiliati sau alte companii.

De ce nu pot limita
toate partajarile?

Legea federala va oferd dreptul de a limita doar

e Partajarea informatiilor despre bonitatea ta in scopurile de afaceri de zi
cu zi ale afiliatilor

e afiliatii sa foloseasca informatiile dvs. pentru a vd promova

e Partajare pentru non-afiliati pentru a va comercializa

e Legile statului si companiile individuale iti pot acorda drepturi
suplimentare pentru a limita partajarea. Vezi mai jos pentru mai multe

informatii despre drepturile tale in temeiul legii statului.

Definitii
Societdti afiliate prin proprietate sau control comun. Pot fi companii
Afiliati financiare si nefinanciare.
e Afiliatii nostri includ Bill Me Later, Inc.
Companii care nu sunt afiliate prin proprietate sau control comun. Pot fi
companii financiare si nefinanciare.
Neafiliati

* Neafiliatii cu care partajam informatii personale includ furnizorii de

servicii care Tndeplinesc servicii sau functii in numele nostru.

Marketing comun

Un acord formal intre companii financiare neafiliate care va comercializeaza
impreuna produse sau servicii financiare.

Partenerii nostri de marketing comuni includ companii financiare si banci.

Alte informatii importante

v

Putem transfera informatii cu caracter personal in alte tari, de exemplu, pentru serviciul de asistenta

clienti sau pentru procesarea tranzactiilor.

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO
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Daca sunteti un client PayPal existent care a avut un cont PayPal inainte de 27 noiembrie 2024,
partajam doar informatiile personale colectate dupd 27 noiembrie 2024, cu exceptia cazului Tn care
renuntati. Este posibil sa partajam informatii anterioare din contul dvs., ceea ce permite o
personalizare si mai buna, daca sunteti de acord prin editarea preferintelor din setdrile Date si
confidentialitate.

Daca esti client care a deschis un cont PayPal dupa 27 noiembrie 2024, putem incepe sa partajam
informatiile asociate contului tau. Cand nu mai sunteti clientul nostru, continuam sa partajam

informatiile dvs., asa cum este descris in aceastd notificare.

Alte drepturi de confidentialitate: Consultati Declaratia noastrad generald de confidentialitate

pentru a afla mai multe despre practicile noastre de gestionare a informatiilor cu caracter
personal si alte drepturi pe care le puteti avea in conformitate cu legile privind
confidentialitatea pentru informatiile cu caracter personal care nu sunt acoperite de Legea
Gramm-Leach-Bliley. in plus, consultati Notificarea suplimentaré privind confidentialitatea
financiara din California, Dakota de Nord si Vermont pentru mai multe informatii despre
legile de confidentialitate financiara ale statului. Contacteaza-ne daca ai intrebari despre
Declaratia noastra de confidentialitate, aceasta notificare pentru consumatori sau

informatiile tale personale.

California: in cazul in care contul dvs. PayPal sau Xoom sau profilul Fastlane are o adresi
postala din California, nu vom partaja informatiile cu caracter personal pe care le colectam
despre dvs., cu exceptia masurii permise de legea din California, inclusiv, de exemplu, cu
consimtamantul dvs. sau pentru deservirea contului dvs. Vom limita partajarea intre

companiile noastre in masura in care este cerut de legea din California.

Pentru a vorbi despre contul tau PayPal, suna la serviciul de asistenta clienti PayPal la
numarul 1-888-221-1161 sau viziteaza portalul nostru web de servicii pentru clienti. Pentru a
vorbi despre contul tau Xoom, suna la serviciul de asistenta clienti Xoom la numarul 1-877-
815-1531 sau viziteaza portalul web al Centrului de ajutor. Pentru a vorbi despre profilul tau
Fastlane, suna la serviciul de asistenta clienti PayPal la numarul 1-844-705-3555 sau

viziteaza portalul de gestionare a profilului Fastlane.

Vermont: in cazul in care contul dvs. PayPal, Xoom sau profilul dvs. Fastlane are o adresi
postala din Vermont, nu vom dezvalui informatii despre bonitatea dvs. afiliatilor nostri si nu
vom dezvalui informatiile dvs. personale, informatiile financiare, raportul de credit sau
informatiile privind sanatatea unor terte parti neafiliate pentru a va comercializa, cu exceptia
cazului in care ne autorizati sa facem aceste dezvaluiri. Informatii suplimentare privind
politicile noastre de confidentialitate pot fi gasite pe portalul web al Serviciului de asistentd
pentru clienti sau sunati la 1-888-221-1161.

Nevada: in cazul in care contul dvs. PayPal, Xoom sau profilul dvs. Fastlane are o adresd postal3 din
Nevada, va furnizam aceasta notificare Tn conformitate cu legislatia din Nevada. Daca preferi sa nu
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primesti apeluri de marketing de la PayPal, poti fi plasat pe lista noastra interna de optiuni de
apelare sunand la 1-888-221-1161 sau accesand /smarthelp/home. Pentru mai multe informatii,
puteti contacta PayPal la 12312 Port Grace Blvd, La Vista, NE 68128 sau puteti contacta Biroul
pentru Protectia Consumatorilor, Biroul Procurorului General din Nevada, 555 E. Washington St.,
Suite 3900, Las Vegas, NV 89101; numarul de telefon: 1-702-486-3132; e-mail:
Aginfo@ag.nv.gov.

Dezvaluiri pentru persoanele fizice din Regatul Unit (,UK") si

Spatiul Economic European (,SEE”)

Aceasta sectiune contine informatii suplimentare pentru persoanele din Regatul Unit si SEE si

completeaza Declaratia de confidentialitate PayPal de mai sus.

Operator de date

Operatorul de date al informatiilor dumneavoastra cu caracter personal este entitatea PayPal

stabilita Tn tara sau jurisdictia in care locuiti, care poate fi gdsita in informatiile noastre de contact.

Baza noastra legala pentru prelucrarea informatiilor cu caracter

personal

Putem prelucra informatiile

dumneavoastra cu caracter

personal in conformitate cu Temeiul legal si conditiile
bazele legale de mai jos in Tipuri de date speciale pentru prelucrare
conformitate cu Regulamentul (daca este cazul)

general privind protectia

datelor

Aceste scopuri de prelucrare |Categoriile necesare de Colectdm urmatoarele Informatii

includ: Informatii cu caracter personal|cu caracter personal pe care le

e furnizarea Serviciilor noastre, |includ: consideram necesare pentru a
indeplinirea acordurilor e Informatii de inregistrare si |ne indeplini obligatiile
relevante cu dvs. si alte de contact; precontractuale si

activitati de administrare a  [* Informatii de identificare si  |contractuale fatd de dvs. siin

relatiei noastre de afaceri cu pentru semnatura; lipsa cdrora nu veti putea utiliza
dvs.; e Informatii privind platile; Serviciile.
e administrarea platii dvs. e Informatii privind cerintele
pentru produse si a relatiei cu legale;
clientul; e |Informatii pe care le furnizati

e evaluarea solvabilitatii dvs. in| atunci cand ne contactati;
legaturd cu solicitarea dvs., |® Informatii despre tranzactie;
confirmarea identitatii dvs. si |[®* Urmarirea pachetelor;

a informatiilor dvs. de contact|® Specific serviciului;
si protejarea dvs. si a altor e |Informatii personale;

persoane Tmpotriva fraudelor; | Informatii de la agentii de

rating si institutii financiare;
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confirmarea identitatii dvs.,
inclusiv prin utilizarea
semnaturii electronice si
verificarea datelor dvs.
personale si de contact;
demonstrarea executarii
tranzactiilor;

constatarea, exercitarea sau
apdrarea unui drept in justitie
sau 1n proceduri de
recuperare;

respectarea procedurilor
interne;

evaluarea optiunilor de plata
si a serviciilor pe care vi le
vom oferi, de exemplu, prin
efectuarea evaluarilor interne
si externe ale creditelor;
analize privind clientii,
administrarea Serviciilor
noastre si operatiuni interne,
de exemplu, depanare, analiza
datelor, testare, cercetare si
in scopuri statistice;
comunicarea cu dvs. Tn
legatura cu Serviciile noastre;
pentru a promova securitatea
Serviciilor;

respectarea legilor aplicabile,
cum ar fi legile AML si legile si
regulile contabile emise de
bancile noastre desemnate si
retelele de carduri relevante;
in special pentru Visa+, vom
primi numele beneficiarului si
informatiile de plata de la
Visa si portofelele digitale
terte participante la Visa+ in
scopul procesarii si corelarii
tranzactiilor de plata Visa+
intre portofelele digitale
participante si PayPal;

Declaratia de confidentialitate PayPal

Informatii din conturile dvs.
financiare conectate;
Informatii din utilizarea
Serviciilor de catre dvs.;
Date tehnice privind
utilizarea;

Informatii despre dispozitiv;
Si

Date de localizare.
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Vom utiliza informatii de la
terti, inclusiv portofe, retele
de plata si procesatori terti,
pentru a procesa tranzactiile
PayPal World.

Pentru utilizatorii Fastlane,
va putem recunoaste ca
utilizator Fastlane atunci cand
faceti cumparaturi pe site-
urile Partenerilor si
Comerciantilor participanti si
va putem solicita sa
participati la interactiuni cu
Partenerii sau Comerciantii
participanti, cum ar fi
inregistrarea pentru un cont
de magazin sau de loialitate
utilizand profilul dvs.
Fastlane. De asemenea, vom
folosi informatiile dvs.
personale si detaliile metodei
de plata pentru a determina
daca plata pe care o efectuati
cu un partener sau comerciant
participant este autorizata de
dvs. si este probabil sa fie
autorizatd cu succes de
metoda de platd pe care
alegeti sa o utilizati atunci
cand faceti o achizitie folosind
detalii din profilul dvs.
Fastlane; Si

furnizati chitante in legatura
cu serviciile PayPal Point of
Sale. Pentru cumparatorii care
utilizeaza serviciile noastre de
punct de vanzare PayPal
(inclusiv Venmo Tap to Pay),
puteti alege sa ne furnizati
datele dumneavoastra de
contact pentru a va putea
trimite chitante digitale. Daca

furnizezi adresa de e-mail sau

Declaratia de confidentialitate PayPal
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numarul de telefon mobil unui
Partener sau Comerciant care
utilizeaza Punctul de vanzare
PayPal, este posibil sa iti
retinem detaliile pentru data
viitoare cand cumperi ceva de
la un Comerciant care
utilizeaza punctul de vanzare
PayPal Tn magazinul sau fizic,
daca folosesti acelasi card de
plata. Acest lucru se intampla
indiferent daca ati cumparat
anterior ceva de la acest
comerciant sau nu. Aceasta
inseamna ca adresa ta de e-
mail sau numdrul tau de
telefon mobil vor fi
completate Tn prealabil in
vizualizarea chitantei, pentru
confortul tau, data viitoare
cand cumperi ceva de la un
comerciant care utilizeaza
punctul de vanzare PayPal in

magazinul sau fizic.

Declaratia de confidentialitate PayPal

Aceste scopuri de prelucrare

includ:

e asigurarea faptului ca toate
continuturile sunt prezentate
in cel mai eficient mod pentru
dvs. si dispozitivul dvs;

e prevenirea utilizdrii abuzive a
Serviciilor noastre ca parte a
eforturilor pe care le depunem
pentru a mentine platforma
noastrd sigura si securizata;

e stabilirea eligibilitatii dvs.
pentru a beneficia de Servicii
si comunicarea cu dvs. in
legatura cu Serviciile pentru
care va puteti califica sau care
ar putea fi de interes pentru

dvs., de exemplu, prin

Categoriile necesare de
Informatii cu caracter personal
includ:

e Informatii de inregistrare si
de contact;

* Informatii de identificare si
pentru semnatura;

e Informatii privind platile;

e Informatii privind cerintele
legale;

e Informatii pe care le furnizati
atunci cand ne contactati,
inclusiv informatii legate de
vulnerabilitatea dvs.;

* Informatii despre tranzactie;

e Urmarirea pachetelor;

* Informatii personale specifice

serviciului;

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO

Avem un interes legitim sa ne
asiguram cd PayPal ramane un
serviciu financiar sigur si sa
continuam sd oferim servicii
inovatoare si de interes pentru
dvs., precum si sa ne optimizam
eforturile de vanzari prin
adaptarea serviciilor noastre la
interesele dvs., inclusiv anunturi
si oferte care va pot fi afisate.
Facem acest lucru in cazul in
care interesele noastre
legitime nu sunt anulate de
interesele sau drepturile si
libertatile fundamentale ale

persoanei vizate.
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efectuarea evaluarilor interne
ale creditului;

sa efectueze analize de risc,
prevenirea fraudei si
gestionarea riscurilor (de
exemplu, prin luarea
automata a deciziilor si Al);
pentru a gestiona si
fmbunatati Serviciile noastre
si in scopuri generale de
dezvoltare a afacerii, de
exemplu Tmbunatatirea
modelelor de risc pentru a
minimiza frauda, pentru a
dezvolta noi produse si
caracteristici, pentru
operatiuni interne (de
exemplu, pentru depanare),
analiza datelor, testarea,
cercetarea, scopuri statistice
si explorarea de noi
oportunitdti de afaceri;
actualizarea informatiilor
contului dvs. si a informatiilor
dvs. financiare;

pentru analize de marketing,
produse si clienti, inclusiv Tn
cazul in care colaboram cu
altii pentru a oferi servicii
similare pe piata despre
partenerii nostri si testare, de
exemplu pentru a ne
imbundtati gama de produse
si a optimiza ofertele pentru
clienti;

respectarea legislatiei
aplicabile, cum ar fi AML si
contabilitatea, cerintele de
reglementare privind
adecvarea capitalului si
regulile emise de bancile
noastre desemnate si de

retelele de carduri relevante;

Declaratia de confidentialitate PayPal

Informatii de la agentii de
rating si institutii financiare;
Informatii din conturile dvs.
financiare conectate;
Informatii din utilizarea
Serviciilor de catre dvs.;
Date tehnice privind
utilizarea;

Informatii despre dispozitiv;
Si

Date de localizare.
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De exemplu, atunci cand
prelucram Date cu caracter
personal pentru a respecta
cerintele KYC si pentru a
preveni, a detecta si a
investiga spalarea banilor,
finantarea terorismului si
fraudele. De asemenea,
efectuam monitorizarea
sanctiunilor, raportam
autoritatilor fiscale, de politie
si de aplicare a legii si
autoritatilor de supraveghere,
atunci cand nu avem aceasta
obligatie prin legislatia
aplicabila, dar consideram cu
bund-credinta ca este necesar
sa comunicam aceste
informatii in vederea
respectdrii legislatiei
aplicabile;

 facilitarea participarii dvs. la
competitii, oferte si
evenimente;

e pentru a indeplini obligatiile
de gestionare a riscurilor
financiare, cum ar fi
performanta si calitatea
creditului, pentru a evalua
adecvarea produsului, pentru
a va verifica identitatea,
pentru a urmari si recupera
creantele si pentru a preveni
activitatea infractionala,
riscurile de asigurare si
respectarea cerintelor de
adecvare a capitalului Tn
conformitate cu legislatia
aplicabila;

* pentru a procesa informatiile
despre contactele tale pentru
a le fi mai usor sa le gasesti si

sa le conectezi si pentru a
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imbunatati acuratetea
platilor. Prin furnizarea de
informatii despre
contactele dvs., certificati
ca aveti permisiunea de a
furniza aceste informatii
catre PayPal in scopurile
descrise in aceasta
Declaratie de
confidentialitate;

e comunicarea cu dvs. pentru a
va prezenta informatii, stiri si
campanii de marketing Tn
legaturd cu Serviciile noastre,
inclusiv recompense sau
anunturi din partea noastra
sau Tn cazul in care oferim
servicii similare prin
parteneriate cu alte entitati;

* asocierea informatiilor despre
dvs. in vederea identificdrii
utilizarii Serviciilor de catre
dvs. fara a detine un cont
PayPal (de exemplu, Plati fara
cont PayPal) sau a Serviciilor
de plata fara marca (de
exemplu, Braintree) si
asocierea acestor tranzactii cu
contul dvs., in cazul in care
aveti un cont sau deschideti
un cont ulterior;

e memorarea preferintelor dvs.
pentru data viitoare cand
utilizati Serviciile, cum ar fi
metodele de plata pe care le
preferati sau daca alegeti sa
primiti chitante digitale prin
e-mail sau mesaj text la
finalizarea platii; si

¢ vom folosi geolocalizarea
precisa pentru a spori
securitatea Site-urilor si

Serviciilor. Colectam date

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO 38/53



9/28/26, 11:02 AM

precise de geolocalizare de la
utilizatori Tn timp ce sunt
conectati la contul lor
financiar.

Declaratia de confidentialitate PayPal

Aceste scopuri de prelucrare
includ:

* furnizarea Serviciilor si
produselor noastre;
certificarea identitatii dvs.,
inclusiv Tn scopuri de
semnatura si verificarea
datelor dvs. personale si de
contact;

constatarea, exercitarea sau
apdrarea unui drept in justitie
sau 1n proceduri de
recuperare;

prevenirea utilizarii abuzive a
Serviciilor noastre ca parte a
eforturilor pe care le depunem
pentru a mentine platforma
noastrd sigura si securizata;
sa efectueze analize de risc,
prevenirea fraudei si
gestionarea riscurilor (de
exemplu, prin luarea
automata a deciziilor si Al); si
respectarea legislatiei
aplicabile, cum ar fi AML si
contabilitatea si cerintele si
normele de reglementare
privind adecvarea capitalului
emise de bdncile noastre
desemnate si de retelele de
carduri relevante. De
exemplu, atunci cand
prelucram Date cu caracter
personal pentru a respecta
cerintele KYC si pentru a
preveni, a detecta si a
investiga spdlarea banilor,

finantarea terorismului si

Categoriile necesare de
Informatii cu caracter personal
includ:

e Informatii de inregistrare si
de contact;

Informatii de identificare si
pentru semnaturg;
Informatii privind platile;
Informatii privind cerintele
legale;

e Informatii pe care le furnizati
atunci cand ne contactati;
Informatii despre tranzactie;
Urmarirea pachetelor;
Informatii personale specifice
serviciului;

Informatii de la agentii de
rating si institutii financiare;
Informatii din conturile dvs.
financiare conectate;
Informatii din utilizarea
Serviciilor de catre dvs.;

Date tehnice privind
utilizarea;

Informatii despre dispozitiv;
Si

Date de localizare.
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Avem obligatia legala n
conformitate cu legile aplicabile
de a desfdsura anumite activitati
de prelucrare. Facem acest
lucru acolo unde este necesar

sa respectam legile aplicabile.
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fraudele. De asemenea,
efectuam verificari ale
sanctiunilor si raportari catre
autoritatile fiscale, politie,
autoritdtile de aplicare a legii,
autoritdtile de supraveghere.

Declaratia de confidentialitate PayPal

Aceste scopuri de prelucrare

includ:

sa participe la anumite functii
care, desi nu sunt necesare
pentru utilizarea Serviciilor,
va pot interesa, cum ar fi
sincronizarea listei de
contacte cu contul dvs.;
furnizarea de date biometrice
in scopuri de identificare;
anumite reclame directionate;
conectarea contului de e-mail
pentru urmarirea pachetelor;
conectarea oricaror conturi
nefinanciare sau financiare,
cum ar fi conturi de retele
sociale, conturi de e-mail sau
conturi bancare, de card sau
de investitii pe care sunteti de
acord sa le conectati pentru a
facilita platile sau 1n alte
scopuri pentru care sunteti de
acord sa conectati un astfel
de cont extern; Sau
Conectarea la o platforma
terta parte sau la un portofel
tert; Si

daca sunteti de acord sa ne
permiteti sa va urmarim
localizarea geografica precisd,
ne putem personaliza
Serviciile folosind limbajul
corect si personalizand
continutul, cum ar fi
furnizarea de optiuni,
functionalitati sau oferte

Categoriile necesare de

Informatii cu caracter personal

includ:

e Informatii de inregistrare si
de contact;

* Informatii de identificare si
pentru semnaturg;

e Date biometrice;

* Informatii din utilizarea
Serviciilor de catre dvs.;

e Date tehnice privind
utilizarea;

* Informatii despre dispozitiv;
Si

e Date de localizare.
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Cu exceptia cazului Tn care este
descris altfel mai sus, ne bazam
pe consimtamantul

dumneavoastra explicit si

voluntar.
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bazate pe locatie, anunturi si
rezultate ale cautarii. Chiar
daca nu ne permiti sa-ti
urmarim locatia exactd, este
posibil sa-ti folosim adresa
pentru a-ti trimite optiuni
bazate pe locatie
recomandate de companiile

din apropierea adresei tale.

Transferuri internationale de informatii cu caracter personal

Atunci cand transferam informatii cu caracter personal ale rezidentilor din UE in cadrul filialelor
PayPal si al companiilor afiliate, ne bazam pe Regulile noastre corporative obligatorii, care au fost
aprobate de autoritatile de supraveghere competente.

Pentru orice alt transfer de informatii cu caracter personal Tntr-o tara din afara Regatului Unit
(pentru rezidentii din Regatul Unit) sau SEE (pentru rezidentii din SEE), ne vom asigura ca orice
astfel de transferuri sunt conforme cu legislatia UE si a Regatului Unit privind protectia datelor, dupa
caz.

in practicd, acest lucru Tnseamn& ci vom transfera informatiile dumneavoastri cu caracter personal
catre un beneficiar din afara SEE sau din afara Regatului Unit numai in cazul in care: (i) destinatarul
se afla intr-o tara pe care Comisia Europeana a decis ca este adecvata pentru a primi informatii cu
caracter personal din SEE sau secretarul de stat al Regatului Unit a decis cad este adecvata pentru a
primi informatii cu caracter personal din Regatul Unit (dupad caz); (ii) destinatarul a semnat cu noi
termenii contractuali corespunzatori care Tncorporeaza clauzele contractuale standard ale Comisiei
Europene sau Acordul privind transferul international de date al Comisarului pentru informatii din
Regatul Unit sau Anexa privind transferul international de date (dupad caz); sau (iii) se aplica o
derogare privind transferul de date (de exemplu, in cazul Tn care ati consimtit la transferul
informatiilor dumneavoastra cu caracter personal).

Drepturile de protectie a datelor din Regatul Unit si SEE

Persoanele cu sediul in Regatul Unit si SEE beneficiaza de urmatoarele drepturi, care sunt ilustrate in

continuare n Drepturile dumneavoastra privind protectia datelor:

e Dreptul de a fi informat cu privire la colectarea si utilizarea informatiilor dumneavoastra
personale;

e Dreptul de a accesa si solicita copii ale informatiilor dumneavoastra cu caracter personal;

e Dreptul de a va corecta informatiile personale;

e Dreptul, Tn anumite circumstante, de a sterge informatiile dvs. personale;

e Dreptul de a va opune prelucrarii informatiilor dumneavoastra cu caracter personal Th anumite
circumstante Tn care prelucram informatiile dumneavoastra cu caracter personal pentru sarcini
indeplinite Tn interes public, Tn exercitarea unei autoritati oficiale, pentru interesele noastre
legitime, pentru cercetare stiintifica sau istoricd sau Tn scopuri statistice sau Tn scopuri de
marketing direct;
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e Dreptul de a va retrage consimtamantul pentru prelucrarea informatiilor dumneavoastra cu
caracter personal, inclusiv prin renuntarea la comunicarile de marketing, fara a afecta legalitatea
prelucrarii informatiilor dumneavoastra cu caracter personal pe baza consimtamantului Thainte de
retragerea acestuia si nici nu va afecta prelucrarea informatiilor dumneavoastra cu caracter
personal efectuatd pe baza unui motiv legal de prelucrare, altul decat consimtdmantul. in cazul in
care utilizam Informatiile dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct, va puteti
modifica permisiunile Tn orice moment, va puteti opune si puteti alege sa nu mai primiti mesaje de
marketing direct in viitor prin intermediul linkului de dezabonare din comunicarile electronice sau
prin intermediul Setarilor contului dvs.;

* Dreptul de a revizui deciziile automate si de a fi informat cu privire la existenta oricarui proces
decizional automatizat, inclusiv orice profilare, precum si logica implicata, semnificatia si
consecintele preconizate ale oricarei astfel de prelucrari;

* Dreptul de a restrictiona prelucrarea informatiilor dvs. personale in anumite circumstante;

e Dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal prin mijloace automate in
anumite circumstante Tn care prelucram informatiile dumneavoastra cu caracter personal pe baza
consimtamantului, pentru executarea unui contract sau n cazul n care prelucrarea este necesara

pentru a va ajuta sa Tncheiati un contract.

in plus, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea locald de supraveghere cu privire la

utilizarea de cdtre noi a informatiilor dumneavoastra cu caracter personal.

in SEE, puteti depune o reclamatie la autoritatea noastrd principald de supraveghere a protectiei
datelor, Comisia Nationald pentru Protectia Datelor din Luxemburg (CNPD), prin postd la adresa
Commission Nationale pour la Protection des Donnees, Service des plaints, 15, Boulevard du Jazz, L-

4370 Belvaux, Luxembourg.

in Regatul Unit, puteti depune o plangere si la autoritatea locald de protectie a datelor, care este
Information Commissioner's Office: site-ul web: https://ico.org.uk/, adresa: Casa Wycliffe, Water
Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF.

Cu toate acestea, desi nu sunteti obligat sa faceti acest lucru, vd rugam sa ne contactati mai Tntai
pentru a ne oferi posibilitatea de a vad adresa direct preocuparilor inainte de a vorbi cu autoritatea

dumneavoastrad de supraveghere.

Lista agentiilor de rating utilizate in Regatul Unit si SEE

Lista CRA-urilor utilizate in Regatul Unit si in SEE, incluzand identitatile CRA utilizate in fiecare tara
relevanta si un link catre declaratia de confidentialitate a acestora, din care puteti afla modurile in
care utilizeaza si comunica Informatiile cu caracter personal, inclusiv cat timp vor pdstra Informatiile
cu caracter personal. Puteti contacta direct CRA-urile care opereaza in tara in care locuiti daca aveti
intrebari despre serviciile lor, scorul dvs. de credit sau informatiile pe care le-au stocat despre dvs.
sau dacd doriti sa va exercitati drepturile persoanei vizate fata de acestea.

Notificare privind reglementarile bancare pentru Utilizatorii din
SEE si Regatul Unit
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in general, legile din Luxemburg conform cirora PayPal gestioneazi Informatiile cu caracter personal
ale utilizatorilor (privind protectia datelor si secretul bancar) impun un grad mai ridicat de
transparenta decat majoritatea legilor din UE. De aceea, spre deosebire de marea majoritate a
furnizorilor de servicii prin internet sau servicii financiare din UE, PayPal a inclus in prezenta
Declaratie de confidentialitate o lista cu furnizorii de servicii terti si partenerii de afaceri carora le
putem dezvalui Informatiile dvs. cu caracter personal, impreuna cu scopul dezvaluirii si tipul
informatiilor dezvaluite. Poti revizui aceste terte. Prin acceptarea prezentei Declaratii de
confidentialitate si pastrarea unui cont PayPal, sunteti de acord Tn mod expres cu transferul datelor

dvs. catre acesti terti, in scopurile enumerate.

PayPal poate actualiza in prima zi lucratoare a fiecarui trimestru (ianuarie, aprilie, iulie si octombrie)
lista tertilor mentionatd mai sus. PayPal va incepe transferul oricaror Informatii personale cdtre orice
entitati noi sau pentru scopurile noi sau tipurile noi de Informatii personale indicate in fiecare
actualizare numai dupd 30 de zile de la data publicdrii listei prin intermediul prezentei Declaratii de
confidentialitate. Trebuie sd consultati lista Tn fiecare trimestru pe site-ul web PayPal, la datele
indicate mai sus. Daca, Tn termen de 30 de zile dupa publicarea listei actualizate a tertilor, nu
formulati obiectii fatd de noile divulgari ale Informatiilor personale, consideram ca ati acceptat
modificarile aduse listei si prezentei Declaratii de confidentialitate. Daca nu sunteti de acord cu
modificdrile, va puteti inchide contul si inceta sa mai utilizati serviciile noastre.

Pentru a oferi Serviciile PayPal, anumite informatii pe care le colectam (asa cum se prevede in
prezenta Declaratie de confidentialitate) pot fi transferate catre alte companii afiliate PayPal sau
catre alte entitati, inclusiv cele mentionate Tn prezenta sectiune, care actioneaza in calitate de
furnizori de plati, procesori de plati sau detinatori de conturi (sau in alte calitati asemanatoare).
Sunteti de acord c3, Tn conformitate cu legislatia locald a acestora, astfel de entitati pot fi supuse
legilor, reglementarilor, solicitarilor, investigatiilor sau ordinelor prin care se poate solicita
dezvaluirea de informatii catre autoritatile relevante din tara respectiva. Prin utilizarea Serviciilor
PayPal de catre dvs., sunteti de acord ca noi sa transferam astfel de informatii pentru a va furniza

Serviciile PayPal.

in mod expres, sunteti de acord si dispuneti ca PayPal s3 utilizeze informatiile dvs. in toate si oricare

dintre urmatoarele moduri:

a. sa dezvadluie informatiile necesare catre politie si alte agentii de aplicare a legii, forte de
securitate, organe guvernamentale, interguvernamentale sau supranationale competente, agentii,
departamente, autoritati de reglementare, autoritdti de autoreglementare sau organizatii
competente (inclusiv, fara limitare, Agentiile mentionate in sectiunea ,Agentii” din Lista
furnizorilor terti de aici si alti terti, inclusiv companiile din Grupul PayPal, (i) cdrora avem
obligatia si permisiunea sa ne supunem Tn conformitate cu legislatia, inclusiv, fara limitare, legea
din Luxemburg din 24 iulie 2015 privind Foreign Account Tax Compliance Act (Legea SUA privind
conformitatea fiscala aplicabila conturilor din strdinatate) (,Legea FATCA”) si legea din Luxemburg
din 18 decembrie 2015 privind standardul comun de raportare al OCDE (,,Legea CRS"), (ii) avem
motive sa credem cd este adecvat sa cooperam in cadrul investigatiilor privind frauda sau alte
activitati ilegale sau activitdti ilegale potentiale sau (iii) pentru a efectua investigatii ale
incalcarilor Acordului nostru de utilizare (inclusiv, dar fara a se limita la, sursa de finantare sau

furnizorul cardului de credit sau de debit).
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in cazul in care faceti obiectul Legii FATCA sau Legii CRS, suntem obligati si va notificim in
legatura cu informatiile care va privesc si pe care le putem transfera diverselor autoritati. Cititi
mai multe despre obligatiile PayPal in temeiul Legii FATCA si Legii CRS si despre modul in care
acestea pot avea impact asupra dvs. si retineti care sunt informatiile pe care le putem dezvalui n
consecinta.
Noi si alte organizatii, inclusiv partile care acceptd PayPal, putem partaja, accesa si utiliza
(inclusiv din alte tari) informatiile necesare (inclusiv, fara limitare, informatiile inregistrate de
agentiile de prevenire a fraudelor) pentru a ne ajuta pe noi si pe acestea sa evaluam si sa
gestionam riscul (inclusiv, fara limitare, sa prevenim fraudele, spdlarea banilor si finantarea
terorismului). Contactati-ne daca doriti sa primiti detalii suplimentare despre agentiile relevante
de prevenire a fraudelor. Verificati mai multe informatii despre aceste Agentii, agentiile de
prevenire a fraudelor si alti terti.

b. sa dezvaluie Informatiile contului catre detinatorii drepturilor de proprietate intelectuala daca, in
temeiul legislatiei nationale aplicabile sau al legislatiei aplicabile a unui stat membru al UE, acestia
au formulat o revendicare impotriva PayPal privind o dezvaluire de informatii Tn afara unei
proceduri in instanta, Tn urma unei incalcari a drepturilor acestora de proprietate intelectuala
pentru care au fost utilizate Serviciile PayPal (de exemplu, fara limitare, sectiunea 19, paragraful
2, sub-sectiunea 3 din Legea germana privind marcile comerciale sau sectiunea 101, paragraful 2,
sub-sectiunea 3 din Legea germana privind drepturile de autor);

c. sa dezvaluie informatiile necesare ca raspuns la solicitarile asociatiilor cardurilor de credit sau Tn
cadrul unei proceduri judiciare civile sau penale;

d. sa dezvaluie numele dvs. si linkul PayPal in registrul de utilizatori PayPal. Detaliile dvs. vor fi
confirmate altor utilizatori PayPal ca rdspuns la cautarea efectuata de un utilizator care utilizeaza
numele dvs., adresa dvs. de e-mail sau numarul dvs. de telefon sau o parte din aceste detalii.
Astfel, ne asiguram ca persoanele efectueaza platile cdtre utilizatorul corect. Aceastd optiune
poate fi dezactivata in setarile profilului PayPal;

e. in cazul Tn care dvs., in calitate de comerciant, utilizati un tert pentru a accesa sau integra PayPal,
fi putem dezvalui oricarui astfel de partener informatiile necesare in scopul facilitarii si mentinerii
unui astfel de acord (inclusiv, fara limitare, starea integrarii PayPal de cdtre dvs., daca aveti un
cont PayPal activ si daca lucrati deja cu un alt partener de integrare PayPal);

f. sa dezvaluie informatiile necesare cdtre procesori de plati, auditori, furnizori de servicii de
asistenta clienti, agentii de informatii privind creditele si agentii de prevenire a fraudelor, furnizori
de produse financiare, parteneri comerciali, companii de marketing si de relatii cu publicul,
furnizori de servicii operationale, companii din cadrul grupului, agentii, piete si alti terti . Scopul
acestei dezvaluiri este de a ne permite sd va furnizam Serviciile PayPal. De asemenea, in lista
tertilor, am prezentat, sub fiecare ,Categorie’, exemple neexclusive de terti reali (care pot include
cesionarii sau succesorii acestora) catre care dezvdluim Tn prezent Informatiile contului dvs. sau
catre care putem intentiona sa dezvaluim Informatiile contului dvs., impreuna cu motivul pentru
care facem acest lucru si informatiile concrete pe care le dezvaluim (cu exceptia cazului in care se
declara in mod explicit, acesti terti sunt limitati prin lege sau prin contract sa nu utilizeze
informatiile Tn alte scopuri secundare in afara scopurilor pentru care au fost partajate

informatiile);
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g. sa dezvaluie informatiile necesare agentului sau reprezentantului dvs. legal (precum detinatorul
unei imputerniciri acordate de dvs. sau un tutore desemnat pentru dvs.);

h. sa dezvaluie date statistice agregate partenerilor nostri de afaceri sau in scopuri de relatii publice.
De exemplu, putem dezvalui faptul ca un anumit procentaj din utilizatorii nostri locuiesc in
Manchester. ins3 aceste informatii agregate nu sunt corelate cu Informatii cu caracter personal.

i. Sa comunice tertilor neafiliati Informatiile contului care sunt necesare acestora pentru a le utiliza
in urmatoarele scopuri:

1. prevenirea fraudei si gestionarea riscurilor: pentru a ajuta la prevenirea fraudei sau pentru a
evalua si gestiona riscurile.

2. serviciul de asistenta clienti: Tn scopurile serviciilor de asistenta clienti, inclusiv pentru a
deservi conturile dvs. sau pentru a solutiona disputele (de exemplu, facturare sau
tranzactionare).

3. expediere: Tn legatura cu expedierea si serviciile corelate achizitiilor efectuate prin intermediul
PayPal.

4. conformitate cu legislatia: pentru a-i ajuta sa Indeplineasca cerintele de verificare in materie de
combatere a spaldrii banilor si finantare a terorismului.

5. furnizori de servicii: pentru a le permite furnizorilor de servicii care au un contract cu noi sa ne
sustina operatiunile de afaceri, precum serviciile pentru prevenirea fraudelor, Tncasarea
facturilor, marketingul, serviciul de asistenta clienti si serviciile de tehnologie. Contractele
noastre impun ca acesti furnizori de servicii sa utilizeze informatiile dvs. numai in legatura cu
serviciile pe care acestia le efectueaza pentru noi si nu in legatura cu cele efectuate Tn beneficiul

lor.

Notificare pentru utilizatorii din Regatul Unit

Pentru a oferi Serviciile PayPal, anumite informatii pe care le colectam (asa cum se prevede in
prezenta Declaratie de confidentialitate) pot fi transferate catre alte companii afiliate PayPal sau
catre alte entitati, inclusiv cele mentionate Tn prezenta sectiune, care actioneaza in calitate de
furnizori de plati, procesori de plati sau detinatori de conturi (sau in alte calitati asemanatoare).
Sunteti de acord c3, Tn conformitate cu legislatia locald a acestora, astfel de entitati pot fi supuse
legilor, reglementarilor, solicitarilor, investigatiilor sau ordinelor prin care se poate solicita

dezvaluirea de informatii catre autoritatile relevante din tara respectiva.

Mai exact, recunoasteti ca PayPal poate efectua oricare dintre urmatoarele actiuni cu

informatiile dvs.:

a. sa dezvadluie informatiile necesare catre politie si alte agentii de aplicare a legii, forte de
securitate, organe guvernamentale, interguvernamentale sau supranationale competente, agentii,
departamente, autoritati de reglementare, autoritati de autoreglementare sau organizatii
competente si alti terti, inclusiv companiile din Grupul PayPal, (i) carora avem obligatia si
permisiunea sa ne supunem in conformitate cu legislatia, inclusiv, fara limitare, legile de
implementare a Foreign Account Tax Compliance Act (Legea SUA privind conformitatea fiscala
aplicabila conturilor din strdindtate) (,Legea FATCA”) si legea din Luxemburg din 18 decembrie
2015 privind standardul comun de raportare al OCDE (,,Legea CRS”), (ii) avem motive sd credem ca
este adecvat sa cooperam in cadrul investigatiilor privind frauda sau alte activitati ilegale sau
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activitati ilegale potentiale sau (iii) pentru a efectua investigatii ale incalcarilor Acordului nostru
de utilizare (inclusiv, dar fara a se limita la, sursa de finantare sau furnizorul cardului de credit sau
de debit).
in cazul in care faceti obiectul Legii FATCA sau Legii CRS, suntem obligati si va notificim in

legatura cu informatiile care va privesc si pe care le putem transfera diverselor autoritati.

Noi si alte organizatii, inclusiv pdrtile care accepta PayPal, putem partaja, accesa si utiliza
(inclusiv din alte tari) informatiile necesare (inclusiv, fara limitare, informatiile inregistrate de
agentiile de prevenire a fraudelor) pentru a ne ajuta pe noi si pe acestea sa evaluam si sa
gestionam riscul (inclusiv, fara limitare, sa prevenim fraudele, spalarea banilor si finantarea
terorismului). Contactati-ne dacd doriti sa primiti detalii suplimentare despre agentiile relevante
de prevenire a fraudelor.

b. Dezvaluiti informatiile contului proprietarilor de drepturi de proprietate intelectuald dacd, in
conformitate cu legislatia aplicabild, acestia au o revendicare impotriva PayPal pentru o divulgare
extrajudiciard a informatiilor din cauza unei Tncalcari a drepturilor lor de proprietate intelectuala
pentru care au fost utilizate serviciile PayPal.

c. sa dezvaluie informatiile necesare ca rdspuns la solicitarile asociatiilor cardurilor de credit sau in
cadrul unei proceduri judiciare civile sau penale;

d. sa dezvaluie numele dvs. si linkul PayPal in registrul de utilizatori PayPal. Detaliile dvs. vor fi
confirmate altor utilizatori PayPal ca raspuns la cautarea efectuata de un utilizator care utilizeaza
numele dvs., adresa dvs. de e-mail sau numarul dvs. de telefon sau o parte din aceste detalii.
Astfel, ne asiguram ca persoanele efectueaza platile catre utilizatorul corect. Aceasta optiune
poate fi dezactivata in setadrile profilului PayPal;

e. In cazul Tn care dvs., in calitate de Partener si Comerciant, utilizati un tert pentru a accesa sau
integra PayPal, ii putem dezvalui unui astfel de tert informatiile necesare in scopul facilitarii si
mentinerii unui astfel de acord (inclusiv, fara limitare, starea integrarii PayPal de catre dvs., daca
aveti un cont PayPal activ si daca lucrati deja cu un alt partener de integrare PayPal);

f. sa dezvaluie informatiile necesare catre procesori de plati, auditori, furnizori de servicii de
asistenta clienti, agentii de informatii privind creditele si agentii de prevenire a fraudelor, furnizori
de produse financiare, parteneri comerciali, companii de marketing si de relatii cu publicul,
furnizori de servicii operationale, companii din cadrul grupului, agentii, piete si alti terti enumerati
aici. Scopul acestei dezvaluiri este de a ne permite sa vd furnizam Serviciile PayPal. De asemenea,
in lista tertilor, am prezentat, sub fiecare ,Categorie’, exemple neexclusive de terti reali (care pot
include cesionarii sau succesorii acestora) cdtre care dezvaluim Tn prezent Informatiile contului
dvs. sau catre care putem intentiona sa dezvaluim Informatiile contului dvs., impreunda cu motivul
pentru care facem acest lucru si informatiile concrete pe care le dezvaluim (cu exceptia cazului in
care se declara in mod explicit, acesti terti sunt limitati prin lege sau prin contract sa nu utilizeze
informatiile in alte scopuri secundare in afara scopurilor pentru care au fost partajate
informatiile);

g. sd dezvaluie informatiile necesare agentului sau reprezentantului dvs. legal (precum detinatorul
unei imputerniciri acordate de dvs. sau un tutore desemnat pentru dvs.);

h. sa dezvaluie date statistice agregate partenerilor nostri de afaceri sau in scopuri de relatii publice.

De exemplu, putem dezvalui faptul ca un anumit procentaj din utilizatorii nostri locuiesc in
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Manchester. insd aceste informatii agregate nu sunt corelate cu Date cu caracter personal;

i. sa comunice tertilor neafiliati (enumerati aici) Informatiile contului care sunt necesare acestora

pentru a le utiliza Tn urmatoarele scopuri:

a. prevenirea fraudei si gestionarea riscurilor: pentru a ajuta la prevenirea fraudei sau pentru a

evalua si gestiona riscurile.

b. serviciul de asistenta clienti: in scopurile serviciilor de asistenta clienti, inclusiv pentru a

deservi conturile dvs. sau pentru a solutiona disputele (de exemplu, facturare sau

tranzactionare).

c. expediere: in legatura cu expedierea si serviciile corelate achizitiilor efectuate prin intermediul

PayPal.

d. conformitate cu legislatia: pentru a-i ajuta sa indeplineasca cerintele de verificare in materie de

combatere a spalarii banilor si finantare a terorismului.

e. furnizori de servicii: pentru a le permite furnizorilor de servicii care au un contract cu noi sa ne

sustina operatiunile de afaceri, precum serviciile pentru prevenirea fraudelor, Tncasarea

facturilor, marketingul, serviciul de asistenta clienti si serviciile de tehnologie. Contractele

noastre impun ca acesti furnizori de servicii sa utilizeze informatiile dvs. numai in legatura cu

serviciile pe care acestia le efectueaza pentru noi si nu in legatura cu cele efectuate Tn beneficiul

lor.

Declaratie de statut

PayPal UK Ltd este autorizata si reglementatd de Autoritatea pentru Conduitd Financiara (FCA) in

A
|

calitate de institutie emitenta de moneda electronica (numarul de referinta al firmei 994790); in

legdturd cu activitdtile sale reglementate de credit de consum (numarul de referinta al firmei

996405); si pentru furnizarea de servicii de criptomonede (numdrul de referinta al firmei 1000741).

Unele produse si servicii, precum PayPal Working Capital, nu sunt reglementate de FCA si pot oferi un

nivel mai scdzut de protectie. Va rugam sa cititi termenii produsului pentru mai multe detalii.

Numdrul de Tnregistrare al PayPal UK Ltd este 14741686. Sediul sau social este 5 Fleet Place, Londra,

Regatul Unit, EC4M 7RD.

Dezvaluiri pentru persoanele fizice din Mexic

Aceasta sectiune contine informatii suplimentare pentru persoanele fizice din Mexic si completeaza

Declaratia de confidentialitate PayPal de mai sus. Operatorul de date al informatiilor dumneavoastra
cu caracter personal este entitatea PayPal stabilitd in tara sau jurisdictia Tn care locuiti, care poate fi
gasita in informatiile noastre de contact. Mai jos descriem scopul nostru principal si secundar pentru

prelucrarea informatiilor dvs. personale.

Scop principal

Scop secundar

Scopul principal al prelucrarii dvs. personale este:
e furnizarea Serviciilor noastre, indeplinirea
acordurilor relevante cu dvs. si alte activitati
de administrare a relatiei noastre de afaceri cu
dvs.;
administrarea platii dvs. pentru produse si a

relatiei cu clientul;
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Ne bazam pe consimtamantul dvs. explicit si
voluntar pentru procesarea Informatiilor dvs. cu
caracter personal in vederea utilizarii anumitor
functii care, desi este posibil sa nu fie necesare
pentru utilizarea Serviciilor, v-ar putea interesa,
precum sincronizarea listei de contacte cu contul

dvs. Paypal, furnizarea datelor biometrice,
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Daca utilizati Fastlane, vom utiliza, de
asemenea, Datele dvs. cu caracter personal si
detaliile metodei de platd pentru a stabili daca
plata pe care o efectuati cu un Partener sau
Comerciant participant este autorizata de dvs.
si este probabil sa fie autorizata cu succes de
metoda de platd pe care alegeti sa o utilizati
atunci cand faceti o achizitie folosind detaliile
din profilul dvs. Fastlane.

evaluarea solvabilitatii dvs. in legatura cu
solicitarea dvs., confirmarea identitatii dvs. si
a informatiilor dvs. de contact si protejarea
dvs. si a altor persoane Tmpotriva fraudelor;
confirmarea identitatii dvs., inclusiv prin
utilizarea semnaturii electronice si verificarea
datelor dvs. personale si de contact;
demonstrarea executarii tranzactiilor;
constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept 1n justitie sau in proceduri de recuperare;
respectarea procedurilor interne;

evaluarea optiunilor de plata si a serviciilor pe
care vi le vom oferi, de exemplu, prin
efectuarea evaluarilor interne si externe ale
creditelor;

analize privind clientii, administrarea
Serviciilor noastre si operatiuni interne, de
exemplu, depanare, analiza datelor, testare,
cercetare si in scopuri statistice;

comunicarea cu dvs. in legdtura cu Serviciile
noastre;

asigurarea faptului cd toate continuturile sunt
prezentate in cel mai eficient mod pentru dvs.
si dispozitivul dvs;

stabilirea eligibilitatii dvs. pentru a beneficia
de Servicii si comunicarea cu dvs. in legatura
cu Serviciile pentru care va puteti califica sau
care ar putea fi de interes pentru dvs.;

pentru a efectua analize de risc, prevenirea
fraudei si gestionarea riscurilor (de exemplu,
prin luarea automata a deciziilor si Al).
imbunatatirea Serviciilor noastre si Tn scopuri
generale de dezvoltare a afacerii, de exemplu,

imbunatatirea modelelor de risc pentru a
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publicitate personalizata sau conectarea la o
platforma terta. Va puteti razgandi cu privire la
utilizarea acestor functii oricand, folosind setdrile
contului. Tineti cont ca retragerea
consimtamantului nu va afecta legalitatea
oricaror procesari efectuate de noi anterior
retragerii consimtamantului. Va puteti retrage
consimtamantul in orice moment, prin utilizarea

drepturilor ARCO, asa cum este descris mai jos.
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minimiza fraudele, dezvoltarea de produse si
caracteristici noi si explorarea unor
oportunitdti de afaceri noi;

* Pentru actualizarea informatiilor contului dvs.
PayPal si a informatiilor dvs. financiare.

* marketing, analiza produselor si a clientilor,
inclusiv testarea, de exemplu, pentru a
imbunatati gama noastra de produse si a
optimiza ofertele adresate clientilor nostri;

* respectarea legislatiei aplicabile, legislatiei
contabile, cerintele de reglementare privind
adecvarea capitalului si regulile emise de
bancile noastre desemnate si de retelele de
carduri relevante. De exemplu, atunci cand
prelucram Date cu caracter personal pentru a
respecta cerintele KYC si pentru a preveni, a
detecta si a investiga spalarea banilor,
finantarea terorismului si fraudele. De
asemenea, efectuam verificari ale sanctiunilor
si raportdri cdtre autoritatile fiscale, politie,
autoritatile de aplicare a legii, autoritatile de
supraveghere.
facilitarea participarii dvs. la competitii, oferte
si evenimente;

* indeplinirea unor obligatii de gestionare a
riscurilor financiare, cum ar fi performanta si
calitatea creditului, riscurile de asigurare si
respectarea cerintelor privind adecvarea
capitalului Tn conformitate cu legislatia
aplicabil;

* pentru a procesa informatiile despre contactele
tale pentru a le fi mai usor sa le gdsesti si sa le
conectezi si pentru a imbunatati acuratetea

platilor. Furnizandu-ne informatii despre

contactele dvs., certificati cd aveti permisiunea

de a furniza aceste informatii catre PayPal in

scopurile descrise in aceastd Declaratie de

confidentialitate.

Drepturi ARCO

Fard a aduce atingere drepturilor de confidentialitate a datelor prevazute in Drepturile
dumneavoastra de protectie a datelor:
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* Recunoastem importanta capacitatii dvs. de a controla utilizarea informatiilor dvs. personale si va
oferim mai multe modalitati de a va exercita drepturile de acces (dreptul de a sti), rectificare
(corectare sau actualizare), stergere (anulare si stergere), opozitie (opozitie), portabilitate
(transfer) si de a restrictiona procesarea in totalitate sau partial (denumite colectiv drepturile
ARCO).

e Daca aveti un cont, vd puteti exercita drepturile ARCO accesand "Date si confidentialitate" din
Setarile contului de pe site-ul web PayPal sau in aplicatia mobild sau puteti depune solicitarea
apeland linia noastra de servicii pentru clienti. Va vom verifica identitatea prin (i) un cod de
securitate prin mesaj text; (ii) un apel telefonic la numarul de telefon inregistrat in platforma; sau
(iii) solicitandu-va sa accesati Contul dvs.

e Daca nu aveti un cont (de exemplu, in cazul in care utilizati plata fara un cont PayPal), va puteti
exercita drepturile ARCO pentru tranzactiile dvs. de plata apeland linia de servicii pentru clienti
PayPal.

e Agentul autorizat Tn mod corespunzator poate trimite o solicitare Tn numele tau contactand linia
noastra de servicii pentru clienti. Va rugdm sa retineti ca este posibil sa solicitdm informatii
suplimentare pentru verificare.

* Vom raspunde solicitarii dumneavoastra in termen de doudzeci (20) de zile lucratoare de la
ultimul contact.

e Exercitarea oricarui drept ARCO nu vd impiedica sa va exercitati celelalte drepturi ARCO.

Daca doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile dvs. referitoare la Informatiile dvs. cu caracter
personal in profilul dvs. Fastlane, contactati-ne la numarul furnizat Tn sectiunea Informatiile noastre
de contact sau transmiteti solicitarea de pe portalul de gestionare a profilului Fastlane. in cazul in
care trebuie sa va modificati datele cu caracter personal - cum ar fi adresa de e-mail sau numarul de
telefon - puteti face acest lucru prin exercitarea drepturilor ARCO (Acces, Rectificare, Anulare si
Opozitie). Cu toate acestea, din cauza constrangerilor operationale sau tehnice inerente anumitor
servicii, poate fi necesard crearea unui cont nou sau a unui profil de utilizator pentru a implementa
astfel de modificéri. in astfel de cazuri, veti fi informat in mod corespunzitor, iar orice cont nou creat
va ramane supus acestei declaratii de confidentialitate.

Dezvaluiri pentru persoanele fizice din Singapore

Aceasta sectiune contine informatii suplimentare pentru persoanele din Singapore si completeaza

Declaratia de confidentialitate PayPal de mai sus.

Ne bazam pe consimtamantul dvs. explicit si voluntar pentru procesarea Informatiilor dvs. cu
caracter personal in vederea utilizarii anumitor functii care, desi este posibil sa nu fie necesare pentru
utilizarea Serviciilor, v-ar putea interesa, precum sincronizarea listei de contacte cu contul dvs.
Paypal, furnizarea datelor biometrice, publicitate personalizata sau conectarea la o platforma terta.
Va puteti razgandi cu privire la utilizarea acestor functii oricand, folosind setarile contului. Tineti
cont ca retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea oricdror procesari efectuate de noi
anterior retragerii consimtamantului. Va puteti retrage consimtdmantul in orice moment, asa cum

este descris in Drepturile dumneavoastra de protectie a datelor de mai sus.
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De asemenea, avem un interes legitim sd ne asiguram ca PayPal ramane un serviciu financiar sigur si

sa continuam sa oferim servicii inovatoare si de interes pentru dvs., precum si sd ne optimizam

eforturile de vanzari prin adaptarea serviciilor noastre la interesele dvs., inclusiv anunturi si oferte

care va pot fi afisate. In plus fata de celelalte temeiuri legale sub care prelucram informatiile

dumneavoastra cu caracter personal, putem prelucra informatiile dumneavoastrd cu caracter personal

in cazul in care interesele noastre legitime nu sunt depdsite de interesele sau drepturile si libertatile

fundamentale ale persoanei vizate.

Aceste scopuri de prelucrare includ:

pentru a furniza Serviciile si produsele noastre
acolo unde este necesar pentru a respecta
legile aplicabile;

pentru a va verifica identitatea, inclusiv n
scopuri de semnaturd, si pentru a va verifica
datele personale si de contact, acolo unde este
necesar pentru a respecta legile aplicabile;
pentru a stabili, exercita sau apara o
revendicare legald sau proceduri de colectare,
acolo unde este necesar pentru a respecta
legile aplicabile;

asigurarea faptului ca toate continuturile sunt
prezentate in cel mai eficient mod pentru dvs.
si dispozitivul dvs.;

prevenirea utilizarii abuzive a Serviciilor
noastre ca parte a eforturilor pe care le
depunem pentru a mentine platforma noastra
sigura si securizata;

stabilirea eligibilitdtii dvs. pentru a beneficia
de Servicii si comunicarea cu dvs. in legdtura
cu Serviciile pentru care va puteti califica sau
care ar putea fi de interes pentru dvs., de
exemplu, prin efectuarea evaludrilor interne
ale creditului;

sa efectueze analize de risc, prevenirea fraudei
si gestionarea riscurilor (de exemplu, prin
luarea automatd a deciziilor si Al);
fmbunatdtirea Serviciilor noastre si Tn scopuri
generale de dezvoltare a afacerii, de exemplu,
fmbunatdtirea modelelor de risc pentru a

minimiza fraudele, dezvoltarea de produse si

https://lwww.paypal.com/ro/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=ro-RO

Categoriile necesare de Informatii cu caracter
personal includ:

e Informatii de inregistrare si de contact;

e Informatii de identificare si pentru semnatura;

* Informatii privind platile;
Informatii privind cerintele legale;

e Informatii pe care le furnizati atunci cand ne
contactati;

e Informatii despre tranzactie;

e Urmarirea pachetelor;

* Informatii personale specifice serviciului;

* Informatii de la agentii de rating si institutii
financiare;

* Informatii din conturile dvs. financiare
conectate;

* Informatii din utilizarea Serviciilor de catre
dvs.;

e Date tehnice privind utilizarea;

e Informatii despre dispozitiv; si

* Date de localizare.
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caracteristici noi si explorarea unor
oportunitdti de afaceri noi;

* actualizarea informatiilor Contului dvs. si a
informatiilor dvs. financiare;

* marketing, analiza produselor si a clientilor,
inclusiv testarea, de exemplu, pentru a
imbunatati gama noastra de produse si a
optimiza ofertele adresate clientilor nostri;

* respectarea legislatiei aplicabile, cum ar fi
legile privind combaterea spalarii banilor si
contabilitatea, cerintele de reglementare
privind adecvarea capitalului si regulile emise
de bdncile noastre desemnate si de retelele de
carduri relevante. De exemplu, atunci cand
prelucram Informatii cu caracter personal
pentru a respecta cerintele de cunoastere a
clientelei (,KYC") si pentru a preveni, a detecta
si a investiga spalarea banilor, finantarea
terorismului si fraudele. De asemenea,
efectuam monitorizarea sanctiunilor, raportam
autoritatilor fiscale, de politie si de aplicare a
legii si autoritatilor de supraveghere, atunci
cand nu avem aceasta obligatie prin legislatia
UE si a statelor membre, dar consideram cu
bund-credinta ca este necesar sa comunicam
aceste informatii in vederea respectarii
legislatiei aplicabile;

e facilitarea participarii dvs. la competitii, oferte
si evenimente;
indeplinirea unor obligatii de gestionare a
riscurilor financiare, cum ar fi performanta si
calitatea creditului, riscurile de asigurare si
respectarea cerintelor privind adecvarea
capitalului Tn conformitate cu legislatia
aplicabila;

* pentru a procesa informatiile despre contactele
tale pentru a le fi mai usor sa le gdsesti si sa le
conectezi si pentru a imbunatati acuratetea
platilor. Prin furnizarea de informatii despre
contactele dvs., certificati ca aveti
permisiunea de a furniza aceste informatii
catre PayPal in scopurile descrise in aceasta
Declaratie de confidentialitate;
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pentru a va oferi informatii, stiri si marketing
despre Serviciile noastre, inclusiv recompense
sau reclame de la noi sau in cazul in care
colaboram cu altii pentru a oferi servicii
similare si pe Serviciile noastre, in functie de
preferintele dvs. de comunicare;

asocierea informatiilor despre dvs. in vederea
identificarii utilizarii Serviciilor de catre dvs.
fard a detine un cont PayPal (de exemplu, Plati
fara cont PayPal) sau a Serviciilor de plata fara
marca (de exemplu, Braintree) si asocierea
acestor tranzactii cu contul dvs., Tn cazul in
care aveti un cont sau deschideti un cont
ulterior; si

memorarea preferintelor dvs. pentru data
viitoare cand utilizati Serviciile, cum ar fi
metodele de platd pe care le preferati sau daca
alegeti sa primiti chitante digitale prin e-mail

sau mesaj text la finalizarea platii.

Declaratia de confidentialitate PayPal
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