
คำชี้แจงความเป็ นส่วนตั ว PayPal

อัปเดตล่าสุดเมื่อ 28 กันยายน ค.ศ. 2026

ภาพรวม
PayPal, Inc. และบริษั ทย่อยและบริษั ทในเครือของเรา  (“เรา” “ของเรา” “เรา” “PayPal” “กลุ่มบริษัท PayPal”)

จัดทำคำแถลงความเป็ นส่วนตัวนี้เพื่ออธิบายการใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล ของคุณเมื่อคุณใช้ บัญชี PayPal ของคุณ
เยี่ยมชมเว็บไซต์ของเรา (“ไซต์”) สมัครใช้  หรือใช้ บริการ ของเรา (เท่าที่มีในเขตอำนาจศาลของคุณ) คำชี้แจง
ความเป็ นส่วนตัวฉบับนี้ไม่ครอบคลุมถึงบริการที่ไม่อยู่ในขอบเขต

คำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวฉบับนี้ไม่ครอบคลุมถึงกรณีที่ข้ อมูลส่วนบุคคลถูกประมวลผลโดยบุคคลที่สามบางราย เช่น
หน่วยงานของรัฐ สำนักงานข้ อมูลเครดิต ผู้ รับชำระเงิน หรือสถาบันการเงินอื่นๆ การประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคล
ของคุณโดยบุคคลที่สามเหล่านั้ นอยู่ภายใต้ นโยบายความเป็ นส่วนตัวของแต่ละฝ่ ายเอง เราขอแนะนำให้ คุณอ่าน
นโยบายความเป็ นส่วนตัวของบุคคลที่สามเหล่านั้ น และทำความเข้ าใจเกี่ยวกับสิทธิ์ความเป็ นส่วนตัวของคุณก่อนที่
จะมีปฏิสัมพันธ์กับพวกเขา

หากคุณอาศัยอยู่ในบางประเทศ เราอาจประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณแตกต่างออกไปเพื่อให้ เป็ นไปตาม
กฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ บังคับในเขตอำนาจศาลนั้ นๆ คุณอาจมีสิทธิ์เฉพาะด้ านความเป็ นส่วนตัว ขึ้น
อยู่กับสถานที่ที่คุณพำนักอยู่ เพื่อช่วยให้ คุณเข้ าใจว่าสิทธิ์ใดที่ใช้ กับคุณ คำแถลงความเป็ นส่วนตัวฉบับนี้ได้ จัด
เตรียมข้ อมูลเฉพาะตามเขตอำนาจศาล เพื่อให้ ข้ อมูลเพิ่มเติมตามสถานที่พำนักของคุณ

เราขอแนะนำให้ คุณอ่านคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวฉบับนี้ และใช้ ข้ อมูลในนั้ นเพื่อช่วยให้ คุณตัดสินใจได้ อย่าง
รอบคอบ ข้ อกําหนดเฉพาะบางอย่างที่ไม่ได้ กําหนดไว้ ในคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวนี้จะอธิบายไว้ ในคําจํากั ดความ

เราอาจมีการแก้ ไขคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวฉบับนี้เป็ นระยะๆ เพื่อให้ เป็ นไปตามการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อธุรกิจของ
เรา รวมถึงเว็บไซต์หรือบริการ หรือกฎหมายที่ใช้ บังคับ หากฉบับที่แก้ ไขมีข้ อกำหนดให้ มีการแจ้ งล่วงหน้ าตาม
กฎหมายที่บังคับใช้  เราจะแจ้ งให้ คุณทราบล่วงหน้ า 30 วันโดยการประกาศการเปลี่ยนแปลงบนหน้ าการอั ปเดต
นโยบาย หรือหน้ า "คำชี้แจงความเป็ นส่วนตั ว" ของเว็บไซต์ของเรา มิฉะนั้ นคำแถลงความเป็ นส่วนตัวฉบับแก้ ไข
จะมีผลบังคับใช้  ณ วันที่มีผลบังคับใช้ ที่เผยแพร่ หากคุณเป็ นผู้ ใช้ ใหม่หรือได้ รับคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวนี้เป็ นครั้ ง
แรก และมีการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้นซึ่งอธิบายไว้ ในหน้ าการอั ปเดตนโยบายหรือคำชี้แจงความเป็ นส่วน
ตั วในขณะที่คุณได้ รับคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวนี้ การเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้นดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้ กับคุณ
ในวันที่ระบุ

ผู้ ที่ ไม่ใช่เจ้ าของบั ญชี
บริการของเราสามารถเข้ าถึงได้ โดยบุคคลทั่วไปโดยไม่มีบัญชีหรือโปรไฟล์ PayPal เราจะเก็บรวบรวมข้ อมูลส่วน
บุคคลจากคุณ แม้ ว่าคุณจะเป็ นผู้ ที่ไม่มีบัญชีเมื่อคุณใช้ บริการของเรา เช่น เมื่อคุณใช้ บริการชำระเงินโดยไม่มีบัญชี
PayPal, ใช้ บริการชำระเงินแบบไม่ระบุแบรนด์ (เช่น Braintree), ใช้ โปรไฟล์ Fastlane หรือเมื่อคุณรับการชำระเงิน
จากผู้ ถือบัญชี PayPal (ผ่านบริการ Visa+ หรือกระเป๋ าเงินดิจิทัล เครือข่ายการชำระเงิน และผู้ ประมวลผลของ
บุคคลที่สามอื่นๆ) หรือการชำระเงินจากผู้ ชำระเงินที่ใช้ บริการ Hyperwallet หากคุณชำระเงินโดยไม่มีบัญชี PayPal

เราอาจเชื่อมโยงข้ อมูลการทำรายการของคุณเข้ ากับบัญชี PayPal ของคุณได้  หากคุณสร้ างบัญชี PayPal ในภาย
หลัง

ประกาศ ณ จุดเก็บรวบรวมข้อมูล
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ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เรารวบรวม
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวมจากคุณ รวมถึงจากการโต้ตอบกั บเราและการใช้บริ การ:

ข้ อมูลที่ใช้ ระบุตัวตนส่วนบุคคล: เช่นชื่อธุรกิจเดียวกัน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ที่อยู่ IP ข้ อมูลอุปกรณ์
ข้ อมูลที่รวบรวมจากคุกกี้หรือเทคโนโลยีการติดตามอื่นๆ ข้ อมูลระบุตัวตนที่ออกโดยรัฐบาล ลายเซ็น และข้ อมูล
อื่นๆ ที่จำเป็ นในการสร้ างบัญชีหรือโปรไฟล์
บันทึกและข้ อมูลทางการเงิน: เช่น หมายเลขบัตรประจําตัว บัตรประจําตัวที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ ข้ อมูลส่วนหัว
ของบัญชี บัญชีธนาคารและรหัสธนาคาร (Routing Number) บัตรเครดิตและบัตรเดบิต รายได้  จํานวนเงินที่คุณ
ชําระหรือเรียกเก็บ เครื่องมือการชําระเงินของคุณ บัตร ทางการเงิน หรือบัญชีแหล่งเงินที่เกี่ยวข้ องกับบริการ รวม
ถึงชื่อผู้ ออกบัตร ประเภทบัตร รหัสประเทศ หมายเลขบัญชีการชําระเงิน CVV ชื่อผู้ ใช้  และข้ อมูล IBAN

ข้ อมูลการทํารายการและประสบการณ์: เช่น ยอดคงเหลือในบัญชี ประวัติการทํารายการ และรายละเอียดการทํา
รายการ ข้ อมูลตะกร้ าสินค้ าออนไลน์ ID การทํารายการ กิจกรรมการซื้อสินค้ า และบริการที่ถือว่าอยู่ในเว็บไซต์
ของพันธมิตรและผู้ ค้ า ที่อยู่สําหรับจัดส่ง ตัวเลือกการจัดส่ง และค่าใช้ จ่ายที่เกี่ยวข้ องเมื่อคุณชําระเงิน
ประวัติการซื้อ ข้ อมูลผู้ ขาย เช่น ชื่อผู้ ขาย อุตสาหกรรมและรหัสไปรษณีย์ ข้ อมูลผู้ ซื้อ ข้ อมูลการซื้อ และข้ อมูล
การติดตามคําสั่งซื้อ และข้ อมูลผลิตภัณฑ์
ข้ อมูลเชิงพาณิชย์: เช่นจำนวนเงินที่ชำระ ข้ อมูลผู้ ชำระเงิน และบันทึกบริการ
ข้ อมูลที่ตั้ งทางภูมิศาสตร์: เช่นระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก (“GPS“) ซึ่งเราอาจรวบรวมด้ วยความยินยอมของ
คุณหากคุณมีบัญชีสำหรับบริการทางการเงิน และข้ อมูลตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ตามที่อยู่ IP ระหว่าง
ประสบการณ์การใช้ งานของคุณหรือตามการตั้ งค่าแอปพลิเคชันมือถือของคุณ
กิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย: เช่น การโต้ ตอบกับบริการของเรา ข้ อมูลเกี่ยวกับเวลาตอบกลับสําหรับ
หน้ าเว็บ ดาวน์โหลดข้ อผิดพลาด วันที่และเวลาเมื่อคุณใช้ บริการ ประวัติการซื้อสินค้ า ข้ อมูลตําแหน่งที่ตั้ ง เช่น
ที่อยู่ IP ของคุณ สถิติเกี่ยวกับการโหลดหรือดูหน้ าเว็บ เว็บไซต์ที่คุณเยี่ยมชมก่อนที่จะมายังเว็บไซต์ และข้ อมูล
การใช้ งานอื่นๆ และการเรียกดูที่รวบรวมผ่านคุกกี้
ข้ อมูลทางชีวมาตร: เช่นการระบุตัวตนด้ วยเสียง การระบุตัวตนด้ วยภาพถ่าย หรือการสแกนใบหน้ า ซึ่งเราอาจ
รวบรวมเมื่อคุณให้ ความยินยอมในประสบการณ์การใช้ งานเพื่อยืนยันตัวคุณสำหรับการดำเนินการบางอย่างที่
เกี่ยวข้ องกับบัญชีของคุณ รวมถึงเช่นเพื่อยืนยันตัวตนของคุณก่อนที่คุณจะเข้ าถึงบัญชีและบริการ กู้ คืนรหัสผ่าน
อัปเดตข้ อมูลโปรไฟล์ จัดการการชำระเงินและวิธีการชำระเงิน ยกเลิกข้ อจำกัดของบัญชี และเริ่มการโอนเงินคริ
ปโต
ข้ อมูลเสียง อิเล็กทรอนิกส์ ภาพ หรือข้ อมูลอื่นๆ ที่คล้ ายคลึงกัน: เช่น การบันทึกการโทรเมื่อคุณพูดคุยกับฝ่ าย
บริการลูกค้ า
ข้ อมูลอาชีพหรือการจ้ างงาน: เช่นข้ อมูลธุรกิจ ตำแหน่งงาน อีเมลสำหรับติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ และ
หมายเลขประจำตัวผู้ เสียภาษี
ข้ อมูลการติดต่อที่นําเข้ า: เช่นชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ รูปภาพ ที่อยู่อีเมล หรือชื่อผู้ ใช้ ที่เกี่ยวข้ องกับรายชื่อ
ที่คุณนำเข้ าหรือป้อนด้ วยตนเอง
ข้ อมูลบัญชี: เช่นชื่อผู้ ใช้  รูปโปรไฟล์ เพศ หรือคำอธิบายส่วนบุคคลที่คุณเพิ่มซึ่งอาจมีข้ อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อน โดยคุณสามารถตั้ งค่าข้ อมูลบัญชีของคุณเป็ น "ส่วนตัว" ได้ ตลอดเวลา
ข้ อมูลที่คุณให้ ไว้ เมื่อติดต่อเรา: เช่น การตอบแบบสำรวจ การสนทนาที่ถูกบันทึกไว้  การสนทนาทางแชทกับเรา
การติดต่อทางอีเมลกับเรา สถานะบัญชีหรือโปรไฟล์ ประวัติการชำระคืน การระบุตัวตนด้ วยเสียง ข้ อมูลที่
เกี่ยวข้ องกับช่องโหว่ที่คุณให้ ไว้  และข้ อมูลเกี่ยวกับบุคคลอื่นหากคุณเลือกที่จะแชร์กับเรา
ข้ อมูลที่ได้ จากการอนุมาน: เช่น เพศ รายได้  พฤติกรรมการเข้ าชมและการซื้อ ความน่าเชื่อถือทางเครดิต การ
ประเมินการฉ้ อโกงและความเสี่ยง ความต้ องการและพฤติกรรมการช้ อปปิ้งของคุณ ซึ่งเราอาจอนุมานได้ จากการ
ทำรายการและการโต้ ตอบของคุณกับบริการ โฆษณาและข้ อเสนอของเรา หรือกับพันธมิตรและผู้ ขายของเรา
ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องกับข้ อกําหนดทางกฎหมาย: เช่น ข้ อมูลจากรายการคว่ำบาตรภายนอกรวมถึงชื่อ วันเดือนปี เกิด
สถานที่เกิ ด อาชีพ และเหตุผลที่บุคคลดังกล่าวอยู่ในรายการคว่ำบาตรภายนอกนั้ น ตามที่สอดคล้ องกับกฎหมาย
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ที่บังคับใช้
ลักษณะของการจัดหมวดหมู่ที่ได้ รับความคุ้ มครอง: เช่น อายุหรือวันเดือนปี เกิด สัญชาติ ความพิการ สัญชาติ
พลเมือง และสถานะทางทหาร
ข้ อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน: เช่น หมายเลขประกันสังคมและหมายเลขประจำตัวผู้ เสียภาษี ข้ อมูลระบุตัวตน
ที่ออกโดยรัฐบาลและที่เกี่ยวข้ องอื่นๆ หมายเลขบัญชีธนาคารและหมายเลขเส้ นทาง ข้ อมูลบัตรเครดิตและบัตร
เดบิต ข้ อมูลทางการเงิน ข้ อมูลไบโอเมตริกซ์ ตามที่อธิบายข้ างต้ น หรือข้ อมูลตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ที่แม่นยำ
ขึ้นอยู่กับกฎหมายความเป็ นส่วนตัวที่บังคับใช้  ในเขตอํานาจศาลบางแห่ง (เช่น ภายใต้ กฎหมาย GDPR) อาจ
เรียกว่า "ข้ อมูลหมวดหมู่พิเศษ"

ข้ อมูลจากอุปกรณ์ของคุณ: เช่นการตั้ งค่าภาษา รหัสเบราว์เซอร์ รหัสอุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ การตั้ งค่าคุกกี้
เขตเวลา ระบบปฏิบัติการ แพลตฟอร์ม ความละเอียดหน้ าจอ และข้ อมูลที่คล้ ายกันเกี่ยวกับการตั้ งค่าอุปกรณ์ของ
คุณ เว็บเบราว์เซอร์ของอุปกรณ์ และการเชื่อมต่อภายใน และข้ อมูลที่รวบรวมจากคุกกี้หรือเทคโนโลยีการติดตา
มอื่นๆ

เราอาจได้รั บข้อมูลส่วนบุคคลประเภทข้างต้นจากแหล่งที่มาประเภทต่อไปนี้ด้ วย:

บริการที่ได้ รับการยกเว้ นรวมถึง Venmo และ PayPal Honey

บุคคลที่สามรวมถึงผู้ ให้ บริการ พันธมิตรและผู้ ขาย พันธมิตรการชำระเงินเช่นเครือข่ายการชำระเงินและผู้ ประมวล
ผล หน่วยงานรายงานเครดิตและฐานข้ อมูลเครดิตสาธารณะและส่วนตัว (“CRA“) หน่วยงานภาครัฐ ตัวแทน
ข้ อมูล และสถาบันการเงิน
บัญชีที่เชื่อมโยงรวมถึงบัญชีที่ไม่ใช่ทางการเงินหรือบัญชีทางการเงิน เช่นบัญชีเครือข่ายสังคม บัญชีอีเมล หรือ
บัญชีธนาคาร บัญชีบัตร หรือบัญชีการลงทุนที่คุณตกลงที่จะเชื่อมโยงกับ PayPal คุณสามารถยกเลิกการเชื่อม
โยงบัญชีที่เชื่อมโยงไว้ ของคุณได้ ตลอดเวลา ถ้ าคุณเลือกที่จะเชื่อมโยงบัญชีเหล่านี้หรือเปิดเผยข้ อมูลดังกล่าว
กับเรา เราจะเก็บรวบรวมและประมวลผลเป็ นระยะๆ จนกว่าคุณจะยกเลิกการเชื่อมโยงบัญชี
แอปพลิเคชันของบุคคลที่สามที่คุณเลือกใช้  รวมถึง Apple App Store, Google Play Store หรือเว็บไซต์เครือ
ข่ายทางสังคม
สมาชิกของกลุ่มบริษัท PayPal เป็ นครั้ งคราว เช่นกลุ่มบริษัทในเครือ PayPal ที่ระบุไว้ ในข้อมูลการติดต่อของ
เรา
เมื่อคุณช้ อปปิ้งบนเว็บไซต์พันธมิตรและผู้ ขาย พันธมิตรหรือผู้ ขายอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับ PayPal ซึ่ง
เราจะใช้ ตามคำแถลงความเป็ นส่วนตัวนี้และข้ อตกลงผู้ ใช้  PayPal ที่เกี่ยวข้ อง

วิธีที่ เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
เราอาจประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณด้ วยเหตุผลที่หลากหลาย รวมถึงเพื่อให้ บริการของเรา เพื่อความ
ปลอดภัยและการป้องกันการฉ้ อโกง และเพื่อให้ เป็ นไปตามกฎหมาย เรายังใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ คุณเข้ าร่วมใน
คุณสมบัติบางอย่างที่คุณอาจสนใจ เช่น การซิงค์รายชื่อผู้ ติ ดต่อของคุณเข้ ากับบัญชีของคุณ การปรับเนื้อหาและข้ อ
เสนอให้ เป็ นแบบเฉพาะบุคคล การโฆษณาแบบกำหนดเป้าหมาย หรือการเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มของบุคคลที่สาม
คุณสมบัติบางอย่างเหล่านี้อาจมาพร้ อมกับตัวเลือกในการเลือกไม่เข้ าร่วมหรือต้ องได้ รับความยินยอมจากคุณเพื่อ
เปิดใช้ งาน คุณสามารถถอนความยินยอมของคุณได้ ตลอดเวลา ตามที่อธิบายไว้ ในสิทธิ์ในการปกป้ องข้อมูลของ
คุณ

เราอาจรวบรวมข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อ:

ให้ บริการของเรา เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อช่วยคุณในการส่ง รับ หรือร้ องขอเงิน เริ่มต้ นการชำระเงิน เพิ่ม
มูลค่าทางการเงินในบัญชี ชำระบิล จัดการการซื้อของคุณ แสดงตัวเลือกการจัดส่งและค่าใช้ จ่ายที่เกี่ยวข้ องเมื่อ
คุณดำเนินการชำระเงิน แสดงโปรไฟล์ บัญชี และข้ อมูลการชำระเงินของคุณ ส่งและรับการทำรายการและพิสูจน์
ว่าการทำรายการเหล่านั้ นได้ ดำเนินการไปแล้ ว เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิตของคุณที่เกี่ยวข้ องกับ
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บริการของเรา ยืนยันตัวตนของคุณ (รวมถึงผ่านการใช้ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์) และข้ อมูลติดต่อของคุณ เพื่อ
ยืนยันการเข้ าถึงบัญชีหรือโปรไฟล์ของคุณ และเพื่อยืนยันว่าบัญชีหรือโปรไฟล์และข้ อมูลทางการเงินของคุณมี
ความถูกต้ องและเป็ นปัจจุบัน

สำหรับ Visa+ เราจะได้ รับชื่อของผู้ รับและข้ อมูลการชำระเงินจาก Visa และกระเป๋ าสตางค์ดิจิทัลของบุคคล
ที่สามที่เข้ าร่วม Visa+ เพื่อวัตถุประสงค์ในการประมวลผลและจับคู่รายการชำระเงิน Visa+ ระหว่างกระเป๋ า
สตางค์ดิจิทัลที่เข้ าร่วมและ PayPal

เรา จะใช้ ข้ อมูลจากบุคคลที่สาม รวมถึงกระเป๋ าเงินดิจิทัลของบุคคลที่สาม เครือข่ายการชำระเงิน และผู้
ประมวลผล เพื่อประมวลผลรายการธุรกรรม PayPal World

หากคุณกำลังใช้  Fastlane เราอาจจดจำคุณในฐานะผู้ ใช้  Fastlane เมื่อคุณซื้อสินค้ าบนเว็บไซต์ของ
พันธมิตรและร้ านค้ าที่เข้ าร่วม และเราอาจแจ้ งให้ คุณเข้ าร่วมกิจกรรมของพันธมิตรหรือร้ านค้ าที่เข้ าร่วม เช่น
การลงทะเบียนสำหรับร้ านค้ าหรือบัญชีสะสมคะแนนโดยใช้ โปรไฟล์ Fastlane ของคุณ เราจะใช้ ข้ อมูลส่วน
บุคคลและรายละเอียดวิธีการชำระเงินของคุณเพื่อพิจารณาว่าการชำระเงินที่คุณกำลังทำกับพันธมิตรหรือร้ าน
ค้ าที่เข้ าร่วม ได้ รับอนุญาตจากคุณหรือไม่ และมีแนวโน้ มที่จะได้ รับการอนุมัติสำเร็จโดยวิธีการชำระเงินที่คุณ
เลือกใช้ เมื่อคุณทำการซื้อโดยใช้ รายละเอียดจากโปรไฟล์ Fastlane ของคุณหรือไม่

จัดทำใบเสร็จรับเงินที่เกี่ยวข้ องกับบริการ PayPal Point of Sale (เดิมคือ Zettle by PayPal) สำหรับผู้ ซื้อที่ใช้
บริการ PayPal Point of Sale ของเรา (รวมถึง Venmo Tap to Pay) คุณอาจเลือกที่จะให้ ข้ อมูลติดต่อของคุณ
แก่เราเพื่อให้ เราสามารถส่งใบเสร็จรับเงินดิจิทัลให้ คุณได้  หากคุณให้ ที่อยู่อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
ของคุณแก่พันธมิตรหรือร้ านค้ าที่ใช้  PayPal Point of Sale เราอาจจดจำรายละเอียดของคุณไว้ สำหรับการซื้อ
สินค้ าครั้ งถัดไปจากร้ านค้ าที่ใช้  PayPal Point of Sale ในร้ านค้ าจริง หากคุณใช้ บัตรชำระเงินใบเดิม ไม่ว่าคุณ
จะซื้อของจากผู้ ค้ ารายนี้มาก่อนหน้ านี้หรือไม่ก็ตาม ซึ่งหมายความว่า ที่อยู่อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
ของคุณจะถูกกรอกไว้ ล่วงหน้ าในหน้ าต่างใบเสร็จรับเงิน เพื่อความสะดวกของคุณในการซื้อสินค้ าครั้ งถัดไปจาก
ร้ านค้ าที่ใช้  PayPal Point of Sale ในร้ านค้ าจริง
จัดการ วิเคราะห์ และปรับปรุงบริการของเรา เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติใหม่
เพื่อบริหารจัดการบริการของเรา เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงของบริการ เพื่อการวิเคราะห์ลูกค้ า
และการดำเนินงานภายใน (เช่น สำหรับการแก้ ไขปัญหา) และขั้ นตอนปฏิบัติ การวิเคราะห์ข้ อมูล การทดสอบ
การวิจัย และวัตถุประสงค์ทางสถิติ เราอาจใช้ ข้ อมูลการทำรายการและประสบการณ์ของคุณในรูปแบบรวมเพื่อ
สร้ างข้ อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ เราอาจแบ่งปันข้ อมูลเชิงลึกเหล่านั้ นกับบุคคลที่สาม เช่น พันธมิตรและร้ านค้ าของ
เรา เพื่อช่วยปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของพวกเขา
ปัญญาประดิษฐ์และการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อฝึกฝนแบบจำลองปัญญาประดิษฐ์
(AI) ของเราที่ขับเคลื่อนบริการของเรา และช่วยให้ เราสามารถส่งมอบบริการที่ปลอดภัย มีประสิทธิ์ภาพ และเป็ น
ส่วนตัวมากขึ้น PayPal ยังใช้ การตัดสินใจแบบอัตโนมัติเพื่อให้ บริการและผลิตภัณฑ์ของเรา ดำเนินการวิเคราะห์
ความเสี่ยง การป้องกันการฉ้ อโกง และการจัดการความเสี่ยง เพื่อปกป้องลูกค้ าและธุรกิจของเรา รวมถึงเพื่อ
ป้องกันการฉ้ อโกงต่อพันธมิตรและร้ านค้ าของเรา และกิจการร่วมค้ าเชิงกลยุทธ์ โปรดดู AI และการตั ดสินใจ
อั ตโนมั ติ  เพื่อเรียนรู้ เพิ่มเติม
จัดการความน่าเชื่อถือทางเครดิตของคุณ ตามกฎหมายที่บังคับใช้  เราจะใช้ และแลกเปลี่ยนข้ อมูลส่วนบุคคล
เกี่ยวกับคุณกับ หน่วยงานรายงานเครดิต (CRAs) เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิตและความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบตัวตนของคุณ ติดตามและเรียกเก็บหนี้ และป้องกันการฉ้ อโกงและกิจกรรมทางอาญา
ข้ อมูลนี้อาจถูกจัดหาโดยหน่วยงานรายงานเครดิต (CRAs) ให้ แก่องค์กรอื่นๆ เพื่อดำเนินการตรวจสอบที่คล้ าย
กัน และเพื่อติดตามที่อยู่ของคุณและเรียกเก็บหนี้ที่คุณเป็ นหนี้อยู่
ข้ อมูลที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับคุณ หากคุณใช้ บริการของเราโดยไม่มีบัญชี PayPal เราอาจเชื่อมโยงการทำรายการ
ดังกล่าวกับบัญชี PayPal ของคุณ หากคุณสร้ างบัญชีในภายหลัง หากคุณใช้ บริการใดบริการหนึ่งต่อไปนี้—
Fastlane, Venmo, และ PayPal Honey—เราอาจเชื่อมโยงข้ อมูลเกี่ยวกับการทำรายการและประสบการณ์ของ
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คุณในการใช้ บริการเหล่านี้ เพื่อปรับเนื้อหาและข้ อเสนอให้ เป็ นแบบเฉพาะบุคคล และปรับปรุงการใช้ บริการ
PayPal ของคุณ
ทําการตลาดบริการของเรา เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อแจ้ งข้ อมูล ข่าวสาร และทำการตลาดบริการของเรา
แก่คุณ รวมถึงในกรณีที่เราร่วมมือกับผู้ อื่นเพื่อให้ บริการที่คล้ ายคลึงกันเพื่อทำการตลาดเกี่ยวกับพันธมิตรและ
ร้ านค้ าของเรา เราใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเมื่อเราเชื่อมโยงข้ อมูลเกี่ยวกับคุณ เพื่อทำความเข้ าใจและตอบ
สนองต่อความสนใจของคุณได้ ดียิ่งขึ้น
การแข่งขัน ข้ อเสนอ และกิจกรรม เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้ าร่วมการแข่งขัน
ข้ อเสนอ และกิจกรรมต่างๆ ของคุณ
ติดต่อสื่อสารกับคุณ เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อสื่อสารกับคุณ เช่น การตอบคำถามที่คุณส่งไปยัง
ทีมบริการลูกค้ าของเรา
ปฏิบัติตามกฎหมายและการกำกับดูแลความเสี่ยง เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎที่
บังคับใช้  (รวมถึงการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (“AML”) กฎหมายและกฎการทำบัญชีที่ออกโดย
ธนาคารที่ได้ รับมอบหมายและเครือข่ายบัตรที่เกี่ยวข้ อง และ รู้ จักลูกค้ าของคุณ (“KYC”)) บังคับใช้ ข้ อตกลงของ
เรากับคุณและบุคคลอื่นที่ใช้ บริการของเรา และเพื่อสร้ าง ใช้  หรือปกป้องการเรียกร้ องทางกฎหมายหรือ
กระบวนการเรียกเก็บหนี้ นอกจากนี้ เรายังดำเนินการคัดกรองการถูกคว่ำบาตรชรายงานต่อหน่วยงานด้ านภาษี
ตำรวจและหน่วยงานบังคับใช้ กฎหมายอื่นๆ รวมถึงหน่วยงานกำกับดูแล ซึ่งเราไม่ได้ ถูกบังคับโดยกฎหมายที่
บังคับใช้  แต่เรามีความเชื่อโดยสุจริตว่าการแบ่งปันข้ อมูลดังกล่าวเป็ นสิ่งจำเป็ นเพื่อให้ เป็ นไปตามกฎหมายที่
บังคับใช้  นอกจากนี้ เราจะดำเนินการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน เช่น ประสิทธิ์ภาพและคุณภาพด้ านเครดิต
ประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบตัวตนของคุณ ติดตามและเรียกเก็บหนี้ ป้องกันกิจกรรมทาง
อาญา การฉ้ อโกงและการหลอกลวง ลดความเสี่ยงด้ านการประกันภัย และสนับสนุนการปฏิบัติตามข้ อกำหนด
ด้ านเงินกองทุนตามกฎหมายที่บังคับใช้
ประมวลผลข้ อมูลเกี่ยวกับรายชื่อผู้ ติ ดต่อของคุณ เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ คุณสามารถค้ นหาและเชื่อม
ต่อกับผู้ ติ ดต่อของคุณได้ อย่างง่ายดาย ปรับปรุงความถูกต้ องของการชำระเงิน และแนะนำการเชื่อมต่อกับคนที่
คุณอาจรู้ จัก การให้ข้อมูลเกี่ยวกั บรายชื่อติ ดต่อของคุณแก่เราเป็ นการรั บรองว่าคุณได้รั บอนุญาตใน
การให้ข้อมูลนั้ นแก่ PayPal เพื่อวั ตถุประสงค์ที่อธิบายไว้ในคำชี้แจงความเป็ นส่วนตั วนี้
สร้ างการเชื่อมต่อบัญชีระหว่างบัญชีของคุณและบัญชีหรือแพลตฟอร์มของบุคคลที่สาม เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วน
บุคคลเพื่อเชื่อมต่อกับบัญชีของบุคคลที่สาม เช่น บัญชีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคุณเพื่ออำนวยความสะดวก
ในการทำการทำรายการการชำระเงิน หรือสถาบันการเงินเมื่อคุณเชื่อมโยงบัญชีกับ PayPal หรือเชื่อมโยงบัญชี
PayPal ของคุณกับสถาบันการเงินอื่น โดยตรงหรือผ่านการใช้ ผู้ รวบรวมข้ อมูล
ส่งตัวเลือกที่เกี่ยวข้ องในท้ องถิ่นให้ คุณและเพื่อความปลอดภัย หากคุณตกลงที่จะให้ เราติดตามตำแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ที่แม่นยำของคุณ เราสามารถปรับแต่งบริการของเราให้ เป็ นแบบเฉพาะบุคคลตามภาษาและเนื้อหา
เช่น การให้ ตัวเลือกตามตำแหน่งที่ตั้ ง ฟังก์ชันการทำงาน หรือข้ อเสนอ โฆษณา และผลการค้ นหา แม้ ว่าคุณจะ
ไม่อนุญาตให้ เราติดตามตำแหน่งที่ตั้ งที่แม่นยำของคุณ เราจะยังคงสามารถใช้ ที่อยู่ของคุณเพื่อส่งตัวเลือกตาม
ตำแหน่งที่ตั้ งที่แนะนำโดยธุรกิจที่อยู่ใกล้ ที่อยู่ของคุณได้  นอกจากนี้ เราจะใช้ ตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ที่แม่นยำ
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของเว็บไซต์และบริการ เราเก็บรวบรวมข้ อมูลตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ที่แม่นยำจากผู้ ใช้
ในขณะที่พวกเขาเข้ าสู่ระบบบัญชีทางการเงินของพวกเขา
ปรับประสบการณ์ของคุณให้ เป็ นแบบเฉพาะบุคคลและพัฒนาคำแนะนำผลิตภัณฑ์ เราอาจใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคล
เพื่อมอบข้ อเสนอและรางวัลให้ คุณ แสดงโฆษณา หรือปรับประสบการณ์ของคุณให้ เป็ นแบบเฉพาะบุคคลใน
ลักษณะอื่นๆ เช่น การใช้ ข้ อมูลเชิงลึกจากการซื้อและพฤติกรรมอื่นๆ บนเว็บไซต์หรือแอปของเรา และของ
พันธมิตรหรือร้ านค้ าของเรา เพื่อพัฒนาคำแนะนำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ แบรนด์ ขนาด ความชอบ และรูปแบบที่เรา
ให้ แก่พันธมิตรและร้ านค้ าของเรา เพื่อให้ พวกเขาสามารถแนะนำผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้ องแก่คุณ
จดจําการตั้ งค่าของคุณ เราอาจจดจำการตั้ งค่าของคุณสำหรับการใช้ บริการในครั้ งถัดไป เช่น วิธีการชำระเงินที่
คุณต้ องการ หรือคุณเลือกที่จะรับใบเสร็จรับเงินดิจิทัลทางอีเมลหรือข้ อความเมื่อคุณชำระเงินหรือไม่
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คุกกี้และตัวติดตามของเว็บไซต์ เมื่อคุณใช้ บริการ รวมถึงเว็บไซต์และบริการอื่นๆ ของบุคคลที่สาม เราอาจใช้
เทคโนโลยีการติดตาม เช่น คุกกี้ โปรดดูการใช้คุกกี้และเทคโนโลยีการติดตามของเรา เพื่อดูรายละเอียด
เพิ่มเติม

โปรดทราบว่าเขตอํานาจศาลบางแห่งกําหนดให้ กรอกข้ อมูลทางกฎหมายเพื่อประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคล ดูเกณฑ์
ฐานทางกฎหมายของเราสำหรั บการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อขอข้ อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับฐานทาง
กฎหมายของเราสำหรับการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลภายใต้ กฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป
และสหราชอาณาจักร เราใช้ ฐานที่มีกฎหมายชุดเดียวกันสําหรับการประมวลผลภายใต้ กฎหมายความเป็ นส่วนตัว
อื่นๆ ที่มีข้ อกําหนดที่เทียบเท่า

เวลาและวิธีการที่เราแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลกั บผู้ อื่ น
เราเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณกับผู้ ให้ บริการและบุคคลที่สาม ซึ่งรวมถึงผู้ ที่เข้ าร่วมในเครือข่ายการชำระเงิน
เพื่อช่วยเราในการให้ บริการ ปกป้องลูกค้ าของเราจากความเสี่ยงและการฉ้ อโกง ทำการตลาดผลิตภัณฑ์ของเรา
และปฏิบัติตามข้ อผูกพันทางกฎหมาย เราอาจใช้ และเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของคุณ หากได้ รับ
อนุญาตให้ ดำเนินการเพื่อกิจกรรมทางธุรกิจที่ชอบด้ วยกฎหมาย และตามที่กฎหมายอนุญาต (เช่น โดยได้ รับความ
ยินยอม หรือเพื่อวัตถุประสงค์บางประการที่ไม่ต้ องเสนอสิทธิ์ในการจำกัดการใช้ และการเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหว)

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกั บผู้ ให้บริ การประเภทต่อไปนี้:
ผู้ ให้บริ การ เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับผู้ ให้ บริการของเราที่ดำเนินการตามคำสั่งและในนามของเรา
เพื่อให้ บริการที่จ้ างจากภายนอกแก่พวกเขาเช่นผู้ ให้ บริการปัญญาประดิษฐ์ การป้องกันการฉ้ อโกง การเรียกเก็บ
เงิน การจัดส่ง การประมวลผลการชำระเงิน การตลาด การวิจัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตรวจสอบบัญชี
บรรษัทภิบาล การสื่อสาร บริการด้ านเทคนิคและหรือการออกแบบ การพัฒนา IT การบำรุงรักษา การโฮสต์ และ
การสนับสนุนการดำเนินงานด้ านบริการลูกค้ า สัญญาของเรากำหนดให้ ผู้ ให้ บริการเหล่านี้ใช้ ข้ อมูลของคุณเฉพาะ
ที่เกี่ยวข้ องกับบริการที่พวกเขาทําให้ เราเท่านั้ นและไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของตนเอง ภายใต้ กฎหมายคุ้ มครอง
ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องขึ้นอยู่กับประเทศหรือภูมิภาคที่คุณอาศัยอยู่คุณอาจพบลิงก์ไปยังผู้ ให้บริ การภายนอก เหล่า
นั้ นซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ของการเปิดเผยประเภทของข้ อมูลที่เปิดเผยและอื่นๆ

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกั บบุคคลที่สามในประเภทต่อไปนี้ด้ วย:

[สมาชิกของกลุ่มบริ ษั ท PayPal ในบางช่วงเวลา เช่น เครือบริษัท PayPal ที่ระบุไว้ ในข้อมูลการติดต่อของ
เราเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ รวมถึง (แต่ไม่จำกัดเพียง) การให้ บริการที่คุณได้ ร้ องขอหรือได้ รับอนุญาต การจัดการ
ความเสี่ยง การช่วยเราตรวจจับและป้องกันการกระทำที่อาจผิดกฎหมายและฉ้ อโกง รวมถึงการละเมิดนโยบาย
และข้ อตกลงอื่นๆ ของเรา และการช่วยเราจัดการความพร้ อมใช้ งานและการเชื่อมต่อของผลิตภัณฑ์ บริการ และ
การสื่อสารของ PayPal

บริการที่ไม่รวม เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลไปยังบริการที่ยกเว้ น (ตามที่นิยามไว้ ด้ านล่าง) รวมถึง Venmo

เพื่อให้ บริการแก่คุณปรับประสบการณ์การใช้ บริการของคุณให้ เป็ นเฉพาะตัว และเพื่อจัดการธุรกิจของเรา หรือ
กับ PayPal Honey เพื่อจัดการโปรแกรมรางวัลของเรา
หน่วยงาน เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานที่มีอำนาจหากถูกบังคับโดยหมายศาล คำสั่งศาล หรือ
กระบวนการทางกฎหมายที่คล้ ายกัน เมื่อจำเป็ นต้ องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือในกรณีที่การเปิดเผยข้ อมูลส่วน
บุคคลมีความจำเป็ นตามสมควรเพื่อป้องกันอันตรายทางกายภาพหรือความสูญเสียทางการเงิน การรายงาน
กิจกรรมที่ต้ องสงสัยว่าผิดกฎหมาย หรือการสอบสวนการละเมิดข้ อตกลงที่เกี่ยวข้ อง หรือตามที่กฎหมายกำหนด
ไว้ เป็ นอย่างอื่น หน่วยงานดังกล่าว ได้ แก่ ศาล รัฐบาล หน่วยงานบังคับใช้ กฎหมาย และหน่วยงานกํากับดูแล เรา
อาจได้ รับการร้ องขอให้ ระบุข้ อมูลแก่บุคคลที่สามอื่นๆ เกี่ยวกับการใช้ บริการของเรา เช่น เพื่อปฏิบัติตามกฎของ
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สมาคมบัตร เพื่อตรวจสอบหรือบังคับใช้ การละเมิดข้ อตกลงผู้ ใช้ ของเรา หรือเพื่อป้องกันอันตรายทางร่างกาย
หรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ในบางกรณี PayPal อาจไม่อนุญาตให้ ระบุข้ อมูลแก่คุณเกี่ยวกับเปิดเผยดังกล่าว
สถาบั นทางการเงิ นอื่นๆ เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับสถาบันทางการเงินเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
เช่น PayPal Credit, PayPal Savings, PayPal Cashback Mastercard และ PayPal Extra Mastercard

เครือข่ายและผู้ ประมวลผลการชําระเงิ น เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับเครือข่ายและผู้ ประมวลผลการ
ชำระเงินเพื่ออำนวยความสะดวกในการประมวลผลการชำระเงิน หรือเพื่อเพิ่มบัตรไปยังวอลเล็ตอิเล็กทรอนิกส์
ของคุณ สำหรับการทำรายการการชำระเงินข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกเปิดเผยกับผู้ ให้ บริการชำระเงินสำหรับ
พันธมิตรและผู้ ขายที่เข้ าร่วมเพื่อเปิดใช้ งานการประมวลผลการทำรายการชำระเงิน ผู้ ให้ บริการชำระเงินสำหรับ
พันธมิตรและผู้ ขายอาจเป็ น PayPal หรือผู้ ให้ บริการชำระเงินที่เป็ นบุคคลที่สาม
หน่วยงานป้ องกั นการฉ้อโกงและยืนยั นตั วตน เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานป้องกันการ
ฉ้ อโกงและการยืนยันตัวตนและบริษัทอื่นๆ ในหลายอุตสาหกรรมเพื่อช่วยในการตรวจจับกิจกรรมที่บ่งบอกถึงการ
ฉ้ อโกง
หน่วยงานรายงานข้อมูลเครดิตและการเรียกเก็บหนี้ เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานดังกล่าว
เพื่อเรียกเก็บหนี้ที่ค้ างชำระผ่านบุคคลที่สามเช่นหน่วยงานเรียกเก็บหนี้ โปรดทราบว่าประกาศความเป็ นส่วนตัว
ของบุคคลเหล่านี้ใช้ กับการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลที่คุณเปิดเผยโดยตรงกับพวกเขาและพวกเขาอาจ
รายงานหนี้ที่ค้ างชำระของคุณไปยังสำนักงานเครดิตบูโร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือทางเครดิตหรือ
ความสามารถในการขอสินเชื่อในอนาคตของคุณ
เจ้าของบั ญชี PayPal รายอื่นๆ เพื่อทํารายการให้เสร็จสมบูรณ์ เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับผู้ ถือ
บัญชี PayPal รายอื่นๆ เพื่อดำเนินการการทำรายการการชำระเงินให้ เสร็จสมบูรณ์ในกรณีที่จำเป็ น นอกจากนี้ยัง
ใช้ ได้ เมื่อคุณโต้ ตอบกับโฆษณาหรือข้ อเสนอที่เราให้  ซึ่งเกี่ยวข้ องกับพันธมิตรและผู้ ขายรายใดรายหนึ่งของเรา
ข้ อมูลส่วนบุคคลที่อาจถูกเปิดเผยกับผู้ ถือบัญชี PayPal รายอื่นๆ ประกอบด้ วยชื่อผู้ ใช้  รูปโปรไฟล์ ชื่อและ
นามสกุล อีเมล เมือง และหมายเลขโทรศัพท์ของคุณตามการตั้ งค่าบัญชีของคุณ
ผู้ ใช้รายอื่นตามการตั้ งค่าบั ญชีของคุณ ตามการตั้ งค่าบั ญชี ของคุณ หรือการตั้ งค่า PayPal.Me ข้ อมูล
ส่วนบุคคลของคุณสามารถถูกมองเห็นโดยผู้ ถือบัญชีรายอื่นๆ เช่นผู้ ใช้ งาน Venmo หรือเครือข่ายและผู้ ประมวล
ผลการชำระเงินที่เป็ นบุคคลที่สาม เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการทำรายการ ตัวอย่างเช่น ในฐานะส่วนหนึ่ง
ของคุณสมบัติการโอนเงิน ผู้ ใช้ อาจค้ นหาบัญชีของคุณเพื่อเริ่มต้ นการชำระเงิน ตามการตั้ งค่าบัญชีของคุณ
ข้ อมูลที่แสดงต่อผู้ ใช้ รายอื่นอาจรวมถึงชื่อผู้ ใช้  รูปโปรไฟล์ ชื่อและนามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ เมืองและ
รัฐ เดือนและปีที่สร้ างบัญชี PayPal และข้ อมูลเพิ่มเติมใดๆ ที่คุณใส่ไว้ ในส่วนรายละเอียดหรือส่วนเกี่ยวกับคุณ
ในบัญชีของคุณ
ผู้ ใช้รายอื่นถ้าคุณมีข้อมูลบั ญชีธุรกิ จ หากคุณมีบัญชีธุรกิจเราจะแสดงลิงก์การชำระเงินและเปิดเผยข้ อมูล
บางอย่างเกี่ยวกับคุณแก่ผู้ ใช้ รายอื่นรวมถึงชื่อของคุณหรือชื่อธุรกิจ รูปโปรไฟล์หรือโลโก้  และเมืองที่เกี่ยวข้ อง
กับบัญชี PayPal ของคุณ ตลอดจนระยะเวลาทั้ งหมดในการขายกับเรา จำนวนผู้ ติ ดตามทั้ งหมด และจำนวนผู้ ใช้
เฉพาะรายทั้ งหมดที่เคยชำระเงินให้ คุณในปีที่ผ่านมา หากคุณมีบัญชีธุรกิจคุณสามารถเลือกแสดงข้ อมูลอื่นๆ ให้
ผู้ ใช้ รายอื่นเห็นได้  เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และเว็บไซต์ของคุณ ตามการตั้ งค่าบัญชีธุรกิจของคุณ
ตั วแทนหรือตั วแทนตามกฎหมายของคุณ เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลให้ กับตัวแทนของคุณหรือผู้ แทน
ทางกฎหมาย เช่น ผู้ ถือหนังสือมอบอำนาจที่คุณมอบให้  หรือผู้ ปกครองที่คุณแต่งตั้ ง
บั ญชีที่เชื่อมโยงไว้ หากคุณเลือกที่จะเชื่อมโยงบัญชี PayPal ของคุณกับบัญชีบุคคลที่สามเราอาจเปิดเผย
ข้ อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลที่สามที่อำนวยความสะดวกในการเชื่อมโยงดังกล่าว
พั นธมิตรและผู้ ขาย ผู้ ให้บริ การของพวกเขา และบุคคลอื่นที่เกี่ ยวข้องในการทำรายการ เราอาจเปิดเผย
ข้ อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลเหล่านี้ที่เกี่ยวข้ องในการทำรายการ เช่นชื่อผู้ ใช้  ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล
ของคุณ เพื่อเปิดใช้ งานการซื้อและการจัดส่งสินค้ าในการทำรายการนั้ น ตัวอย่างเช่น เมื่อคุณใช้ บริการเพื่อเริ่ม
ต้ นสั่งซื้อสินค้ าออนไลน์ บันทึกข้ อมูลการชำระเงินของคุณกับ Fastlane ชำระเงินให้ แก่ผู้ ใช้ รายอื่นโดยใช้ บริการ
ชำระเงินให้ แก่ผู้ รับโดยใช้  Visa+ ชำระเงินโดยใช้  PayPal World คืนสินค้ า หรือเมื่อคุณมีส่วนร่วมในการทำ
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รายการผ่านเครือข่ายการชำระเงิน เราอาจเปิดเผยข้ อมูลเกี่ยวกับคุณและบัญชีของคุณหรือโปรไฟล์ Fastlane

กับฝ่ ายอื่นๆ (หรือผู้ ให้ บริการของฝ่ ายดังกล่าว) ที่เกี่ยวข้ องกับการประมวลผลรายการของคุณ หากคุณเลือกที่จะ
โต้ ตอบกับพันธมิตรและผู้ ขายที่เข้ าร่วมเราจะเปิดเผยข้ อมูลโปรไฟล์ของคุณกับพันธมิตรและผู้ ขายที่เข้ าร่วมและ
ผู้ ให้ บริการของพวกเขา และอำนวยความสะดวกในการทำรายการ ประสบการณ์การช้ อปปิ้ง หรือการโต้ ตอบอื่นๆ
ของคุณกับเว็บไซต์พันธมิตรและผู้ ขายที่เข้ าร่วม นอกจากนี้ยังใช้ ได้ เมื่อคุณโต้ ตอบกับโฆษณาหรือข้ อเสนอที่เรา
ให้  ซึ่งเกี่ยวข้ องกับพันธมิตรและผู้ ขายรายใดรายหนึ่งของเรา โปรดทราบว่าเมื่อมีการแจ้ งข้ อมูลส่วนบุคคลกับ
พาร์ทเนอร์และผู้ ค้ า (หรือผู้ ให้ บริการของพาร์ทเนอร์และผู้ ค้ า) ที่เกี่ยวข้ องกับการทำรายการแล้ ว การจัดการ
ข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยพาร์ทเนอร์และผู้ ค้ า (หรือผู้ ให้ บริการของพาร์ทเนอร์และผู้ ค้ า) จะอยู่ภายใต้
นโยบายและขั้ นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัวของพาร์ทเนอร์และผู้ ค้ าเอง

เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลให้ กับพันธมิตรและผู้ ขายเพื่อเปิดใช้ งานให้ พวกเขาใช้ บริการของเราเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการทำรายการของคุณ ตัวอย่างเช่น เมื่อคุณเยี่ยมชมเว็บไซต์หรือแอปของพันธมิตร
และผู้ ขายที่เข้ าร่วม พันธมิตรและผู้ ขายสามารถตรวจสอบได้ ว่าคุณเป็ นผู้ ใช้ บริการของ PayPal หรือไม่และ
นำเสนอวิธีการชำระเงินที่แนะนำให้ คุณเพื่อทำให้ ขั้ นตอนการชำระเงินของคุณง่ายขึ้น

สำหรับลูกค้ า PayPal เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณกับพันธมิตรและผู้ ขายที่คุณและเรามีการโต้ ตอบ
ด้ วยเพื่อช่วยให้ เราและพันธมิตรและผู้ ขายปรับบริการและข้ อเสนอให้ เป็ นเฉพาะตัวเพื่อให้ คุณได้ รับประสบการณ์
ที่ดีขึ้ นและเกี่ยวข้ องมากขึ้น ข้ อมูลส่วนบุคคลที่เราเปิดเผยรวมถึงเช่นผลิตภัณฑ์ ขนาด ความต้ องการ และสไตล์
ที่เราคิดว่าคุณจะชอบ

เว้ นแต่กฎหมายกำหนดให้ เราต้ องได้ รับความยินยอมของคุณ เราจะเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวมจาก
คุณหลังวันที่ 27 พฤศจิกายน 2024 หรือจากก่อนหน้ านั้ นหากคุณให้ ความยินยอม เพื่อประสบการณ์การช้ อป
ปิ้งเฉพาะคุณในสหรัฐอเมริกา
หากต้ องการยกเลิกการเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลให้ กับพันธมิตรและผู้ ค้ าสำหรับประสบการณ์การช้ อปปิ้ง
เฉพาะตัว โปรดเข้ าสู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณและแก้ ไขการตั้ งค่าของคุณในส่วนข้ อมูลและความเป็ นส่วน
ตัว
หากคุณยกเลิก เราจะยังคงเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณตามความจำเป็ นเพื่อดำเนินการทำรายการที่คุณ
เริ่มต้ นให้ เสร็จสมบูรณ์ แต่จะไม่เปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลให้ กับพันธมิตรและผู้ ค้ าสำหรับประสบการณ์การช้ อป
ปิ้งแบบเฉพาะตัว

บุคลลที่สามอื่นๆ เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลที่สามอื่นๆ ตัวอย่างเช่น เราเปิดเผยข้ อมูลส่วน
บุคคลไปยังแพลตฟอร์มโฆษณา ตามคําแนะนําของคุณ เรายังเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลให้ กับผู้ ให้ บริการรักษา
ความปลอดภัยเพื่อช่วยป้องกันการเข้ าถึงบริการของเราโดยไม่ได้ รับอนุญาต การดำเนินการนี้ยังใช้ กับบุคคลที่
เราให้ ความร่วมมือด้ วยเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อแสดงโฆษณาและข้ อเสนอที่ปรับ
ให้ เข้ ากับความสนใจของคุณ โปรดทราบว่าประกาศความเป็ นส่วนตั วของบุคคลเหล่านี้ใช้กั บข้อมูลส่วน
บุคคลที่คุณเปิดเผยโดยตรงกั บพวกเขา ตัวอย่างเช่น เราใช้  reCAPTCHA ของ Google เพื่อป้องกันการใช้
บริการของเราในทางที่ผิด เมื่อคุณเข้ าใช้ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของเรา เราอาจใช้  Google Address

Autofill เพื่อให้ แน่ใจว่าที่อยู่ของคุณมีความถูกต้ อง นโยบายความเป็ นส่วนตั ว และข้อกำหนดในการให้
บริ การ ของ Google ใช้ กับข้ อมูลส่วนบุคคลที่คุณเปิดเผยกับพวกเขา เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด เราอาจใช้
บุคคลที่สามเพื่อระบุและแสดงโฆษณาบนบริการของเราที่ปรับให้ เข้ ากับความสนใจของคุณ และติดตามการ
โต้ ตอบกับโฆษณาเหล่านี้ การโต้ ตอบของคุณกับโฆษณาดังกล่าวอยู่ภายใต้ นโยบายความเป็ นส่วนตัวของพวก
เขา
ผู้ ซื้อหรือที่เกี่ ยวข้องกั บการโอนทางธุรกิจ เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลกับผู้ ซื้อที่เกี่ยวข้ องกับการโอน
ธุรกิจ ตัวอย่างเช่น หากเรามีส่วนร่วมในการควบรวมกิจการ การซื้อ หรือการขายทั้ งหมดหรือบางส่วนของธุรกิจ
หรือสินทรัพย์ของเรา รวมถึงลูกหนี้และหนี้สิ น เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณภายใต้ ข้ อกำหนดการ
ปกป้องข้ อมูลที่เหมาะสมให้ กับผู้ ซื้อที่สนใจหรือผู้ ซื้อที่แท้ จริงของธุรกิจหรือสินทรัพย์เหล่านั้ น ถ้ าบุคคลที่สาม
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ได้ รับสินทรัพย์จาก PayPal หรือส่วนสําคัญของ PayPal เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลแก่บุคลลที่สามดัง
กล่าวด้ วยเช่นกัน

เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของคุณตามความเหมาะสมที่จะดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ถูก
กฎหมาย ตามที่คุณได้ ยินยอมให้ หรือตามที่กฎหมายอนุญาต นอกจากนี้ โปรดอ่าน “การขาย” และ “การเปิด
เผย” ของข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับข้ อมูลเพิ่มเติมสําหรับบุคคลในสหรัฐอเมริกา

เราจั ดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้นานเท่าใด
เราจะเก็บรักษาข้ อมูลส่วนบุคคลไว้ ตราบเท่าที่จำเป็ นหรือได้ รับอนุญาตตามวัตถุประสงค์ในการรวบรวมและ
สอดคล้ องกับกฎหมายที่บังคับใช้

เกณฑ์ที่ใช้ ในการกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาของเรามีดังต่อไปนี้:

ข้ อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ สำหรับความสัมพันธ์ต่อเนื่องระหว่างคุณกับ PayPal จะถูกจัดเก็บไว้ เป็ นระยะเวลาของความ
สัมพันธ์บวกกับระยะเวลา 10 ปี  หรือระยะเวลาที่กฎหมายท้ องถิ่นที่บังคับใช้ กำหนดไว้ เมื่อความสัมพันธ์ของเราสิ้น
สุดลง เว้ นแต่เราจำเป็ นต้ องเก็บไว้ นานกว่านั้ นตามขอบเขตที่กฎหมายที่บังคับใช้ อนุญาต เช่น:

เมื่อสอดคล้ องกับภาระผูกพันทางกฎหมายที่เราต้ องปฏิบัติตาม หรือเมื่อได้ รับอนุญาตภายใต้ กฎหมายที่บังคับใช้
เช่น ภายใต้ กฎหมายล้ มละลายที่เกี่ยวข้ องและภาระผูกพัน AML

ที่เกี่ยวข้ องกับการดำเนินคดี การสอบสวน การตรวจสอบ และแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ
เพื่อป้องกันการเรียกร้ องทางกฎหมาย
เราจะเก็บรักษาข้ อมูลส่วนบุคคลไว้ เป็ นระยะเวลาที่น้ อยที่สุดเท่าที่จำเป็ น เมื่อการเก็บรักษาเป็ นสิ่งที่ควรทำในแง่
ของการดำเนินคดี การสอบสวน การตรวจสอบ และแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือเพื่อป้องกัน
การเรียกร้ องทางกฎหมาย

เราจะเก็บรักษาข้ อมูลทางชีวมาตรไว้ ตราบเท่าที่จำเป็ นหรือได้ รับอนุญาตตามวัตถุประสงค์ในการรวบรวม และไม่เกิน
3 ปีหลังจากที่บัญชีของคุณปิดลง เว้ นแต่กฎหมายที่บังคับใช้ จะกำหนดไว้ เป็ นอย่างอื่น

ปัญญาประดิษฐ์ และการตั ดสินใจแบบอั ตโนมั ติ
เราอาจประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยใช้ ปัญญาประดิษฐ์และ/หรือการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ ภายใต้
สถานการณ์ที่อธิบายไว้ ด้ านล่างนี้:
การตั ดสินใจแบบอั ตโนมั ติ  PayPal ใช้ เทคโนโลยีการตัดสินใจแบบอัตโนมัติเพื่อทำการประเมินหรือตัดสินใจ
ซึ่งรวมถึงเรื่องที่เกี่ยวข้ องกับความเสี่ยง การฉ้ อโกง และความน่าเชื่อถือทางเครดิต ในกรณีที่กฎหมายที่
เกี่ยวข้ องอนุญาตและสอดคล้ องกับกฎหมายดังกล่าว เทคโนโลยีการตัดสินใจแบบอัตโนมัติของเราอาจใช้
เทคนิคการจัดทำโปรไฟล์เพื่อประเมินลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับคุณ ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์หรือคาดการณ์
สถานการณ์ทางการเงิน ความน่าเชื่อถือ และ/หรือพฤติกรรมของคุณ ซึ่งช่วยให้ เราสามารถประเมินคุณแสดง
ลักษณะที่บ่งชี้ถึ งความเสี่ยงด้ านเครดิตหรือการเงินที่อาจเกิดขึ้น การฟอกเงิน หรือกิจกรรมการฉ้ อโกง ซึ่งไม่
สอดคล้ องกับการส่งข้ อมูลใดๆ ที่คุณให้ ไว้ กับเรา หรือบ่งชี้ว่าคุณได้ ปกปิดตัวตนที่แท้ จริงของคุณ ในการตัดสิน
ใจแบบอัตโนมัตินั้ น PayPal อาจประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้ งาน หากเราพิจารณาแล้ วว่าคุณก่อให้ เกิด
ความเสี่ยงด้ านเครดิต การฉ้ อโกง การฟอกเงิน หรือความเสี่ยงอื่น ๆ เราอาจปฏิเสธที่จะให้ บริการใหม่แก่คุณ
หยุดให้ บริการที่คุณใช้ อยู่ในปัจจุบัน หรือกำหนดวงเงินหรือข้ อจำกัดในการใช้ บริการของคุณ ผู้ ใช้ งานสามารถใช้
สิทธิ์ที่เกี่ยวข้ องกับการตัดสินใจแบบอัตโนมัติได้  ตามที่ระบุไว้ ในส่วนสิทธิ์ในการปกป้ องข้อมูลของคุณ
ปัญญาประดิษฐ์ เชิงตั วแทน PayPal มุ่งมั่นที่จะนำเสนอประสบการณ์ที่เป็ นนวัตกรรมและเป็ นเฉพาะตัว และเรา
อาจให้ บริการคุณในการเข้ าถึงเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิ งตัวแทน (“เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิ งตัวแทน”)

โดยตรงหรือผ่านทางพันธมิตรที่เชื่อถือได้ ของเรา เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เหล่านี้ถูกออกแบบมาให้ ทำงานโดย
มีระดับความเป็ นอิสระส่วนหนึ่ง ซึ่งช่วยให้ พวกเขาสามารถดำเนินการ ให้ คำแนะนำ และแม้ กระทั่งเริ่มต้ นการกระ
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ทำในนามของคุณได้  โดยทั้ งหมดนี้จะเกิดขึ้นพร้ อมกับการเรียนรู้ จากการโต้ ตอบของคุณ เครื่องมือปัญญา
ประดิษฐ์เชิ งตัวแทนอาศัยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิ งกำเนิดเพื่อยกระดับประสบการณ์ของคุณบน
แพลตฟอร์ม PayPal

เราสนับสนุนให้ คุณพิจารณาคำแนะนำและการกระทำของเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิ งตัวแทนอย่างรอบคอบ
เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิ งตัวแทนของเราไม่ได้ ออกแบบมาเพื่อทำการตัดสินใจที่มีผลทางกฎหมายหรือมี
ผลกระทบที่สำคัญในลักษณะเดียวกัน เช่น การตัดสินใจที่มีนัยยะทางกฎหมาย การแพทย์ การเงิน หรือการจ้ าง
งาน และคุณต้ องไม่ใช้  (หรือพยายามใช้ ) เครื่องมือเหล่านี้เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว เครื่องมือเหล่านี้มีเจตนา
เพียงเพื่อให้ ความช่วยเหลือและข้ อมูลเชิงลึกทั่วไปเท่านั้ น และคุณไม่ควรพึ่งพาเครื่องมือเหล่านี้เพื่อทดแทน
การตัดสินใจและความเชี่ยวชาญของคุณเอง

เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิ งตัวแทนต้ องเข้ าถึงข้ อมูลบางอย่างเพื่อที่จะทำงานได้ อย่างมีประสิทธิ์ภาพ เมื่อคุณ
ใช้ เครื่องมือเหล่านี้ เครื่องมือเหล่านี้จะสามารถเข้ าถึงข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณได้  ซึ่งรวมถึงข้ อความสืบค้ น
ความต้ องการ ความสนใจ ประวัติการซื้อ และข้ อมูลการชำระเงิน

การใช้คุกกี้และเทคโนโลยีการติดตามของเรา
เมื่อคุณใช้ งานบริการของเรา เปิดอีเมลที่เราส่งถึงคุณ หรือเยี่ยมชมเว็บไซต์ภายนอกที่เราให้ บริการ เราและพันธมิตร
ของเราจะใช้ คุกกี้เพื่ออนุญาตให้ คุณเข้ าถึงเว็บไซต์ บริการ แอปพลิเคชัน และเครื่องมือของเรา เพื่อจดจำคุณใน
ฐานะผู้ ใช้  ปรับแต่งประสบการณ์และเนื้อหาออนไลน์ของคุณ ซึ่งรวมถึงการนำเสนอโฆษณาตามความสนใจ การ
วิเคราะห์ข้ อมูล ลดความเสี่ยง และป้องกันการฉ้ อโกงที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนส่งเสริมความไว้ วางใจและความ
ปลอดภัยในบริการทั้ งหมดของเรา เราใช้ คุกกี้เพื่อรวบรวมข้ อมูลอุปกรณ์ของคุณ ข้ อมูลกิจกรรมทางอินเทอร์เน็ต
และสร้ างการอนุมานตามที่ได้ อธิบายไว้ ข้ างต้ น

ในกรณีที่เหมาะสม มีการกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการเข้ าถึงคุกกี้และเทคโนโลยีที่
คล้ ายคลึงกันของเราโดยไม่ได้ รับอนุญาต จะมีการใช้ รหัสประจำตัวเพื่อเป็ นการยืนยันว่ามีเพียงเราและผู้ ให้ บริการที่
ได้ รับอนุญาตเท่านั้ นที่สามารถเข้ าถึงข้ อมูลคุกกี้ได้

ผู้ ให้ บริการ คือ บริษัทที่ช่วยดำเนินธุรกิจของเราในหลายๆ ด้ าน เช่น การดำเนินการเว็บไซต์ การบริการ
แอปพลิเคชัน การโฆษณา และเครื่องมือต่างๆ เราอาจใช้ บริการจากผู้ ให้ บริการที่ได้ รับอนุญาตบางรายเพื่อช่วยให้
คุณได้ รับโฆษณาที่เกี่ยวข้ องบนบริการของเรา และที่อื่นๆ บนอินเทอร์เน็ต ผู้ ให้ บริการเหล่านี้อาจวางคุกกี้บน
อุปกรณ์ของคุณผ่านบริการของเรา (คุกกี้ของบุคลลที่สาม) นอกจากนี้ ผู้ ให้ บริการอาจรวบรวมข้ อมูลที่จะช่วยในการ
ระบุอุปกรณ์ของคุณ เช่น ที่อยู่ IP ตัวชี้เฉพาะ หรือตัวระบุอุปกรณ์อื่นๆ

ทิศทางและคุณสมบัติบางอย่างของบริการและเว็บไซต์ของเราจะสามารถใช้ งานได้ ผ่านการใช้ คุกกี้เท่านั้ น ดังนั้ น
หากคุณเลือกที่จะปิดใช้ งานหรือปฏิเสธคุกกี้ผ่านการตั้ งค่าอุปกรณ์หรือเบราว์เซอร์ของคุณ การใช้ งานไซต์และ
บริการต่างๆ ของคุณอาจถูกจำกัด หรือไม่สามารถใช้ งานได้ เลย
ห้ามติดตาม
เว็บเบราว์เซอร์บางตัวมีการตั้ งค่าเสริมที่เรียกว่า "ห้ ามติดตาม" ("DNT") ที่ช่วยให้ คุณเลือกที่จะไม่รับการติดตาม
โดยผู้ โฆษณาและบุคลลที่สามบางราย เนื่องจากบริการหลายอย่างของเราจะไม่สามารถทำงานได้ หากไม่มีข้ อมูล
การติดตาม เราจึงไม่ตอบสนองต่อการตั้ งค่า DNT

หากคุณต้ องการทราบข้ อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่เราใช้ คุกกี้ โปรดดูคำชี้แจงเกี่ยวกั บคุกกี้และเทคโนโลยีการ
ติดตามของเรา หากคุณต้ องการเรียนรู้ วิ ธีเลือกที่จะไม่รับเทคโนโลยีการติดตามประเภทนี้ โปรดไปที่ เกี่ยวกั บ
โฆษณา
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สิทธิ์ในการคุ้ มครองข้อมูลของคุณ
ภายใต้ กฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลที่เกี่ยวข้ อง ซึ่งขึ้นอยู่กับประเทศที่คุณอาศัยอยู่ และอยู่ภายใต้ ข้ อยกเว้ นที่เกี่ยวข้ อง
และความแตกต่างของคำจำกัดความภายใลต้ กฎหมายต่างๆ คุณอาจมีสิทธิ์บางประการเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวม
จัดเก็บ ใช้  และแบ่งปันข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ

ไม่ว่าคุณจะตัดสินใจใช้ สิทธิ์ความเป็ นส่วนตัวของคุณหรือไม่ก็ตาม เราจะไม่เลือกปฏิบัติ หรือปฏิเสธบริการของคุณ
คิดราคาที่แตกต่างกัน หรือให้ บริการในระดับที่แตกต่างจากเดิม โดยมีเหตุผลเพียงเพราะคุณใช้ สิทธิ์ความเป็ นส่วน
ตัวของคุณ อย่างไรก็ตาม บริการเฉพาะบุคคลบางอย่างสำหรับลูกค้ า PayPal อาจไม่สามารถให้ ระดับการปรับให้
เป็ นส่วนบุคคลเดียวกันได้  หากคุณตัดสินใจที่จะจำกัดจำนวนข้ อมูลส่วนบุคคลที่คุณแบ่งปันกับเรา
วิธีที่ คุณสามารถใช้สิ ทธิ์ของคุณได้
เราตระหนักถึงความสำคัญของความสามารถของคุณในการควบคุมการใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ และจัดให้ มี
หลายช่องทางเพื่อให้ คุณสามารถใช้ สิทธิ์ความเป็ นส่วนตัวของคุณได้

หากคุณ หรือตัวแทนที่ได้ รับมอบอำนาจ (ในกรณีที่กฎหมายอนุญาต) ต้ องการใช้ สิ ทธิ์ใดๆ ของคุณที่เกี่ยวข้ องกับ
ข้ อมูลส่วนบุคคลในโปรไฟล์บัญชีของคุณ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการใช้ สิ ทธิ์คุ้ มครองข้ อมูลของคุณ
ด้ านล่างนี้

แม้ ว่าคุณจะไม่มีบัญชี PayPal ก็ตาม (ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่คุณใช้ บริการชำระเงินโดยไม่มีบัญชี PayPal) คุณก็ยัง
สามารถค้ นหาคำแนะนำเพื่อส่งคำขอใช้ สิทธิ์ความเป็ นส่วนตัวได้  

เราอาจจำเป็ นต้ องตรวจสอบยืนยันตัวตนของคุณก่อนที่เราจะสามารถตอบกลับคำขอของคุณได้  หากกฎหมายความ
เป็ นส่วนตัวอนุญาตหรือกำหนดไว้  เราอาจขอให้ คุณให้ ข้ อมูลที่จำเป็ นแก่เราเพื่อตรวจสอบยืนยันตัวตนของคุณได้
อย่างสมเหตุสมผล ก่อนที่เราจะตอบกลับคำขอของคุณ เราจะเปรียบเทียบข้ อมูลที่คุณส่งมากับบันทึกทางธุรกิจ
ภายในของเรา เพื่อตรวจสอบยืนยันตัวตนของคุณ หากเราไม่สามารถตรวจสอบยืนยันตัวตนของคุณได้  เราอาจไม่
สามารถดำเนินการตามคำขอของคุณให้ สำเร็จได้  เว้ นแต่สิทธิ์ดังกล่าวนั้ นไม่จำเป็ นต้ องมีการตรวจสอบยืนยัน หาก
เราปฏิเสธคำขอของคุณทั้ งหมดหรือบางส่วน คุณอาจมีสิทธิ์ที่จะได้ รับแจ้ งถึงเหตุผลที่เราไม่ได้ ดำเนินการและเกี่ยว
กับความเป็ นไปได้ ในการยื่นอุทธรณ์การตัดสินใจของเรา หรือการยื่นเรื่องร้ องเรียนต่อหน่วยงานกำกับดูแล และการ
แสวงหาการเยียวยาทางศาล ในกรณีดังกล่าว เราจะให้ ข้ อมูลเกี่ยวกับการยื่นอุทธรณ์แก่คุณ นอกจากนี้คุณยัง
สามารถติดต่อเราได้ ตามที่ระบุไว้ ในข้อมูลการติดต่อของเรา
ตั วแทนที่ได้รั บอนุญาต
หากเราได้ รับคำขอของคุณจากตัวแทนที่ได้ รับมอบอำนาจ เราอาจขอหลักฐานที่แสดงว่าคุณได้ มอบอำนาจให้
ตัวแทนดังกล่าว หรือตัวแทนดังกล่าวมีอำนาจเป็ นลายลักษณ์อักษรที่ถูกต้ องในการส่งคำขอใช้ สิทธิ์ในนามของคุณ
ซึ่งรวมถึงการเป็ นผู้ ปกครอง ผู้ อนุบาล หรือการจัดการคุ้ มครองอื่นๆ
สิทธิ์ของคุณ
สิทธิ์ของคุณในการทราบและขอสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล ถ้ าคุณต้ องการขอข้ อมูลส่วนบุคคลที่เราได้ รวบรวม
เกี่ยวกับคุณ คุณสามารถเลือกได้ ดังนี้

เข้ าสู่ระบบบัญชี PayPal หรือพอร์ทัลการจัดการข้ อมูลบัญชี แล้ วส่งคําขอ
ถ้ าคุณอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา โทรหรือติดต่อเรา และขอให้ เราแจ้ งข้ อมูลที่เราเก็บรวบรวมไว้ ให้ คุณ สําหรับ
ประเทศอื่นๆ โปรดดูข้อมูลการติดต่อของเรา

สิทธิ์ของคุณในการขอรายชื่อบุคลลที่สามที่เฉพาะเจาะจง หากคุณต้ องการขอรายชื่อบุคลลที่สามที่เฉพาะ
เจาะจงที่เราได้ เปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณให้ :
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ถ้ าคุณอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา โทรหรือติดต่อเรา และขอให้ เราแจ้ งข้ อมูลที่เราเก็บรวบรวมไว้ ให้ คุณ สําหรับ
ประเทศอื่นๆ คุณสามารถส่งคําขอผ่านทางศูนย์ช่วยเหลือได้

สิทธิ์ในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ถ้ าคุณต้ องการแก้ ไขข้ อมูลส่วนบุคคลบางรายการ คุณสามารถ:

เข้ าสู่ระบบบัญชี PayPal หรือพอร์ทัลการจัดการข้ อมูลบัญชี แล้ วส่งคําขอ
ถ้ าคุณอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา โทรหรือติดต่อเรา และขอให้ เราแจ้ งข้ อมูลที่เราเก็บรวบรวมไว้ ให้ คุณ สําหรับ
ประเทศอื่นๆ โปรดดูข้อมูลการติดต่อของเรา

สิทธิ์ในการลบข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ถ้ าคุณต้ องการแก้ ไขข้ อมูลส่วนบุคคลบางรายการ คุณสามารถ:

เข้ าสู่ระบบบัญชี PayPal หรือพอร์ทัลการจัดการข้ อมูลบัญชี แล้ วลบข้ อมูลใดๆ ที่คุณเพิ่มไว้ ก่อนหน้ านี้ ตัวอย่าง
เช่น คุณอาจลบที่อยู่ที่ไม่ใช่ที่อยู่หลักในการตั้ งค่าของคุณได้
ถ้ าคุณอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา โทรหรือติดต่อเรา และขอให้ เราแจ้ งข้ อมูลที่เราเก็บรวบรวมไว้ ให้ คุณ สําหรับ
ประเทศอื่นๆ โปรดดูข้อมูลการติดต่อของเรา
ปิดบัญชีหรือข้ อมูลบัญชี PayPal ของคุณ

แม้ ว่าคุณจะปิดบัญชี PayPal หรือโปรไฟล์ ลบ หรือขอให้ เราลบข้ อมูลส่วนบุคคล เรายังคงจำเป็ นต้ องเก็บรักษา
ข้ อมูลส่วนบุคคลบางส่วนไว้  ตามที่อธิบายไว้ ในหัวข้ อ  เราจั ดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้นานเท่าใด  เพื่อ
ให้ เราสามารถดำเนินการได้ ตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้ องอนุญาต ดังนี้:

ดำเนินการทำรายการให้ เสร็จสิ้น ให้ สินค้ าหรือบริการที่คุณร้ องขอ หรือปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาที่เรามีต่อคุณใน
ข้ อตกลงผู้ ใช้  หรือสัญญาอื่นๆ ที่คุณมีกับเรา;
ตรวจจับและป้องกันกิจกรรมที่เป็ นอันตราย การฉ้ อโกง หรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย;

ปกป้องสิทธิ์ตามกฎหมายของคุณ (หรือของบุคคลอื่น) รวมถึงสิทธิ์ในการพูดอย่างเสรี;
จัดการกระบวนการทางธุรกิจภายในของเราที่เกี่ยวข้ องอย่างสมเหตุสมผลกับความคาดหวังของคุณในการใช้
บริการของเรา
ปฏิบัติตามกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมายหรือของรัฐบาลอื่นๆ; และ
วัตถุประสงค์อื่นๆ ที่ได้ รับการยกเว้ นภายใต้ กฎหมายที่เกี่ยวข้ อง

สิทธิ์ของคุณในการคั ดค้านการประมวลผลบนฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในกรณีที่กฎหมาย
อนุญาต หากคุณต้ องการคัดค้ านการที่เราใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อดำเนินการตามประโยชน์โดยชอบด้ วย
กฎหมายของเราหรือของบุคลลที่สาม คุณสามารถอ้ างอิงส่วน ข้อมูลติดต่อของเรา  ในคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวนี้
เพื่อติดต่อเรา โปรดดูส่วน หลั กการทางกฎหมายของเราสำหรั บการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  สำหรับ
ข้ อมูลเพิ่มเติม

สิทธิ์ของคุณในการถอนความยินยอม หากคุณต้ องการถอนความยินยอมในการที่เราใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ
ในสถานการณ์ที่เราได้ ประมวลผลข้ อมูลดังกล่าวโดยได้ รับความยินยอมจากคุณ คุณสามารถอ้ างอิงส่วน ข้อมูล
ติดต่อของเรา  ในคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวนี้เพื่อติดต่อเรา การถอนความยินยอมของคุณจะไม่มีผลกระทบต่อ
ความชอบด้ วยกฎหมายของการประมวลผลใดๆ ที่เราดำเนินการไปก่อนที่คุณจะถอนความยินยอม และจะไม่มีผลก
ระทบต่อการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณที่ดำเนินการบนฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากความยินยอม

สิทธิ์ของคุณในการคั ดค้านหรือเลือกไม่รั บการจั ดทำข้อมูลเฉพาะบุคคลเพื่อวั ตถุประสงค์ในการตั ดสินใจ
แบบอั ตโนมั ติ ซึ่งส่งผลกระทบทางกฎหมายหรือผลกระทบที่สำคั ญในลั กษณะเดียวกั นต่อคุณ และสิทธิ์ที่
เกี่ ยวข้อง

ตามที่อธิบายไว้ ในส่วนปัญญาประดิษฐ์ และการตั ดสินใจแบบอั ตโนมั ติ  เราอาจใช้ เทคโนโลยีการตัดสินใจ
แบบอัตโนมัติและเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิ งตัวแทน
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ในสหรัฐอเมริกา การดำเนินการเหล่านี้ถือเป็ นแนวทางปฏิบัติที่ได้ รับการยกเว้ น หรือไม่ได้ ทำให้ เกิดสิทธิ์ในการ
เลือกไม่รับภายใต้ กฎหมายความเป็ นส่วนตัวของสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวข้ อง อย่างไรก็ตาม ในเขตอํานาจศาลอื่นๆ
บุคคลอาจใช้ สิทธิ์ในการตรวจสอบ หรือคัดค้ านการและ/หรือเพิกถอนความยินยอมสําหรับ การตัดสินใจแบบ
อัตโนมัติที่มีผลกระทบทางกฎหมายหรือนัยสําคัญต่อบุคคลนั้ น (ร่วมกับการให้ ความยินยอมที่เกี่ยวข้ อง) ซึ่งมีอยู่
แล้ วโดยติดต่อเรา จากนั้ นเราจะตรวจสอบคําตัดสินโดยคํานึงถึงสถานการณ์เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้ อง
หากคุณไม่ได้ รับการอนุมัติภายใต้ การตัดสินใจแบบอัตโนมัติ คุณอาจไม่สามารถเข้ าถึงบริการของเราได้  PayPal

มีกลไกความปลอดภัยหลายอย่างเพื่อให้ แน่ใจว่าการตัดสินใจมีความเหมาะสม กลไกเหล่านี้รวมถึงการตรวจ
สอบภาพรวมอย่างต่อเนื่องของแบบจำลองการตัดสินใจของเราและการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มในแต่ละกรณี หาก
คุณมีข้ อกังวลเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้  คุณสามารถติดต่อเราได้  และเราจะพิจารณาว่าขั้ นตอนดังกล่าวได้ รับการ
ดำเนินการอย่างเหมาะสมหรือไม่

สิทธิ์ของคุณที่เกี่ ยวข้องกั บข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน ในกรณีที่กฎหมายกำหนดไว้  เราจะขอความ
ยินยอมจากคุณก่อนที่จะเก็บรวบรวมและประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของคุณ คุณสามารถถอนความ
ยินยอมได้ โดยการติดต่อเราและอ้ างอิงส่วน ข้อมูลติดต่อของเรา  ในคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวนี้

นอกจากนี้ เราจะใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของคุณตามความยินยอมที่คุณได้ ให้ ไว้ เท่านั้ น หรือเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่อนุญาตบางประการเท่าที่กฎหมายที่เกี่ยวข้ องอนุญาตหรือได้ รับการยกเว้ น ซึ่งเป็ นเหตุผลที่ไม่
จำเป็ นต้ องใช้ สิ ทธิ์ในการจำกัดการใช้ และการเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนภายใต้ กฎหมายความเป็ น
ส่วนตัวของสหรัฐอเมริกา ภายใต้ กฎหมายความเป็ นส่วนตัวของสหรัฐอเมริกา วัตถุประสงค์ที่ได้ รับอนุญาตเหล่านี้
รวมถึง การจัดหาสินค้ าหรือบริการที่คุณร้ องขอ; การป้องกัน การตรวจจับ และการสอบสวนเหตุการณ์ด้ านความ
ปลอดภัย; การต่อต้ านการกระทำที่มุ่งร้ าย หลอกลวง ฉ้ อโกง หรือผิดกฎหมาย และการดำเนินคดีกับผู้ รับผิด
ชอบ; การตรวจสอบหรือการธำรงไว้ ซึ่งคุณภาพหรือความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ บริการ หรืออุปกรณ์; และการ
สร้ างความมั่นใจในความปลอดภัยทางกายภาพของบุคคลธรรมดา ข้ อยกเว้ นที่เราใช้ อ้ างอิงสำหรับข้ อมูล
ตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ที่แม่นยำนั้ นอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย Gramm-Leach-Bliley

สิทธิ์ของคุณที่เกี่ ยวข้องกั บการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคลลที่สามเพื่อวั ตถุประสงค์ทางการตลาด
โดยตรง: คุณอาจขอรายละเอียดบางอย่างเกี่ยวกับวิธีการเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณแก่บุคลลที่สามเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยตรง ในสหรัฐอเมริกา โปรดโทรหรือติดต่อเรา
เข้าใจตั วเลือกของคุณ
คุณสามารถควบคุมวิธีการเก็บรวบรวมหรือเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนวิธีการที่เราสื่อสารกับคุณได้  ต่อไปนี้
คือบางส่วนของวิธีการที่คุณสามารถปรับเปลี่ยนทางเลือกของคุณได้
เลือกวิธีที่ เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
คุณอาจเลือกที่จะจำกัดข้ อมูลส่วนบุคคลที่คุณให้ เมื่อแอปหรือบริการของเราร้ องขอ เพื่อช่วยให้ คุณทำการตัดสินใจ
ที่เหมาะสมสำหรับคุณ สิ่งสำคัญคือต้ องเข้ าใจว่าข้ อมูลส่วนบุคคลช่วยให้ เราสามารถมอบประสบการณ์ที่สมบูรณ์และ
เป็ นส่วนตัวมากขึ้นสำหรับคุณ

นอกจากนี้ ข้ อมูลส่วนบุคคลบางส่วนยังเป็ นสิ่งจำเป็ นเพื่อให้ บริการของเราสามารถดำเนินการได้  หากคุณเลือกที่จะ
ไม่เปิดเผยรายชื่อติดต่อของคุณกับเรา คุณยังคงสามารถใช้ แอปบนมือถือของเราได้  แต่การดำเนินการบางอย่างอาจ
ไม่รวดเร็วหรือสะดวกง่ายดายเท่ากับการที่คุณแชร์รายชื่อติดต่อ หากคุณเลือกที่จะไม่แชร์รายชื่อติดต่อของคุณกับ
เรา คุณยังคงสามารถใช้ แอปบนมือถือของเราได้  แต่การดำเนินการบางอย่างอาจไม่รวดเร็วหรือสะดวกง่ายดาย
เท่ากับการที่คุณแชร์รายชื่อติดต่อ ตัวอย่างอีกอย่างคือการสร้ างบัญชีหรือโปรไฟล์ Fastlane กับเรา หากคุณเลือกที่
จะไม่ให้ ข้ อมูลที่จำเป็ นสำหรับการทำงานของบัญชีหรือโปรไฟล์ Fastlane เช่น ชื่อและที่อยู่อีเมลของคุณ เราจะไม่
สามารถสร้ างบัญชีหรือโปรไฟล์ Fastlane ให้ คุณได้
เลือกวิธีการที่บั ญชีที่เชื่อมโยงจะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
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หากคุณเชื่อมโยงบัญชีของคุณกับบริการของบุคลลที่สาม คุณอาจสามารถจัดการวิธีการที่บุคลลที่สามเหล่านั้ นเก็บ
รวบรวม ใช้  และเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณได้  โปรดอ่านนโยบายความเป็ นส่วนตัวของบุคลลที่สามเพื่อดูทาง
เลือกที่พวกเขาเสนอให้ คุณ
คุณสามารถควบคุมได้ ว่าจะเชื่อมโยงบริการของบุคลลที่สามรายใดเข้ ากับบัญชีของคุณ และข้ อมูลส่วนบุคคลใดที่บุ
คลลที่สามเหล่านั้ นสามารถเก็บรวบรวมเกี่ยวกับคุณได้  ตัวอย่างเช่น ถ้ าต้ องการจัดการการอนุญาต โปรดไปที่การตั้ ง
ค่าความปลอดภัยในบัญชีของคุณ
เลือกสิ่งที่เราเปิดเผยกั บผู้ ใช้รายอื่น
ผู้ ใช้ รายอื่นอาจเห็นข้ อมูลส่วนบุคคลรายการได้  คุณอาจสามารถปรับเปลี่ยนหรือปิดการตั้ งค่านี้ได้ ในส่วน 'ข้ อมูล
ความเป็ นส่วนตัว' ในการตั้ งค่าบัญชีของคุณ
เลือกสิ่งที่เราเปิดเผยกั บพั นธมิตรและผู้ ค้ าเพื่อการซื้อสิ นค้าแบบส่วนบุคคล
เว้ นแต่เราถูกกำหนดให้ ต้ องขอความยินยอมจากคุณ เราจะแชร์ข้ อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมหลังวันที่ 27

พฤศจิกายน 2024 (หรือเร็วกว่านั้ น หากคุณยินยอม) เพื่อประสบการณ์การช้ อปปิ้งที่เป็ นส่วนตัวในสหรัฐอเมริกา
ข้ อมูลส่วนบุคคลที่เราเปิดเผยนั้ นรวมถึง ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ ความชอบ ขนาด และรูปแบบที่เราคิดว่าคุณจะชื่น
ชอบ หากต้ องการเลือกไม่แชร์ข้ อมูลส่วนบุคคลกับพันธมิตรและผู้ ค้ าสำหรับประสบการณ์การช้ อปปิ้งที่เป็ นส่วนตัว
โปรดเข้ าสู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณ และแก้ ไขการตั้ งค่าในส่วน 'ข้ อมูลและความเป็ นส่วนตัว' หากคุณเลือกไม่รับ
เราจะยังคงเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณตามความจำเป็ นเพื่อดำเนินการทำรายการที่คุณเริ่มต้ นให้ เสร็จสมบูรณ์
แต่จะไม่เปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลให้ กับพาร์ทเนอร์และผู้ ขายสำหรับประสบการณ์การช้ อปปิ้งที่เป็ นส่วนตัว
เลือกวิธีที่ เราสื่อสารกั บคุณ
ทางเลือกของคุณเกี่ยวกับวิธีการที่เราสื่อสารกับคุณจะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของข้ อความ วิธีการส่ง
ข้ อความ และข้ อกำหนดอื่นๆ ภายใต้ กฎหมายที่เกี่ยวข้ อง ข้ อความบางอย่างถือเป็ นทางเลือก และบางอย่างก็เป็ นสิ่ง
จำเป็ นสำหรับคุณในการจัดการบัญชีหรือโปรไฟล์ Fastlane กับเรา เราใช้ ทั้ งอีเมล ข้ อความตัวอักษร การแจ้ งเตือน
แบบพุชบนอุปกรณ์มือถือของคุณ และแม้ แต่การโทรศัพท์หรือจดหมายกระดาษ ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ความ
ต้ องการของคุณ และกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง

คุณสามารถคลิกลิงก์ยกเลิกการสมัครรับข้ อมูลในอีเมลการตลาดของ PayPal, Hyperwallet หรือ Fastlane เลือก
ไม่รับข้ อความตัวอักษรโดยการตอบกลับว่า “STOP” หรือปิดการแจ้ งเตือนบนอุปกรณ์ของคุณ คุณยังสามารถเปลี่ยน
การตั้ งค่าการแจ้ งเตือนของบัญชีของคุณ หรือการตั้ งค่าการแจ้ งเตือนบนอุปกรณ์ของคุณได้

คุณจะไม่สามารถเลือกไม่รับข้ อความที่ถือว่าเป็ นสิ่งจำเป็ นสำหรับการใช้ บริการได้  เช่น ใบเสร็จรับเงินดิจิทัลและ
อีเมลที่แจ้ งเตือนคุณถึงการเปลี่ยนแปลงในสถานะบัญชีหรือโปรไฟล์ Fastlane ของคุณ คุณอาจตัดสินใจได้ ว่าเรา
จะส่งข้ อความเหล่านั้ นอย่างไร เช่น ทางอีเมล โทรศัพท์ ข้ อความตัวอักษร หรือการแจ้ งเตือนบนอุปกรณ์เคลื่อนที่
ของคุณ

วิธีที่ เราใช้ปกป้ องข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ
เรารักษามาตรการความปลอดภัยทางเทคนิค ทางกายภาพ และทางด้ านการบริหารจัดการที่ออกแบบมาเพื่อให้
ความคุ้ มครองที่เหมาะสมสำหรับข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณมิให้ เกิดการสูญหาย การนำไปใช้ ในทางที่ผิด การ
แทรกแซง การเข้ าใช้ โดยไม่ได้ รับอนุญาต การเปิดเผย และการเปลี่ยนแปลงแก้ ไข มาตรการด้ านความปลอดภัย
ได้ แก่ ไฟร์วอลล์ การเข้ ารหัสข้ อมูล การควบคุมการเข้ าถึงทางกายภาพบนศูนย์ข้ อมูลของเรา และการควบคุมการ
อนุญาตให้ สิทธิ์เข้ าถึงข้ อมูล ขณะที่เรามุ่งมั่นรักษาความปลอดภัยในระบบและบริการของเรา คุณมีหน้ าที่รักษาความ
ปลอดภัยและรักษาความเป็ นส่วนตัวของรหัสผ่านของคุณ ตลอดจนข้ อมูลเกี่ยวกับบัญชีหรือการลงทะเบียนข้ อมูล
บัญชีของคุณ และตรวจสอบว่าข้ อมูลส่วนบุคคลที่เรามีเกี่ยวกับคุณนั้ นถูกต้ องและเป็ นปัจจุบัน เราจะไม่รับผิดชอบต่อ
การปกป้องข้ อมูลส่วนบุคคลใดๆ ที่เราแบ่งปันกับบุคลลที่สามตามที่มีการเชื่อมต่อบัญชีซึ่งคุณได้ ให้ อนุญาตไว้

ผู้ เยาว์ สามารถใช้บริ การของเราได้หรือไม่
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เว็บไซต์และบริการไม่ได้ มุ่งเป้าไปที่ผุ้ เยาว์ที่อายุต่ำกว่า 18 ปี  เราจะไม่มีการเก็บรวบรวมข้ อมูลอย่างรู้ เท่าทัน รวมถึง
ข้ อมูลส่วนบุคคล จากผู้ เยาว์ที่อายุต่ำกว่า 18 ปี  หรือบุคคลอื่นที่ไม่มีสิ ทธิ์ตามกฎหมายในการใช้ บริการของเรา หาก
เราได้ รับทราบข้ อเท็จจริงว่าเราได้ เก็บรวบรวมข้ อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่ไม่ได้ รับอนุญาตให้ ใช้ บริการของเรา เรา
จะดำเนินการลบข้ อมูลดังกล่าวโดยทันที เว้ นแต่เรามีภาระผูกพันตามกฎหมายที่จะต้ องเก็บรักษาข้ อมูลนั้ นไว้  โปรด
ติดต่อเราหากคุณเชื่อว่าเราได้ เก็บรวบรวมข้ อมูลโดยผิดพลาดหรือไม่ตั้ งใจจากบุคคลที่ไม่ได้ รับอนุญาตให้ ใช้
บริการของเรา 

การโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ
เราดำเนินการในหลายประเทศ และเราหรือผู้ ให้ บริการของเราอาจถ่ายโอนและประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ
นอกประเทศที่คุณอาศัยอยู่ ตัวอย่างเช่น เราใช้ ผู้ ให้ บริการบุคคลที่สามเพื่อประมวลผลและจัดเก็บข้ อมูลส่วนบุคคล
ของคุณในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ ประเทศเหล่านี้ไม่ได้ ให้ ระดับการปกป้องความเป็ นส่วนตัวที่เทียบเท่ากับ
การปกป้องข้ อมูลส่วนบุคคลในประเทศของคุณเสมอไป เราได้ ดำเนินการแล้ ว และจะดำเนินการตามขั้ นตอนเฉพาะ
อย่างต่อเนื่องตามกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลและความเป็ นส่วนตัวที่บังคับใช้ เพื่อปกป้องข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ
(เช่นข้ อตกลงภายในบริษัท ข้ อสัญญามาตรฐาน และ/หรือการยกเว้ น) การใช้ เว็บไซต์และบริการของเราโดย
อนุญาตภายใต้ กฎหมายความเป็ นส่วนตัวที่บังคับใช้ หมายความว่าคุณตกลงให้ มีการถ่ายโอนข้ อมูลส่วนบุคคลของ
คุณไปยังประเทศอื่นๆ รวมถึงประเทศที่มีกฎการคุ้ มครองข้ อมูลแตกต่างจากประเทศของคุณ

คำจำกั ดความ
การตั ดสินใจโดยอั ตโนมั ติ และการดำเนินการตั ดสินใจโดยอั ตโนมั ติ หมายถึงกระบวนการตัดสินใจด้ วยวิธี
การอัตโนมัติโดยไม่มีการมีส่วนร่วมของมนุษย์ หรือมีการมีส่วนร่วมอย่างจำกัด ซึ่งขึ้นอยู่กับกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง
ในบางกรณี การตัดสินใจเหล่านี้อาจมีผลทางกฎหมายหรือส่งผลคล้ ายกันกับคุณในฐานะบุคคลธรรมดา ข้ อกํา
หนดเหล่านี้ยังหมายถึงแนวคิดภายใต้ กฎหมายที่บังคับใช้
คุกกี้หมายถึงเทคโนโลยีการติดตาม เช่น คุกกี้ พิกเซลแท็ก เว็บบีคอน และวิดเจ็ต
ข้อมูลอุปกรณ์หมายถึงข้ อมูลที่สามารถถูกเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติจากอุปกรณ์ใดๆ ที่ใช้ ในการเข้ าถึงบริการ
ข้ อมูลดังกล่าวอาจรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงชนิดอุปกรณ์ของคุณ การเชื่อมต่อเครือข่ายของอุปกรณ์ของคุณ ชื่อ
อุปกรณ์ของคุณ ที่อยู่ IP ของอุปกรณ์ของคุณ ข้ อมูลเกี่ยวกับเว็บเบราว์เซอร์ของอุปกรณ์และการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่คุณใช้ เพื่อเข้ าถึงบริการ ข้ อมูลตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ และข้ อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชันที่
ดาวน์โหลดลงในอุปกรณ์ของคุณ
บริการที่ได้รั บการยกเว้น หมายถึง บริษัทหรือแบรนด์แยกต่างหาก บริษัทในเครือ หรือบริษัทย่อยของ PayPal

ซึ่งประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลตามข้ อกำหนดในการให้ บริการและคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวที่แยกต่างหากของ
ตนเอง ตัวอย่างเช่น Venmo, Honey Science LLC, Chargehound LLC, Paidy Inc., Simility, Swift

Financial LLC, และ Bill Me Later, Inc.

Fastlane หมายถึง เครื่องมือออนไลน์ที่บุคคลสามารถจัดเก็บวิธีการชำระเงินและข้ อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ กับ
PayPal เพื่อให้ คุณสามารถดำเนินการชำระเงินให้ เสร็จสิ้นได้ เร็วขึ้น สร้ างบัญชีร้ านค้ าหรือบัญชีสะสมคะแนน
หรืออำนวยความสะดวกในการทำการทำรายการอื่น ๆ ณ พันธมิตรและผู้ ขายที่เข้ าร่วม โดยใช้ บัตรชำระเงิน
ข้ อมูลติดต่อ ข้ อมูลการจัดส่ง หรือข้ อมูลอื่น ๆ ที่คุณบันทึกไว้ ในโปรไฟล์ Fastlane ของคุณตามความเกี่ยวข้ อง
กับการโต้ ตอบเฉพาะรายการนั้ น ๆ พันธมิตรและผู้ ขายที่เข้ าร่วม ทั้ งหมดนี้โดยไม่ต้ องป้อนรายละเอียดวิธีการ
ชำระเงินและข้ อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ด้ วยตนเองทุกครั้ งที่คุณชำระเงิน
Hyperwallet หมายถึงเทคโนโลยีและบริการออนไลน์ของ PayPal ที่ช่วยให้ ธุรกิจทุกขนาดและทุกประเภท
สามารถทำการจ่ายเงินได้ ผ่านการผสานรวมเพียงครั้ งเดียว
พั นธมิตรและผู้ ค้ า หมายถึงพันธมิตรของเราและผู้ ค้ า พันธมิตร หรือธุรกิจที่ผู้ ใช้ ของเราทำการทำรายการด้ วย
เพื่อวัตถุประสงค์ในการได้ รับสินค้ าหรือบริการ
การชำระเงิ นโดยไม่มีบั ญชี PayPal หมายถึง บริการของเราที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้ าถึงได้ โดยไม่ต้ องใช้
บัญชี PayPal โปรไฟล์ Fastlane หรือบริการชำระเงินที่ไม่ใช่ตราสินค้ าของเรา การชำระเงินโดยไม่มีบัญชี

9/28/26, 11:09 AM คำชี้แจงความเป็ นส่วนตัว PayPal

https://www.paypal.com/th/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=th_TH 15/45



PayPal ไม่รวมถึง Venmo ซึ่งอยู่ภายใต้ ข้ อกำหนดในการให้ บริการของตนเองและคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวที่
แยกต่างหาก
ข้อมูลส่วนบุคคล ในคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวนี้หมายถึงข้ อมูลใดๆ ที่ระบุตัวตนของคุณได้ โดยตรงหรือโดย
อ้ อม หรือสามารถเชื่อมโยงกับคุณหรือข้ อมูลครัวเรือนของคุณได้ อย่างสมเหตุสมผล ซึ่งรวมถึงตัวตน การเงิน
และพฤติกรรมออนไลน์ของคุณ หรือความหมายที่กว้ างกว่านั้ นตามที่กำหนดไว้ ภายใต้ คำนิยามของข้ อมูลส่วน
บุคคล ข้ อมูลส่วนตัว ข้ อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้  หรือข้ อความอื่นที่คล้ ายคลึงกันภายใต้ กฎหมายความเป็ นส่วนตัวที่
บังคับใช้
การจั ดทำข้อมูลเฉพาะบุคคล หมายถึง การวิเคราะห์บุคลิกภาพ พฤติกรรม ความสนใจ และนิสัยของ
ปัจเจกบุคคล เพื่อทำการคาดการณ์หรือตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลนั้ น ซึ่งรวมถึงคำศัพท์ที่คล้ ายกันภายใต้ กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้ อง
บริการ หมายถึง ฃผลิตภัณฑ์และโซลูชันด้ านการชำระเงิน การเงิน และการปรับแต่งให้ เหมาะกับบุคคล ทั้ งหมด
ภายใต้ แบรนด์ PayPal หรือไม่ระบุแบรนด์ รวมถึงการทำธุรกรรม รางวัล การโฆษณา (รวมถึง PayPal Ads),

PayPal Groups, Fastlane, Xoom, เงินกองกลาง, Hyperwallet, สินเชื่อและการจัดหาเงินทุน (รวมถึงข้ อเสนอ
จากพาร์ทเนอร์และผู้ ค้ า) บริการคริปโตเคอร์เรนซีที่ให้ บริการโดย PayPal Digital Inc. (บริษัทในเครือ PayPal)

 เครื่องมือสำหรับผู้ ค้ า และเทคโนโลยีทางการเงินที่เกิ ดใหม่ (รวมถึง Fastlane) โดยมีข้ อยกเว้ นคือบริการที่ไม่
นับรวม นอกจากนี้ ยังรวมถึงเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน และนวัตกรรมในอนาคตทั้ งหมดที่เกี่ยวข้ อง ซึ่ง
นำเสนอหรือสนับสนุนโดย PayPal การใช้ บริการของคุณรวมถึงการโต้ ตอบเว็บกับไซต์ของเรา
เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเป็ นทางการ หรือ
คุณสมบัติออนไลน์อื่นๆ ที่ PayPal นำเสนอบริการ และมีการโพสต์หรือเชื่อมโยงไปยังคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัว
นี้
บริการชำระเงิ นที่ไม่ใช่แบรนด์ของเรา หมายถึง เมื่อคุณมีปฏิสัมพันธ์และชำระเงินให้ กับพันธมิตรและผู้ ขาย
โดยใช้ บริการประมวลผลบัตรและ/หรือบริการเริ่มต้ น ACH ของเราที่ไม่มีตราสินค้ า PayPal หรือเมื่อคุณใช้ บริการ
Braintree ของเรา
ผู้ ใช้ หมายถึงเจ้ าของบัญชีอื่นๆ และเจ้ าของบัญชีที่ไม่ใช่เจ้ าของบัญชีของบริการ PayPal

ของเราข้อมูลติดต่อ
หากคุณมีคำถามเกี่ยวกับคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวนี้หรือข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดติดต่อเราเพื่อให้ เราสามารถ
ให้ ความช่วยเหลือได้
หากต้ องการพูดคุยเกี่ยวกับบัญชี PayPal ของคุณหรือบริการชำระเงินที่แบรนด์:

• โทรติดต่อฝ่ ายบริการลูกค้ าของ PayPal ที่ 1-888-221-1161; หรือ

• ไปที่พอร์ทั ลฝ่ ายบริการลูกค้าของเรา

หากต้ องการพูดเกี่ยวกับบัญชี Hyperwallet ของคุณ:

• โทรติดต่อฝ่ ายบริการลูกค้ าของ Hyperwallet ที่ 1-877-546-8220; หรือ

• เข้ าสู่พอร์ทัลการชําระเงินของ Hyperwallet (ไปที่ “การสนับสนุน” เลือก “อีเมล” และกรอกแบบฟอร์มสําหรับ
“ข้ อกังวลเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว”)

ถ้ าต้ องการพูดคุยเกี่ยวกับข้ อมูลบัญชี Fastlane ของคุณ:

• โทรติดต่อฝ่ ายบริการลูกค้ าของ PayPal ที่ 1-844-705-3555; หรือ
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• ไปที่พอร์ทั ลการจั ดการข้อมูลบั ญชี Fastlane ของคุณ

ถ้ าต้ องการพูดคุยเกี่ยวกับบัญชี Xoom ของคุณ:

• โทรติดต่อฝ่ ายบริการลูกค้ าของ Xoom ที่ 1-877-815-1531; หรือ

• ไปที่เว็บพอร์ทั ลศูนย์ช่วยเหลือของเรา

โปรดดูตารางด้ านล่างสำหรับข้ อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้ องกับประเทศ/ภูมิภาคในท้ องถิ่นของคุณ คุณสามารถยื่นเรื่อง
ร้ องเรียนต่อหน่วยงานกำกับดูแลด้ านการคุ้ มครองข้ อมูลในภูมิภาคของคุณได้  หากกฎหมายที่บังคับใช้ อนุญาต

ประเทศหรือภูมิ ภาค
เจ้าหน้าที่คุ้ มครองข้อมูล (“DPO”) และข้อมูลการ
ติดต่อ

อัลบาเนีย

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449

ลักเซมเบิร์ก
ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

อาร์เจนติน่า

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

ออสเตรเลีย

PayPal Australia Pty Ltd

ABN 93 111 195 389, AFSL 304962

GPO Box 351

Sydney NSW 2001

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

บราซิล

PayPal do Brasil Instituição de Pagamento Ltda.

Attention: Legal Department Avenida Paulista,

1048

13th Floor, CEP 01310-100

Sio Paulo, SP – Brazil

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

บรูไน

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว
แคนาดา PayPal Canada Co.

MaRS Centre

West Tower

661 University Avenue
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Suite 506

Toronto, ON M5G

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

สหภาพยุโรป
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

ฮ่องกง

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

อินเดีย

PayPal Payments Private Limited

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

อิสราเอล

PayPal Israel Payment Services LTD

98 Yigal Alon St.,

Tel-Aviv, Israel 6789141

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

ญี่ปุ่ น

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

เกาหลีใต้

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว
ตามพระราชบัญญัติคุ้ มครองข้ อมูลส่วนบุคคลและ
กฎหมายเครือข่าย รายละเอียดการติดต่อของตัวแทนใน
ประเทศและสำนักงานคุ้ มครองข้ อมูลส่วนบุคคลมีดังนี้:

ชื่อและตัวแทน: PayPal Korea Services LLC (ตัวแทน:

Mun Yat Wong)

ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล: Regus

Samsungdong Limited (World Trade Center),

27th, 30th Floor, Trade Tower, 511 Young Dong

Street, Gangnam-gu, Seoul, South Korea 06164,

(+82) 02 737 5775,  skrprivacy@paypal.com
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มาเลเซีย

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

เม็กซิโก

Operadora PayPal de México, S. de R.L. de C.V

Boulevard Manuel Ávila Camacho 137, Piso 7,

Polanco I Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P.

11550, Ciudad de México, México

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

นอร์เวย์
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

ไอซ์แลนด์
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

ลิกเตนสไตน์
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

ฟิลิปปินส์

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

รัสเซีย
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

สิงคโปร์

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

ศรีลังกา

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

สวิตเซอร์แลนด์

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

ไต้ หวัน

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว
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ไทย
Athenee Tower, 23F; 63 Wittayu Road; Lumpini,

Pathumwan; Bangkok 10330, Thailand

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

สหราชอาณาจักร

PayPal UK Ltd

5 Fleet Place

London, UK EC4M 7RD

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

สหรัฐอเมริกา

PayPal Inc.

2211 N. 1st St.,

San Jose, CA 95131

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

เวียดนาม

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

ติดต่อออนไลน์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเป็ นส่วนตัว

การเปิดเผยข้อมูลสําหรั บบุคคลธรรมดาในสหรั ฐอเมริกา
ส่วนนี้มีการเปิดเผยข้ อมูลเพิ่มเติมสำหรับบุคคลในสหรัฐอเมริกา และเป็ นส่วนเสริมของคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัว
ของ PayPal ด้ านบน

สรุปข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวมและเปิดเผยในช่วง 12 เดือนที่ผ่าน
มา รวมถึงภายใต้กฎหมายความเป็ นส่วนตั วของผู้ บริ โภคของรั ฐ
แคลิฟอร์เนีย (California Privacy Rights Act หรือ CCPA)
ส่วนนี้ให้ ข้ อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกิจกรรมการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของ PayPal ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมาภาย
ใต้ กฎหมาย CCPA ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา เราได้ รวบรวมหมวดหมู่ของข้ อมูลส่วนบุคคลที่กำหนดไว้ ในตารางด้ าน
ล่างนี้ สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับจุดข้ อมูลที่แม่นยำที่เราเก็บรวบรวม และหมวดหมู่ของแหล่งที่มาของการเก็บ
รวบรวมดังกล่าว โปรดดูที่หมวดหมู่ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวม ใน 12 เดือนที่ผ่านมา เราได้ เปิดเผย
หมวดหมู่ของข้ อมูลส่วนบุคคลต่อไปนี้เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจแก่บุคลลที่สามในหมวดหมู่ดังต่อไปนี้ ซึ่งเราได้
อธิบายโดยละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้ อ วิธีที่ เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และเวลาและวิธีการที่เราแบ่งปันข้อมูลส่วน
บุคคลกั บผู้ อื่ น

หมวดหมู่ของข้อมูลส่วนบุคคลที่
เราเก็บรวบรวม

จุดประสงค์ในการเก็บรวบรวมและ
การเปิดเผย

หมวดหมู่ของบุคคลที่สามที่
PayPal เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนี้
ให้เพื่อวั ตถุประสงค์ทางธุรกิ จ

ตัวระบุ ให้ บริการ
ติดต่อสื่อสารกับคุณ
เชื่อมโยงบัญชี
จัดการและปรับปรุงบริการของเรา
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง

PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

หน่วยงาน
สถาบันทางการเงินอื่นๆ
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ทําการตลาดบริการของเรา
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ประมวลผลข้ อมูลเกี่ยวกับรายชื่อผู้
ติ ดต่อของคุณ
ติดต่อสื่อสารกับคุณ
จัดทำใบเสร็จที่เกี่ยวข้ องกับ
บริการ PayPal Point of Sale

จดจําการตั้ งค่าของคุณ
ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องเกี่ยวกับคุณ

เครือข่ายและผู้ ประมวลผลการชํา
ระเงิน
หน่วยงานป้องกันการฉ้ อโกงและ
การยืนยันตัวตน
CRAs

ผู้ ให้ บริการ
ผู้ ใช้ รายอื่นตามการตั้ งค่าบัญชี
บัญชีที่เชื่อมโยงไว้
พันธมิตรและผู้ ค้ า
บุคลลที่สามอื่นๆ
ผู้ ซื้อที่เกี่ยวข้ องกับการโอนธุรกิจ

บันทึกและข้ อมูลทางการเงิน (รวมถึง
ข้ อมูลส่วนบุคคลที่อธิบายไว้ ใน
กฎหมายบันทึกข้ อมูลลูกค้ า
แคลิฟอร์เนียหรือ California

Customer Records Act)

ให้ บริการ
ติดต่อสื่อสารกับคุณ
เชื่อมโยงบัญชี
รักษาบัญชีคุณและโปรไฟล์
Fastlane รวมถึงข้ อมูลทางการ
เงินให้ เป็ นปัจจุบัน
จัดการและปรับปรุงบริการของเรา
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง
ทําการตลาดบริการของเรา
ให้ บริการแบบเฉพาะบุคคล
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ประมวลผลข้ อมูลเกี่ยวกับรายชื่อผู้
ติ ดต่อของคุณ
ติดต่อสื่อสารกับคุณ

PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

หน่วยงาน
สถาบันทางการเงินอื่นๆ
เครือข่ายบัตรและผู้ ประมวลผล
การชําระเงิน
หน่วยงานป้องกันการฉ้ อโกงและ
การยืนยันตัวตน
CRAs

ผู้ ให้ บริการ
ผู้ ใช้ รายอื่นตามการตั้ งค่าบัญชี
บัญชีที่เชื่อมโยงไว้
พันธมิตรและผู้ ค้ า
บุคลลที่สามอื่นๆ เพื่อวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจ
ผู้ ซื้อที่เกี่ยวข้ องกับการโอนธุรกิจ

ข้ อมูลเชิงพาณิชย์

ให้ บริการ
ติดต่อสื่อสารกับคุณ
จัดการและปรับปรุงบริการของเรา
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง
ทําการตลาดบริการของเรา
ปฏิบัติตามกฎหมาย
จดจําการตั้ งค่าของคุณ
ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องเกี่ยวกับคุณ

PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ให้ บริการ
หน่วยงาน
สถาบันทางการเงินอื่นๆ
พันธมิตรและผู้ ค้ า
บุคลลที่สามอื่นๆ
ผู้ ซื้อหรือที่เกี่ยวข้ องกับการโอน
ธุรกิจ
ผู้ ใช้ รายอื่น หากคุณมีข้ อมูลบัญชี
ธุรกิจ

ข้ อมูลที่ตั้ งทางภูมิศาสตร์ ส่งตัวเลือกตามตําแหน่งที่ตั้ งให้ คุณ
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง

หน่วยงาน
PayPal และบริษัทในเครือ PayPal

ผู้ ให้ บริการ
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สถาบันทางการเงินอื่นๆ
พันธมิตรและผู้ ค้ า

กิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตหรือเครือ
ข่าย

ดําเนินการและให้ บริการ
ติดต่อสื่อสารกับคุณ
จัดการและปรับปรุงบริการ
ทําการตลาดบริการของเรา
ส่งตัวเลือกที่เกี่ยวข้ องในท้ องถิ่น
ให้ คุณ
ปฏิบัติตามกฎหมาย

PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ให้ บริการ
สถาบันทางการเงินอื่นๆ
พันธมิตรและผู้ ค้ า
หน่วยงาน

ชีวมาตร

ยืนยันตัวตนของคุณสำหรับการกระ
ทำบางอย่างที่เกี่ยวข้ องกับบัญชีของ
คุณ ซึ่งรวมถึง:

ปฏิบัติตามข้ อกำหนดด้ านกฎ
ระเบียบ หรือก่อนที่คุณจะเข้ าถึง
บัญชีและบริการ;
กู้ คืนรหัสผ่าน;

อัปเดตข้ อมูลบัญชี;
จัดการการชําระเงินและวิธีการชํา
ระเงิน;

ยกเลิกการจํากัดการใช้ งานบัญชี;
และ
เริ่มต้ นการโอนสกุลเงินคริปโต
ของบุคคลที่สาม

ผู้ ให้ บริการ

ข้ อมูลเสียง อิเล็กทรอนิกส์ ภาพ หรือ
ข้ อมูลอื่นๆ ที่คล้ ายคลึงกัน

ให้ บริการ
ตรวจสอบการเข้ าถึงบัญชีหรือ
ข้ อมูลบัญชี Fastlane ของคุณ
จัดการและปรับปรุงบริการ
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง

ผู้ ให้ บริการ
PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ค้ าและพันธมิตร
หน่วยงาน

ข้ อมูลอาชีพหรือการจ้ างงาน
ให้ บริการ
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง

ผู้ ให้ บริการ
PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ค้ าและพันธมิตร
หน่วยงาน
สถาบันทางการเงินอื่นๆ

ข้ อมูลเกี่ยวกับผู้ ติ ดต่อที่คุณนำเข้ า ให้ บริการ ผู้ ให้ บริการ

ข้ อมูลในบัญชี PayPal, Hyperwallet

หรือบัญชี Xoom หรือข้ อมูลบัญชี
Fastlane ของคุณ

ให้ บริการ ผู้ ให้ บริการ
PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ค้ าและพันธมิตร
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หน่วยงาน
สถาบันทางการเงินอื่นๆ

ข้ อมูลที่คุณให้ ไว้ เมื่อติดต่อเรา

ให้ บริการ
ตรวจสอบการเข้ าถึงบัญชีหรือ
ข้ อมูลบัญชี Fastlane ของคุณ
จัดการและปรับปรุง
บริการ
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง

ผู้ ให้ บริการ
PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ค้ าและพันธมิตร
หน่วยงาน

ข้ อมูลที่ได้ จากการอนุมาน

ให้ บริการ
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง
ทําการตลาดบริการของเรา
แสดงเนื้อหาตามความสนใจของ
คุณ
ตอบสนองต่อคำขอหรือคำถาม
ของคุณได้ ดียิ่งขึ้น หรือสำหรับ
ปัญหาด้ านบริการลูกค้ าที่คล้ ายกัน
ยืนยันตัวตนของคุณ
ดําเนินการประเมินความเสี่ยง

PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ให่บริการ
สถาบันทางการเงินอื่นๆ
ผู้ ค้ าและพันธมิตร
หน่วยงาน

ข้ อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน
ให้ บริการ
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง

PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ให้ บริการ
สถาบันทางการเงินอื่นๆ
ผู้ ค้ าและพันธมิตร
หน่วยงาน
ผู้ ซื้อหรือที่เกี่ยวข้ องกับ
การโอนธุรกิจ

ลักษณะของกลุ่มที่ได้ รับการคุ้ มครอง
ให้ บริการของเรา
บริหารความเสี่ยง

PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ให้ บริการ
หน่วยงาน

ข้ อมูลจากอุปกรณ์ของคุณ

ให้ บริการ
จัดการและปรับปรุงบริการของเรา
จัดการการฉ้ อโกงและความเสี่ยง
ติดต่อสื่อสารกับคุณ
เชื่อมโยงบัญชี
ทําการตลาดบริการของเรา
ปรับแต่งประสบการณ์ของคุณ
ปฏิบัติตามกฎหมาย

PayPal และบริษัทในเครือ
PayPal

ผู้ ให้ บริการ
สถาบันทางการเงินอื่นๆ
ผู้ ค้ าและพันธมิตร
หน่วยงาน
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“การขาย” และ “การเปิดเผย” ข้อมูลส่วนบุคคล
PayPal ไม่ได้  “ขาย” ข้ อมูลส่วนบุคคล หรือ “เปิดเผย” ข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อการโฆษณาตามพฤติกรรมข้ ามบริบท
หรือการโฆษณาแบบกำหนดเป้าหมายซึ่งอยู่ภายใต้ แนวทางปฏิบัติที่ไม่ได้ รับการยกเว้ นภายใต้ กฎหมายความเป็ น
ส่วนตัวที่ครอบคลุมในสหรัฐอเมริกา รวมถึงสำหรับเด็กที่มีอายุต่ำกว่า 16 ปี  และไม่ได้ ดำเนินการดังกล่าวในช่วง 12

เดือนที่ผ่านมา ข้ อมูลส่วนบุคคลบางอย่างที่รวบรวม ประมวลผล หรือเปิดเผยโดยสถาบันการเงินจะอยู่ภายใต้
กฎหมายของรัฐบาลกลาง เช่น กฎหมาย Gramm-Leach-Bliley Act โปรดอ่านประกาศสําหรั บผู้ บริ โภค
ผลิตภั ณฑ์และบริการทางการเงิ น ด้ านล่างเพื่อดูข้ อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิ์ของคุณภายใต้ กฎหมายของรัฐบาล
กลางสหรัฐฯ

การรายงานสิทธิ์ความเป็ นส่วนตั วตาม CCPA
PayPal ให้ ข้ อมูลเมตริกซ์ ที่กำหนดภายใต้  CCPA ที่เกี่ยวข้ องกับวิธีจัดการคำขอสิทธิ์ความเป็ นส่วนตัว

ประกาศสําหรั บผู้ บริ โภคผลิตภั ณฑ์และบริการทางการเงิ น
ประกาศต่อไปนี้สําหรับผู้ บริโภคผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินไม่มีผลบังคับใช้ กับบริการชําระเงินที่ไม่มีแบรนด์
โปรดทราบว่าคำจำกัดความของ ‘ข้ อมูลส่วนบุคคล’ สำหรับส่วนนี้ของคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวจะมีความหมายตาม
ที่กำหนดไว้ โดยกฎหมาย Gramm-Leach-Bliley Act

แก้ ไขเมื่อวันที่ 28 กันยายน
2026

ข้อเท็จจริ ง PayPal ดำเนินการอย่างไรกั บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

ทําไม

บริษัททางการเงินเลือกว่าจะเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร กฎหมายของ
รัฐบาลกลางช่วยให้ ผู้ บริโภคมีสิทธิ์ที่จะจํากัดการเปิดเผยบางส่วน แต่ไม่ทั้ งหมด
นอกจากนี้ กฎหมายของรัฐบาลกลางยังกําหนดให้ เราต้ องแจ้ งคุณว่าเราเก็บรวบรวม
เปิดเผย และปกป้องข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร โปรดอ่านประกาศนี้อย่างละ
เอียดเพื่อทําความเข้ าใจว่าเราดำเนินการอย่างไร

คืออะไร

ประเภทของข้ อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมและเปิดเผยขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่คุณมีกับเรา ข้ อมูลนี้สามารถรวมถึง:

หมายเลขประกันสังคมและยอดคงเหลือในบัญชี
ประวัติการชําระเงินหรือประวัติการทํารายการ
ประวัติเครดิตหรือคะแนนเครดิต

เมื่อคุณไม่ใช่ลูกค้ าของเราอีกต่อไป เราจะเปิดเผยข้ อมูลของคุณตามที่ระบุไว้ ในการ
แจ้ งเตือนนี้ต่อไป

อย่างไร

บริษัททางการเงินทั้ งหมดจําเป็ นต้ องเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ าเพื่อดําเนิน
ธุรกิจในแต่ละวัน ในส่วนด้ านล่างนี้ เราได้ ระบุรายการเหตุผลที่บริษัททางการเงิน
สามารถแชร์ข้ อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ าของตน; เหตุผลที่ PayPal เลือกที่จะเปิดเผย;

และคุณสามารถจำกัดการเปิดเผยนี้ได้ หรือไม่

เหตุผลที่เราสามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้
PayPal เปิดเผยหรือ
ไม่

คุณสามารถจํากั ด
การเปิดเผยข้อมูลนี้
ได้หรือไม่
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เพื่อจุดประสงค์ในการดำเนินธุรกิ จประจําวั นของเรา –

เช่น เพื่อประมวลผลการทำรายการของคุณ ดูแลบัญชีของคุณ ตอบ
สนองต่อคำสั่งศาลและการสืบสวนทางกฎหมาย หรือการรายงานต่อ
สำนักงานข้ อมูลเครดิต

ใช่ ไม่

เพื่อวั ตถุประสงค์ทางการตลาดของเรา –

เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของเราให้ คุณ
ใช่ ไม่

สําหรั บการตลาดร่วมกั บบริษั ทการเงิ นอื่นๆ ใช่ ไม่
เพื่อวั ตถุประสงค์ทางธุรกิ จประจําวั นของบริษั ทในเครือของเรา
–

ข้ อมูลเกี่ยวกับการทํารายการและประสบการณ์ของคุณ
ใช่ ไม่

เพื่อวั ตถุประสงค์ทางธุรกิ จประจําวั นของบริษั ทในเครือของเรา
–

ข้ อมูลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือทางเครดิตของคุณ
ไม่ เราจะไม่เปิดเผย

เพื่อให้บริ ษั ทในเครือของเราทำการตลาดถึงคุณ ไม่ เราจะไม่เปิดเผย
เพื่อให้บริ ษั ทที่ไม่ใช่บริ ษั ทในเครือของเราทำการตลาดถึงคุณ ใช่ ใช่

การจํากั ดการเปิดเผยข้อมูลของเรา

การจํากั ดการเปิดเผย
ข้อมูลของเรา

คุณสามารถจํากัดการเปิดเผยบางอย่างได้ โดยการเข้ าสู่ระบบบัญชี PayPal และ
แก้ ไขการตั้ งค่าของคุณในการตั้ งค่าข้ อมูลและความเป็ นส่วนตัว
โทร 1-888-221-1161 เพื่อจํากัดการเปิดเผยข้ อมูลทั้ งหมดในที่ได้ รับอนุญาต

ข้ อควรทราบ:

ถ้ าคุณเป็ นลูกค้ าใหม่ เราสามารถเริ่มเปิดเผยข้ อมูลของคุณได้  30 วันนับจากวันที่ที่เรา
ส่งการแจ้ งเตือนนี้ เมื่อคุณไม่ใช่ลูกค้ าของเราอีกต่อไป เรายังคงเปิดเผยข้ อมูลของคุณ
ตามที่ระบุไว้ ในประกาศนี้ต่อไป

อย่างไรก็ตาม คุณสามารถติดต่อเราได้ ตลอดเวลาเพื่อจํากัดการเปิดเผยข้ อมูลของเรา

มีคำถามใช่หรือไม่
โปรดติดต่อฝ่ ายบริการลูกค้ าของเราที่ 1-888-221-1161 หรือดูที่
/smarthelp/contact-us/privacy

เราเป็ นใคร
ใครบ้างที่แจ้งหนั งสือแจ้ง
นี้

ประกาศความเป็ นส่วนตัวนี้ระบุไว้ โดย PayPal, Inc. และมีผลบังคับใช้ กับบัญชี
PayPal ส่วนบุคคลและบัญชี Xoom และข้ อมูลบัญชี Fastlane ของคุณ

สิ่งที่เราทํา

PayPal ปกป้ องข้อมูล
ส่วนบุคคลของฉั นได้
อย่างไร

ทั้ งนี้เพื่อปกป้องข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณจากการเข้ าถึงและการใช้ งานโดยไม่ได้ รับ
อนุญาต เราจึงใช้ มาตรการรักษาความปลอดภัยที่เป็ นไปตามกฎหมายของรัฐบาล
กลาง มาตรการเหล่านี้ครอบคลุมถึงระบบป้องกันทางคอมพิวเตอร์ และการจัดเก็บ
ไฟล์และอาคารสถานที่อย่างปลอดภัย

PayPal จั ดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของฉั นได้อย่างไร

เราจะรวบรวมข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ ตัวอย่างเช่น เมื่อคุณ
เปิดบัญชีหรือแจ้ งข้ อมูลเกี่ยวกับบัญชี
ใช้ บัตรเครดิตหรือเดบิตของคุณ หรือให้ ข้ อมูลการติดต่อของคุณกับเรา
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ใช้ บัญชี PayPal และ/หรือบัญชี Xoom ของคุณเพื่อแจ้ งให้ เราทราบว่าใครได้ รับ
เงิน
ใช้ บัญชี PayPal และ/หรือบัญชี Xoom ของคุณเพื่อแจ้ งให้ เราทราบว่าโอนเงินไป
ที่ใด

นอกจากนี้ เรายังรวบรวมข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณจากผู้ อื่น เช่น ศูนย์ข้ อมูลเครดิต
บริษัทในเครือ หรือบริษัทอื่นๆ

ทําไมฉั นจึงไม่สามารถจํา
กั ดการเปิดเผยทั้ งหมด
ได้

กฎหมายของรัฐบาลกลางให้ สิทธิ์แก่คุณในการจํากัดเท่านั้ น

การเปิดเผยข้ อมูลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือทางเครดิตของคุณเพื่อวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจในชีวิตประจำวันของบริษัทในเครือ
ไม่ให้ บริษัทในเครือใช้ ข้ อมูลของคุณทำการตลาดถึงคุณ
เพื่อให้ บริษัทที่ไม่ใช่บริษัทในเครือของเราทำการตลาดถึงคุณ
กฎหมายของรัฐและบริษัทแต่ละแห่งอาจมอบสิทธิ์เพิ่มเติมให้ คุณเพื่อจำกัดการ
เปิดเผยข้ อมูล ดูข้ อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิ์ของคุณภายใต้ กฎหมายของรัฐได้ ที่
ด้ านล่าง

คำจำกั ดความ

บริษั ทในเครือ

บริษัทที่เกี่ยวข้ องกันโดยการมีเจ้ าของหรือการควบคุมร่วมกัน บริษัทเหล่านั้ นอาจเป็ น
ได้ ทั้ งบริษัททางการเงินและบริษัทที่ไม่ใช่บริษัททางการเงิน

บริษัทในเครือของเราประกอบด้ วย Bill Me Later, Inc.

บริษั ทที่ไม่ใช่บริ ษั ทใน
เครือ

บริษัทที่ไม่ได้ เกี่ยวข้ องกันโดยการมีเจ้ าของหรือการควบคุมร่วมกัน บริษัทเหล่านั้ น
อาจเป็ นได้ ทั้ งบริษัททางการเงินและบริษัทที่ไม่ใช่บริษัททางการเงิน

บริษัทที่ไม่ใช่บริษัทในเครือที่เราเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลด้ วยนั้ น รวมถึงผู้ ให้
บริการที่ดำเนินการบริการหรือการใช้ งานในนามของเรา

การตลาดร่วมกั น
ข้ อตกลงอย่างเป็ นทางการระหว่างบริษัททางการเงินที่ไม่ใช่บริษัทในเครือ ซึ่งร่วมกัน
ทำการตลาดผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินให้ แก่คุณ
พันธมิตรด้ านการตลาดร่วมกันของเราประกอบด้ วยบริษัททางการเงินและธนาคาร

ข้อมูลสําคั ญอื่นๆ
เราอาจโอนข้ อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศอื่นๆ ได้  ตัวอย่างเช่น เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริการลูกค้ าหรือประมวล
ผลการทำรายการ

หากคุณเป็ นลูกค้ า PayPal เดิมที่มีบัญชี PayPal ก่อนวันที่ 27 พฤศจิกายน 2024 เราจะแชร์เฉพาะข้ อมูลส่วน
บุคคลที่เก็บรวบรวมหลังวันที่ 27 พฤศจิกายน 2024 เท่านั้ น เว้ นแต่คุณเลือกที่จะไม่รับ เราอาจเปิดเผยข้ อมูลจาก
บัญชีของคุณในช่วงก่อนหน้ านี้ได้  ซึ่งจะช่วยให้ สามารถปรับประสบการณ์เฉพาะตัวให้ ดียิ่งขึ้น หากคุณให้ ความ
ยินยอมอย่างชัดแจ้ งโดยการแก้ ไขความต้ องการของคุณในการตั้ งค่า ข้ อมูลและความเป็ นส่วนตัว

หากคุณเป็ นลูกค้ าที่เปิดบัญชี PayPal หลังวันที่ 27 พฤศจิกายน 2024 เราสามารถเริ่มเปิดเผยข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องกับ
บัญชีของคุณได้  เมื่อคุณไม่ใช่ลูกค้ าของเราอีกต่อไป เรายังคงเปิดเผยข้ อมูลของคุณตามที่ระบุไว้ ในประกาศนี้ต่อ
ไป
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สิทธิ์ความเป็ นส่วนตัวอื่นๆ: โปรดอ่านนโยบายความเป็ นส่วนตั ว ทั่วไปของเราเพื่อดูข้ อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้ อมูลส่วนบุคคลและสิทธิ์อื่นๆ ที่คุณอาจมีภายใต้ กฎหมายความเป็ นส่วนตัวสําหรับ
ข้ อมูลส่วนบุคคลที่ไม่อยู่ภายใต้ กฎหมาย Gramm-Leach-Bliley Act นอกจากนี้ โปรดดูคำชี้แจงความเป็ นส่วน
ตั วทางการเงิ นเพิ่มเติ มสำหรั บรั ฐแคลิฟอร์เนีย นอร์ทดาโคตา และเวอร์มอนต์ ของเราสำหรับข้ อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับกฎหมายความเป็ นส่วนตัวทางการเงินของรัฐ โปรดติดต่อเราหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับคำชี้แจงความเป็ น
ส่วนตัวของเรา ประกาศสำหรับผู้ บริโภคนี้ หรือข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ

แคลิฟอร์เนีย: หากบัญชี PayPal หรือ Xoom หรือโพรไฟล์ Fastlane ของคุณมีที่อยู่ทางไปรษณีย์ในแคลิฟอร์เนีย
เราจะไม่เปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลที่เรารวบรวมเกี่ยวกับคุณ ยกเว้ นในขอบเขตที่กฎหมายแคลิฟอร์เนียอนุญาตให้
ดำเนินการได้  ซึ่งรวมถึง ตัวอย่างเช่น โดยความยินยอมของคุณ หรือเพื่อให้ บริการบัญชีของคุณ เราจะจำกัดการ
เปิดเผยข้ อมูลระหว่างบริษัทในเครือของเราในขอบเขตที่กฎหมายแคลิฟอร์เนียกำหนดไว้ เท่านั้ น

ถ้ าต้ องการพูดคุยเกี่ยวกับบัญชี PayPal ของคุณ โปรดโทรติดต่อฝ่ ายบริการลูกค้ า PayPal ที่ 1-888-221-1161

หรือไปที่เว็บพอร์ทั ลฝ่ ายบริการลูกค้า ถ้ าต้ องการพูดคุยเกี่ยวกับบัญชี Xoom ของคุณ โปรดโทรติดต่อฝ่ าย
บริการลูกค้ า Xoom ที่ 1-877-815-1531 หรือไปที่เว็บพอร์ทั ลของศูนย์ช่วยเหลือ ถ้ าต้ องการพูดคุยเกี่ยวกับ
ข้ อมูลบัญชี Fastlane ของคุณ โปรดโทรติดต่อฝ่ ายบริการลูกค้ า PayPal ที่ 1-844-705-3555 หรือไปที่พอร์ทั ล
การจั ดการโปรไฟล์ Fastlane

เวอร์มอนท์: ถ้ า PayPal บัญชี Xoom หรือข้ อมูลบัญชี Fastlane ของคุณมีที่อยู่ทางไปรษณีย์ของ Vermont เราจะ
ไม่เปิดเผยข้ อมูลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือทางเครดิตของคุณให้ กับบริษัทในเครือของเรา และจะไม่เปิดเผยข้ อมูล
ส่วนบุคคล ข้ อมูลทางการเงิน รายงานเครดิต หรือข้ อมูลด้ านสุขภาพให้ กับบุคลลที่สามที่ไม่ได้ เข้ าร่วมในตลาดนอก
เหนือไปจากที่กฎหมาย Vermont อนุญาต เว้ นเสียแต่ว่าคุณอนุญาตให้ เราทําการเปิดเผยข้ อมูลเหล่านั้ น สามารถดู
ข้ อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายความเป็ นส่วนตัวของเราได้ ที่พอร์ทั ลฝ่ ายบริการลูกค้า  หรือโทร 1-888-221-

1161

เนวาดา: หากบัญชี PayPal หรือ Xoom หรือโปรไฟล์ Fastlane ของคุณมีที่อยู่ทางไปรษณีย์ในเนวาดา เรากำลัง
ให้ ประกาศนี้ตามกฎหมายของรัฐเนวาดา หากคุณไม่ต้ องการรับสายโทรศัพท์เพื่อการตลาดจาก PayPal คุณ
สามารถขอให้ เพิ่มชื่อของคุณในรายชื่อห้ ามโทร (Do Not Call List) ภายในของเราได้  โดยโทรไปที่หมายเลข 1-

888-221-1161 หรือไปที่ /smarthelp/home หากต้ องการข้ อมูลเพิ่มเติม คุณสามารถติดต่อ PayPal ได้ ที่
12312 Port Grace Blvd, La Vista, NE 68128 หรือคุณสามารถติดต่อสำนักงานคุ้ มครองผู้ บริโภค สำนักงาน
อัยการสูงสุดแห่งเนวาดา (Bureau of Consumer Protection, Office of the Nevada Attorney General) ได้ ที่
555 E. Washington St., Suite 3900, Las Vegas, NV 89101; หมายเลขโทรศัพท์: 1-702-486-3132;

อีเมล: Aginfo@ag.nv.gov.

การเปิดเผยข้อมูลสําหรั บบุคคลในสหราชอาณาจั กร (“UK”) และ
เขตเศรษฐกิจยุโรป ("EEA") 
ส่วนนี้มีข้ อมูลการเปิดเผยเพิ่มเติมสำหรับบุคคลในสหราชอาณาจักรและเขตเศรษฐกิจยุโรป และเสริมส่วนของคำ
ชี้แจงความเป็ นส่วนตัวของ PayPal ด้ านบน

ผู้ ควบคุมข้อมูล
ผู้ ควบคุมข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณคือหน่วยงาน PayPal ที่จัดตั้ งขึ้นในประเทศหรือเขตอำนาจศาลที่คุณอาศัยอยู่ ซึ่ง
สามารถดูได้ ในส่วนข้อมูลติดต่อของเรา
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หลั กการทางกฎหมายของเราสำหรั บการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล
เราอาจประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณตามหลั กการทาง
กฎหมายด้านล่างภายใต้ระเบียบ
ว่าด้วยการคุ้ มครองข้อมูลส่วน
บุคคล

ประเภทของข้อมูล
หลั กเกณฑ์ทางกฎหมายและ
เงื่อนไขพิเศษในการประมวลผล
(ถ้ามี)

วั ตถุประสงค์ในการประมวลผล
เหล่านี้รวมถึง:

เพื่อให้ บริการของเรา เพื่อให้ เป็ น
ไปตามข้ อตกลงที่เกี่ยวข้ องกับคุณ
และเพื่อบริหารจัดการความ
สัมพันธ์ทางธุรกิจของเรากับคุณ;

เพื่อจัดการการชำระเงินสำหรับ
ผลิตภัณฑ์และความสัมพันธ์กับ
ลูกค้ า;
เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือทาง
เครดิตของคุณที่เกี่ยวข้ องกับการ
สมัคร เพื่อยืนยันตัวตนและข้ อมูล
ติดต่อของคุณ และเพื่อปกป้อง
คุณและผู้ อื่นจากการทุจริต;

เพื่อยืนยันตัวตนของคุณ รวมถึง
ผ่านการใช้ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
และเพื่อตรวจสอบรายละเอียด
ส่วนบุคคลและข้ อมูลติดต่อของ
คุณ;

เพื่อพิสูจน์ว่าได้ ดําเนินการทํา
รายการแล้ ว;
เพื่อสร้ าง ดําเนินการ หรือปกป้อง
ข้ อเรียกร้ องทางกฎหมายหรือขั้ น
ตอนการเรียกเก็บ;

เพื่อให้ เป็ นไปตามขั้ นตอนภายใน;

เพื่อประเมินตัวเลือกการชําระเงิน
และบริการที่เสนอให้ คุณ เช่น ทํา
การประเมินเครดิตภายในและ
ภายนอก;

การวิเคราะห์ลูกค้ า เพื่อดูแล
จัดการบริการของเราและสําหรับ
การดําเนินการภายใน เช่น การ
แก้ ไขปัญหา การวิเคราะห์ข้ อมูล
การทดสอบ การค้ นคว้ า และ
วัตถุประสงค์ทางสถิติ;

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จํา
เป็ นได้แก่:

ข้ อมูลการลงทะเบียนและข้ อมูล
การติดต่อ;

ข้ อมูลรหัสประจําตัวและลายเซ็น;

ข้ อมูลการชําระเงิน;

ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องกับข้ อกําหนด
ทางกฎหมาย;

ข้ อมูลที่คุณให้ ไว้ เมื่อติดต่อเรา;
ข้ อมูลการทํารายการ;
การติดตามพัสดุ;
เฉพาะบริการ;
ข้ อมูลส่วนบุคคล;

ข้ อมูลจาก CRA และสถาบันการ
เงิน;

ข้ อมูลจากบัญชีทางการเงินที่
เชื่อมโยงไว้ ของคุณ;

ข้ อมูลจากการใช้ บริการของคุณ;

ข้ อมูลการใช้ งานทางเทคนิค;

ข้ อมูลอุปกรณ์; และ
ข้ อมูลตําแหน่งที่ตั้ ง

เราเก็บรวบรวมข้ อมูลส่วนบุคคล
ประเภทเหล่านี้ เนื่องจากเราพิจารณา
ว่าจำเป็ นต่อการปฏิบั ติ ตามภาระ
ผูกพั นก่อนทำสั ญญาและตาม
สั ญญาของเรากับคุณ และหากไม่มี
ข้ อมูลเหล่านี้ คุณจะไม่สามารถใช้
บริการได้
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เพื่อสื่อสารกับคุณที่เกี่ยวข้ องกับ
บริการของเรา;
เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยของ
บริการ;
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้
เช่น กฎหมายป้องกันและปราบ
ปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่า
ด้ วยการทำบัญชี รวมถึงกฎเกณฑ์
ที่ออกโดยธนาคารที่ได้ รับการแต่ง
ตั้ งและเครือข่ายบัตรที่เกี่ยวข้ อง;
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับ Visa+

เราจะได้ รับชื่อของผู้ รับและข้ อมูล
การชำระเงินจาก Visa และผู้ ให้
บริการวอลเล็ตดิจิทัลที่เข้ าร่วม
Visa+ ซึ่งเป็ นบุคลลที่สาม เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการประมวลผล
และจับคู่การทำรายการการชำระ
เงินของ Visa+ ระหว่างวอลเล็ตดิจิ
ทัลที่เข้ าร่วมกับ PayPal

เรา จะใช้ ข้ อมูลจากบุคคลที่สาม
รวมถึงกระเป๋ าเงินดิจิทัลของ
บุคคลที่สาม เครือข่ายการชำระ
เงิน และผู้ ประมวลผล เพื่อ
ประมวลผลรายการธุรกรรม
PayPal World

สำหรับผู้ ใช้  Fastlane เราอาจ
จดจำคุณในฐานะผู้ ใช้  Fastlane

เมื่อคุณซื้อสินค้ าบนเว็บไซต์ของ
พันธมิตรและร้ านค้ าที่เข้ าร่วม และ
เราอาจแจ้ งให้ คุณเข้ าร่วมกิจกรรม
ของพันธมิตรหรือร้ านค้ าที่เข้ าร่วม
เช่น การลงทะเบียนสำหรับบัญชี
ร้ านค้ าหรือบัญชีสะสมคะแนนโดย
ใช้ โปรไฟล์ Fastlane ของคุณ
นอกจากนี้ เราจะใช้ รายละเอียด
ข้ อมูลส่วนบุคคลและวิธีการชําระ
เงินของคุณเพื่อพิจารณาว่าคุณทํา
การชําระเงินกับพันธมิตรที่ร่วม
รายการหรือผู้ ค้ าได้ รับอนุญาตจาก
คุณหรือไม่ และวิธีการชําระเงินที่
คุณเลือกใช้ เมื่อซื้อสินค้ าโดยใช้
รายละเอียดจากข้ อมูลบัญชี
Fastlane ของคุณ และ
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จัดทำใบเสร็จที่เกี่ยวข้ องกับ
บริการ PayPal Point of Sale

สำหรับผู้ ซื้อที่ใช้ บริการ PayPal

Point of Sale ของเรา (รวมถึง
Venmo Tap to Pay) คุณอาจ
เลือกที่จะให้ ข้ อมูลติดต่อของคุณ
แก่เราเพื่อให้ เราสามารถส่งใบ
เสร็จรับเงินดิจิทัลให้ คุณได้  หาก
คุณให้ ที่อยู่อีเมลหรือหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของคุณแก่
พันธมิตรหรือร้ านค้ าที่ใช้  PayPal

Point of Sale เราอาจจดจำราย
ละเอียดของคุณไว้ สำหรับการซื้อ
สินค้ าครั้ งถัดไปจากร้ านค้ าที่ใช้
PayPal Point of Sale ในร้ านค้ า
จริง หากคุณใช้ บัตรชำระเงินใบ
เดิม ไม่ว่าคุณจะซื้อของจากผู้ ค้ า
รายนี้มาก่อนหน้ านี้หรือไม่ก็ตาม
ซึ่งหมายความว่า ที่อยู่อีเมลหรือ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือของคุณ
จะถูกกรอกไว้ ล่วงหน้ าในหน้ าต่าง
ใบเสร็จรับเงิน เพื่อความสะดวก
ของคุณในการซื้อสินค้ าครั้ งถัดไป
จากร้ านค้ าที่ใช้  PayPal Point of

Sale ในร้ านค้ าจริง

วั ตถุประสงค์ในการประมวลผล
เหล่านี้รวมถึง:

เพื่อให้ แน่ใจว่าเนื้อหาได้ รับการ
แสดงด้ วยวิธีที่มีประสิทธิ์ภาพมาก
ที่สุดสําหรับคุณและอุปกรณ์ของ
คุณ
เพื่อป้องกันไม่ให้ การใช้ บริการ
ของเราในทางที่ผิดอันเป็ นส่วน
หนึ่งของความพยายามของเราใน
การรักษาความปลอดภัยให้ กับ
แพลตฟอร์มของเรา
เพื่อตรวจสอบสิทธิ์ของคุณและ
ติดต่อสื่อสารกับคุณเกี่ยวกับ
บริการที่คุณอาจมีสิทธิ์หรืออาจ
สนใจคุณ เช่น ทําการประเมิน
เครดิตภายใน

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จํา
เป็ นได้แก่:

ข้ อมูลการลงทะเบียนและข้ อมูล
การติดต่อ;

ข้ อมูลรหัสประจําตัวและลายเซ็น;

ข้ อมูลการชําระเงิน;

ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องกับข้ อกําหนด
ทางกฎหมาย;

ข้ อมูลที่คุณให้ ไว้ เมื่อคุณติดต่อเรา
รวมถึงข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องกับความ
เปราะบางของคุณ;

ข้ อมูลการทํารายการ;
การติดตามพัสดุ;
ข้ อมูลส่วนบุคคลเฉพาะของ
บริการ;
ข้ อมูลจาก CRA และสถาบันการ
เงิน;

เรามีผลประโยชน์อันชอบธรรมในการ
ทำให้ แน่ใจว่า PayPal ยังคงเป็ น
บริการทางการเงินที่ปลอดภัย และ
ดำเนินการนำเสนอบริการที่เป็ น
นวัตกรรมและเป็ นที่สนใจของคุณ
รวมถึงการเพิ่มประสิทธิ์ภาพความ
พยายามในการขายของเราด้ วยการ
ปรับบริการให้ เหมาะสมกับความสนใจ
ของคุณ ซึ่งรวมถึงโฆษณาและข้ อ
เสนอที่คุณอาจได้ รับ เราดำเนินการ
นี้ในกรณีที่ผลประโยชน์อั นชอบ
ธรรมของเราไม่ถูกลบล้างด้วยผล
ประโยชน์หรือสิทธิ์และเสรีภาพขั้ น
พื้นฐานของเจ้าของข้อมูล

9/28/26, 11:09 AM คำชี้แจงความเป็ นส่วนตัว PayPal

https://www.paypal.com/th/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=th_TH 30/45



เพื่อทําการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การป้องกันการฉ้ อโกง และการ
จัดการความเสี่ยง (เช่น ผ่านการ
ตัดสินใจแบบอัตโนมัติและปัญญา
ประดิษฐ์)
เพื่อจัดการและปรับปรุงบริการของ
เรา และเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาธุรกิจโดยทั่วไป เช่น การ
ปรับปรุงแบบจำลองความเสี่ยง
เพื่อลดการฉ้ อโกง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติใหม่ การ
ดำเนินการภายใน (เช่น เพื่อการ
แก้ ไขปัญหา) การวิเคราะห์ข้ อมูล
การทดสอบ การวิจัย วัตถุประสงค์
ทางสถิติ และการสำรวจโอกาส
ทางธุรกิจใหม่
เพื่อให้ ข้ อมูลบัญชีและการเงิน
ของคุณเป็ นปัจจุบันอยู่เสมอ;

เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด
การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และลูกค้ า
รวมถึงกรณีที่เราเป็ นพันธมิตรกับผู้
อื่นเพื่อนำเสนอบริการที่คล้ ายกัน
เพื่อทำการตลาดเกี่ยวกับพันธมิตร
ของเราและการทดสอบ เช่น เพื่อ
ปรับปรุงช่วงผลิตภัณฑ์ของเรา
และเพิ่มประสิทธิ์ภาพข้ อเสนอ
สำหรับลูกค้ าของเรา
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้ อง เช่น กฎหมายต่อต้ าน
การฟอกเงิน (AML) กฎหมายการ
ทำบัญชี ข้ อกำหนดด้ านความ
เพียงพอของเงินกองทุนตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบที่ออก
โดยธนาคารที่กำหนดของเราและ
เครือข่ายบัตรที่เกี่ยวข้ อง ตัวอย่าง
เช่น เมื่อเราประมวลผลข้ อมูลส่วน
บุคคลสำหรับข้ อกำหนด KYC เพื่อ
ป้องกัน ตรวจจับ และสอบสวนการ
ฟอกเงิน การจัดหาเงินทุนสำหรับ
การก่อการร้ าย และการฉ้ อโกง
นอกจากนี้ เรายังดำเนินการคัด
กรองการคว่ำบาตร รายงานต่อ
หน่วยงานจัดเก็บภาษี หน่วยงาน

ข้ อมูลจากบัญชีทางการเงินที่
เชื่อมโยงไว้ ของคุณ;

ข้ อมูลจากการใช้ บริการของคุณ;

ข้ อมูลการใช้ งานทางเทคนิค;

ข้ อมูลอุปกรณ์; และ
ข้ อมูลตําแหน่งที่ตั้ ง
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บังคับใช้ กฎหมายตำรวจ หน่วย
งานบังคับใช้ กฎหมาย หน่วยงาน
กำกับดูแล ในกรณีที่เราไม่ถูก
บังคับโดยกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง แต่
เรามีความเชื่อโดยสุจริตว่าการ
แบ่งปันข้ อมูลดังกล่าวมีความ
จำเป็ นต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้ อง
เพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้ า
ร่วมการแข่งขัน ข้ อเสนอ และ
กิจกรรมต่างๆ ของคุณ;

เพื่อดำเนินการตามภาระผูกพันใน
การจัดการความเสี่ยงทางการเงิน
เช่น ประสิทธิ์ภาพและคุณภาพ
ด้ านเครดิต ประเมินความเหมาะ
สมของผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบตัว
ตนของคุณ ติดตามและกู้ คืนหนี้
สิ น และป้องกันกิจกรรมทางอาญา
ความเสี่ยงด้ านการประกันภัย และ
การปฏิบัติตามข้ อกำหนดด้ านเงิน
กองทุนที่เพียงพอภายใต้ กฎหมาย
ที่บังคับใช้
เพื่อประมวลผลข้ อมูลเกี่ยวกับผู้
ติ ดต่อของคุณเพื่อให้ คุณสามารถ
ค้ นหาและเชื่อมต่อกับพวกเขาได้
ง่ายขึ้น และเพื่อปรับปรุงความถูก
ต้ องของการชำระเงิน ด้วยการให้
ข้อมูลเกี่ยวกั บผู้ ติ ดต่อของคุณ
แก่เรา คุณรั บรองว่าคุณได้รั บ
อนุญาตในการให้ข้อมูลดั ง
กล่าวแก่ PayPal เพื่อ
วั ตถุประสงค์ที่อธิบายไว้ในคำ
ชี้แจงความเป็ นส่วนตั วนี้;
เพื่อมอบข้ อมูล ข่าวสาร และการ
ตลาดเกี่ยวกับบริการของเราให้ แก่
คุณ รวมถึงรางวัลหรือโฆษณาจาก
เรา หรือกรณีที่เราเป็ นพันธมิตรกับ
ผู้ อื่นเพื่อนำเสนอบริการที่คล้ าย
กัน;

เพื่อเชื่อมโยงข้ อมูลเกี่ยวกับคุณ
เพื่อระบุการใช้ บริการของคุณโดย
ไม่มีบัญชี PayPal (เช่น การชำระ
เงินโดยไม่มีบัญชี PayPal) หรือ
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บริการชำระเงินที่ไม่ใช้ แบรนด์
(เช่น Braintree) และเพื่อเชื่อม
โยงการทำรายการดังกล่าวกับ
บัญชีของคุณ หากคุณมีบัญชีอยู่
แล้ วหรือสร้ างบัญชีในภายหลัง;
เพื่อจดจำการตั้ งค่าของคุณ
สำหรับการใช้ บริการในครั้ งถัดไป
เช่น วิธีการชำระเงินที่คุณต้ องการ
หรือการที่คุณเลือกที่จะรับใบเสร็จ
รับเงินดิจิทัลทางอีเมลหรือ
ข้ อความเมื่อคุณชำระเงิน; และ
เราจะใช้ ข้ อมูลตำแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ที่แม่นยำเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยของเว็บไซต์และบริการ
เราเก็บรวบรวมข้ อมูลตำแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ที่แม่นยำจากผู้ ใช้ ใน
ขณะที่พวกเขาเข้ าสู่ระบบบัญชี
ทางการเงินของพวกเขา

วั ตถุประสงค์ในการประมวลผล
เหล่านี้รวมถึง:

เพื่อให้ บริการและผลิตภัณฑ์ของ
เรา
เพื่อยืนยันตัวตนของคุณ รวมถึง
เพื่อวัตถุประสงค์ในการลงนาม
และตรวจสอบรายละเอียดส่วน
บุคคลและข้ อมูลติดต่อของคุณ;

เพื่อสร้ าง ดําเนินการ หรือปกป้อง
ข้ อเรียกร้ องทางกฎหมายหรือขั้ น
ตอนการเรียกเก็บ;

เพื่อป้องกันไม่ให้ การใช้ บริการ
ของเราในทางที่ผิดอันเป็ นส่วน
หนึ่งของความพยายามของเราใน
การรักษาความปลอดภัยให้ กับ
แพลตฟอร์มของเรา
เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การป้องกันการฉ้ อโกง และการ
จัดการความเสี่ยง (เช่น ผ่านการ
ตัดสินใจแบบอัตโนมัติและปัญญา
ประดิษฐ์); และ
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้
เช่น กฎหมาย AMLและกฎหมาย
ว่าด้ วยการทำบัญชี รวมถึงข้ อ

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จํา
เป็ นได้แก่:

ข้ อมูลการลงทะเบียนและข้ อมูล
การติดต่อ;

ข้ อมูลรหัสประจําตัวและลายเซ็น;

ข้ อมูลการชําระเงิน;

ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องกับข้ อกําหนด
ทางกฎหมาย;

ข้ อมูลที่คุณให้ ไว้ เมื่อติดต่อเรา;
ข้ อมูลการทํารายการ;
การติดตามพัสดุ;
ข้ อมูลส่วนบุคคลเฉพาะของ
บริการ;
ข้ อมูลจาก CRA และสถาบันการ
เงิน;

ข้ อมูลจากบัญชีทางการเงินที่
เชื่อมโยงไว้ ของคุณ;

ข้ อมูลจากการใช้ บริการของคุณ;

ข้ อมูลการใช้ งานทางเทคนิค;

ข้ อมูลอุปกรณ์; และ
ข้ อมูลตําแหน่งที่ตั้ ง

เรามีภาระผูกพันทางกฎหมายภายใต้
กฎหมายที่บังคับใช้ ในการดำเนิน
กิจกรรมการประมวลผลบางอย่าง เรา
ดำเนินการนี้ในกรณีที่จำเป็ นต้อง
ปฏิบั ติ ตามกฎหมายที่บั งคั บใช้
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กำหนดด้ านเงินกองทุนตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ออกโดย
ธนาคารที่ได้ รับการแต่งตั้ งและ
เครือข่ายบัตรที่เกี่ยวข้ อง ตัวอย่าง
เช่น เมื่อเราประมวลผลข้ อมูลส่วน
บุคคลสำหรับข้ อกำหนด KYC เพื่อ
ป้องกัน ตรวจจับ และสอบสวนการ
ฟอกเงิน การจัดหาเงินทุนสำหรับ
การก่อการร้ าย และการฉ้ อโกง เรา
ยังดำเนินการคัดกรองการคว่ำ
บาตร และรายงานต่อหน่วยงาน
ด้ านภาษี หน่วยงานบังคับใช้
กฎหมายตำรวจ หน่วยงานบังคับ
ใช้ กฎหมาย และหน่วยงานกำกับ
ดูแล

วั ตถุประสงค์ในการประมวลผล
เหล่านี้รวมถึง:

การเข้ าร่วมในคุณสมบัติบางอย่าง
ที่ถึ งแม้ จะไม่จำเป็ นสำหรับการใช้
บริการ แต่อาจเป็ นที่สนใจของคุณ
เช่น การซิงค์รายชื่อผู้ ติ ดต่อของ
คุณกับบัญชีของคุณ;

การให้ ข้ อมูลทางชีวมาตรเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการระบุตัวตน;

การโฆษณาที่กำหนดเป้าหมาย
บางรายการ;
การเชื่อมโยงบัญชีอีเมลของคุณ
สําหรับการติดตามพัสดุ;
การเชื่อมโยงบัญชีที่ไม่ใช่ทางการ
เงินหรือบัญชีทางการเงินใดๆ เช่น
บัญชีเครือข่ายสังคม บัญชีอีเมล
หรือบัญชีธนาคาร บัตร หรือการ
ลงทุน ที่คุณยินยอมให้ เชื่อมโยง
เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ชำระเงิน หรือเพื่อวัตถุประสงค์
อื่นๆ ที่คุณยินยอมให้ เชื่อมโยง
บัญชีภายนอกดังกล่าว; หรือ
การเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์ม
ภายนอกหรือวอลเล็ตภายนอก;

และ
หากคุณยินยอมให้ เราติดตาม
ตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ที่แม่นยำ

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จํา
เป็ นได้แก่:

ข้ อมูลการลงทะเบียนและข้ อมูล
การติดต่อ;

ข้ อมูลรหัสประจําตัวและลายเซ็น;

ข้ อมูลทางชีวมาตร;
ข้ อมูลจากการใช้ บริการของคุณ;

ข้ อมูลการใช้ งานทางเทคนิค;

ข้ อมูลอุปกรณ์; และ
ข้ อมูลตําแหน่งที่ตั้ ง

เว้ นแต่จะมีการอธิบายไว้ เป็ นอย่างอื่น
ข้ างต้ น เราอาศัยความยินยอมที่ชัด
แจ้ งและสมัครใจของคุณ
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ของคุณ เราสามารถปรับแต่ง
บริการของเราได้ โดยใช้ ภาษาที่
เหมาะสมและปรับเนื้อหาส่วน
บุคคล เช่น การนำเสนอตัวเลือก
ฟังก์ชันการทำงาน หรือข้ อเสนอ
โฆษณา และผลการค้ นหาตาม
ตำแหน่งที่ตั้ ง แม้ ว่าคุณจะไม่
อนุญาตให้ เราติดตาม
ตำแหน่งที่ตั้ งที่แม่นยำของคุณ
เราก็ยังคงสามารถใช้ ที่อยู่ของคุณ
เพื่อส่งตัวเลือกตามตำแหน่งที่ตั้ ง
ที่แนะนำโดยธุรกิจที่อยู่ใกล้ ที่อยู่
ของคุณได้

การโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ
เมื่อเราถ่ายโอนข้ อมูลส่วนบุคคลของผู้ อยู่อาศัยในสหภาพยุโรปภายในบริษัทในเครือและบริษัทในกลุ่มของ PayPal

เราจะอ้ างอิงกฎองค์กรที่มี ผลผูกพั นซึ่งได้ รับอนุมัติจากหน่วยงานที่มีอำนาจกำกับดูแล

สำหรับการถ่ายโอนข้ อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ ไปยังประเทศที่อยู่นอกสหราชอาณาจักร (สำหรับผู้ ที่พำนักอยู่ในสหราช
อาณาจักร) หรือเขตเศรษฐกิจยุโรป (สำหรับผู้ ที่พำนักอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป) เราจะตรวจสอบว่าการถ่ายโอนดัง
กล่าวเป็ นไปตามกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลของสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักร ตามความเหมาะสม

ในทางปฏิบัติ นี่หมายความว่าเราจะถ่ายโอนข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังผู้ รับที่อยู่นอกเขตเศรษฐกิจยุโรปหรือ
นอกสหราชอาณาจักร ในกรณีที่: (i) ผู้ รับตั้ งอยู่ในประเทศที่คณะกรรมาธิการยุโรปได้ ตัดสินว่ามีความเพียงพอที่จะ
รับข้ อมูลส่วนบุคคลจากเขตเศรษฐกิจยุโรป หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยของสหราชอาณาจักรได้ ตัดสิน
ว่ามีความเพียงพอที่จะรับข้ อมูลส่วนบุคคลจากสหราชอาณาจักร (ตามความเหมาะสม); (ii) ผู้ รับได้ ลงนามในข้ อ
กำหนดตามสัญญาที่เหมาะสมกับเรา ซึ่งรวมเอาข้อสั ญญามาตรฐานของคณะกรรมาธิการยุโรป หรือข้อตกลง
การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างประเทศ หรือส่วนเพิ่มเติ มการถ่ายโอนข้อมูลระหว่างประเทศ ของคณะ
กรรมาธิการข้อมูลของสหราชอาณาจั กร (ตามความเหมาะสม); หรือ (iii) มีการยกเว้ นการถ่ายโอนข้ อมูลที่
บังคับใช้  (ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่คุณได้ ให้ ความยินยอมในการถ่ายโอนข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ)

สิทธิ์ในการคุ้ มครองข้อมูลของสหราชอาณาจั กรและเขต
เศรษฐกิจยุโรป
บุคคลที่อยู่ในสหราชอาณาจักรและเขตเศรษฐกิจยุโรปจะได้ รับสิทธิ์ประโยชน์ดังต่อไปนี้ ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติม
ในสิทธิ์ในการคุ้ มครองข้อมูลของคุณ:

สิทธิ์ในการรับทราบเกี่ยวกับการรวบรวมและการใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ;

สิทธิ์ในการเข้ าถึงและขอสําเนาข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ;

สิทธิ์ในการแก้ ไขข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ;

สิทธิ์ในการลบข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณในบางกรณี;
สิทธิ์ในการคัดค้ านการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณในบางกรณีที่เราประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ
สำหรับงานที่ดำเนินการเพื่อสาธารณประโยชน์ ในการใช้ อำนาจตามกฎหมาย เพื่อผลประโยชน์ที่ชอบด้ วย
กฎหมายของเรา เพื่อการวิจัยทางวิทยาศาสตร์หรือประวัติศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์ทางสถิติ หรือเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยตรง;
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สิทธิ์ในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงการเลือกที่จะไม่รับการ
สื่อสารทางการตลาด โดยไม่กระทบต่อความชอบด้ วยกฎหมายของการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณโดย
อิงจากความยินยอมก่อนการถอน และจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณที่ดำเนิน
การโดยอาศัยพื้นฐานการประมวลผลที่ชอบด้ วยกฎหมายอื่นนอกเหนือจากความยินยอม หากเราใช้ ข้ อมูลส่วน
บุคคลของคุณสำหรับการตลาดโดยตรง คุณสามารถแก้ ไขสิทธิ์ของคุณ คัดค้ าน และยกเลิกการรับข้ อความการ
ตลาดโดยตรงในอนาคตได้ เสมอ โดยใช้ ลิงก์ยกเลิกการสมัครในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านการตั้ ง
ค่าบัญชีของคุณ
สิทธิ์ในการให้ มีการทบทวนการตัดสินใจแบบอัตโนมัติและสิทธิ์ในการรับทราบถึงการมีอยู่ของการตัดสินใจแบบ
อัตโนมัติใดๆ รวมถึงการทำโปรไฟล์ใดๆ และตรรกะที่เกี่ยวข้ อง ความสำคัญ และผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการ
ประมวลผลดังกล่าว;
สิทธิ์ในการจำกัดการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณในบางสถานการณ์;
สิทธิ์ในการเคลื่อนย้ ายข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณด้ วยวิธีการอัตโนมัติในบางกรณีที่เราประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคล
ของคุณโดยอาศัยความยินยอม เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา หรือเมื่อการประมวลผลจำเป็ นเพื่อช่วยคุณในการเข้ า
ทำสัญญา

นอกจากนี้ คุณมีสิทธิ์ที่จะร้ องเรียนต่อหน่วยงานกำกับดูแลในพื้นที่ของคุณเกี่ยวกับการใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ
ของเรา

ในเขตเศรษฐกิจยุโรป คุณสามารถยื่นเรื่องร้ องเรียนต่อหน่วยงานกำกับดูแลหลักของเราด้ านการคุ้ มครองข้ อมูล ซึ่ง
คือคณะกรรมการคุ้ มครองข้ อมูลแห่งชาติลักเซมเบิร์ก (CNPD) โดยทางไปรษณีย์ที่ Commission Nationale pour

la Protection des Donnees, Service des plaints, 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux, Luxembourg

ในสหราชอาณาจักร คุณยังอาจยื่นเรื่องร้ องเรียนต่อหน่วยงานคุ้ มครองข้ อมูลในพื้นที่ของคุณ ซึ่งก็คือสำนักงาน
กรรมาธิการสารสนเทศ: เว็บไซต์: https://ico.org.uk/ ที่อยู่: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow,

Cheshire, SK9 5AF.

อย่างไรก็ตาม แม้ ว่าคุณจะไม่จำเป็ นต้ องทำเช่นนั้ น แต่เราขอให้ คุณติดต่อเราก่อนเพื่อให้ โอกาสเราในการจัดการกับ
ข้ อกังวลของคุณโดยตรงก่อนที่จะติดต่อหน่วยงานกำกับดูแลของคุณ

รายการ CRAS ที่ใช้ในสหราชอาณาจั กรและเขตเศรษฐกิจยุโรป
รายชื่อหน่วยงานให้ข้อมูลเครดิต หรือ CRA  ที่ใช้ ในสหราชอาณาจักรและเขตเศรษฐกิจยุโรป ซึ่งรวมถึงข้ อมูล
ระบุตัวตนของ CRA ที่ใช้ ในแต่ละประเทศที่เกี่ยวข้ อง และลิงก์ไปยังประกาศความเป็ นส่วนตัวของหน่วยงานเหล่านั้ น
เพื่อให้ คุณสามารถพิจารณาวิธีการที่พวกเขาใช้ และเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคล รวมถึงระยะเวลาที่พวกเขาจะเก็บ
รักษาข้ อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว คุณสามารถติดต่อหน่วยงานให้ ข้ อมูลเครดิตหรือ CRA ที่ดำเนินการในประเทศที่คุณ
อาศัยอยู่ได้ โดยตรง หากคุณมีคำถามใดๆ เกี่ยวกับบริการ คะแนนเครดิตของคุณ หรือข้ อมูลที่พวกเขาจัดเก็บเกี่ยว
กับคุณ หรือหากคุณต้ องการใช้ สิ ทธิ์ในฐานะเจ้ าของข้ อมูลต่อหน่วยงานเหล่านั้ น

ประกาศข้อบั งคั บด้านการธนาคารสำหรั บผู้ ใช้ในเขตเศรษฐกิจ
ยุโรป
โดยทั่วไป กฎหมายลักเซมเบิร์กที่การจัดการข้ อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้ ของ PayPal ต้ องปฏิบัติตาม (การคุ้ มครอง
ข้ อมูลและความลับของธนาคาร) กำหนดให้ มีความโปร่งใสในระดับที่สูงกว่ากฎหมายอื่นๆ ในสหภาพยุโรปส่วนใหญ่
นี่คือเหตุผลที่ PayPal แตกต่างจากผู้ ให้ บริการส่วนใหญ่ของบริการที่ใช้ บริการอินเทอร์เน็ตหรือบริการทางการเงิน
ในสหภาพยุโรป โดยได้ ระบุไว้ ในคำแถลงความเป็ นส่วนตัวนี้ถึ งผู้ ให้ บริการที่เป็ นบุคคลที่สามและพันธมิตรทางธุรกิจ
ที่เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงวัตถุประสงค์ของการเปิดเผยและประเภทของข้ อมูลที่เปิดเผย คุณ
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สามารถตรวจสอบบุคคลที่สามเหล่านั้ นได้  การยอมรับคำแถลงความเป็ นส่วนตัวนี้และการรักษาบัญชีไว้ กับ PayPal

ถือว่าคุณยินยอมอย่างชัดแจ้ งในการโอนข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังบุคคลที่สามเหล่านั้ นเพื่อวัตถุประสงค์ที่ระบุ
ไว้

PayPal อาจอัปเดตรายชื่อบุคคลที่สามที่กล่าวถึงข้ างต้ นในวันทำการแรกของทุกไตรมาส (มกราคม เมษายน
กรกฎาคม และตุลาคม) PayPal จะเริ่มถ่ายโอนข้ อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานใหม่ใดๆ หรือเพื่อวัตถุประสงค์ใหม่
หรือประเภทข้ อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ ในการอัปเดตแต่ละครั้ ง หลังจาก 30 วันนับจากวันที่รายชื่อดังกล่าวถูกเผย
แพร่ต่อสาธารณะผ่านคำแถลงความเป็ นส่วนตัวนี้เท่านั้ น คุณควรตรวจสอบรายชื่อดังกล่าวทุกไตรมาสบนเว็บไซต์
PayPal ตามวันที่ระบุไว้ ข้ างต้ น หากคุณไม่คัดค้ านการเปิดเผยข้ อมูลส่วนบุคคลใหม่ภายใน 30 วันหลังจากที่รายชื่อ
บุคคลที่สามที่อัปเดตถูกเผยแพร่ จะถือว่าคุณได้ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในรายชื่อและคำแถลงความเป็ นส่วนตัวนี้
หากคุณไม่เห็นด้ วยกับการเปลี่ยนแปลง คุณสามารถปิดบัญชีของคุณและหยุดใช้ บริการของเราได้
เพื่อให้ สามารถให้ บริการของ PayPal ได้  ข้ อมูลบางส่วนที่เรารวบรวม (ตามที่ระบุไว้ ในคำแถลงความเป็ นส่วนตัวนี้)
อาจจำเป็ นต้ องถูกโอนไปยังบริษัทอื่นที่เกี่ยวข้ องกับ PayPal หรือหน่วยงานอื่นๆ รวมถึงหน่วยงานที่กล่าวถึงในส่วน
นี้ในฐานะผู้ ให้ บริการชำระเงิน ผู้ ประมวลผลการชำระเงิน หรือผู้ ถือบัญชี (หรือความสามารถที่คล้ ายคลึงกัน) คุณรับ
ทราบว่าตามกฎหมายท้ องถิ่นของหน่วยงานดังกล่าว หน่วยงานเหล่านั้ นอาจอยู่ภายใต้ กฎหมาย ข้ อบังคับ การ
สอบถาม การสอบสวน หรือคำสั่งที่อาจกำหนดให้ ต้ องเปิดเผยข้ อมูลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้ องของประเทศที่
เกี่ยวข้ อง การใช้ บริการ PayPal ของคุณถือเป็ นการยินยอมในการถ่ายโอนข้ อมูลดังกล่าวของเราเพื่อให้ บริการ
PayPal แก่คุณ

กล่าวโดยเจาะจง คือ คุณยอมรับและกําหนด PayPal โดยตรงให้ ดําเนินการใดๆ และทั้ งหมดต่อไปนี้กับข้ อมูลของ
คุณ:

a. เปิดเผยข้ อมูลที่จำเป็ นต่อ: ตำรวจและหน่วยงานบังคับใช้ กฎหมายอื่นๆ; กำลังรักษาความปลอดภัย; หน่วยงาน
ของรัฐ หน่วยงานระหว่างรัฐบาล หรือหน่วยงานเหนือชาติที่มีอำนาจ; หน่วยงาน กรม หน่วยงานกำกับดูแล หรือ
องค์กรที่กำกับตนเองที่มีอำนาจ (รวมถึง แต่ไม่จำกัดเฉพาะ หน่วยงานที่อ้ างถึงในส่วน “หน่วยงาน” ของรายการ
ผู้ ให้บริ การที่เป็ นบุคคลที่สาม และบุคคลที่สามอื่นๆ รวมถึงบริษัทในกลุ่ม PayPal ที่ (i) เราถูกบังคับทาง
กฎหมายและได้ รับอนุญาตให้ ปฏิบัติตาม กฎหมายรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงกฎหมายลักเซมเบิร์กวันที่ 24

กรกฎาคม 2015 เกี่ยวกับ US Foreign Account Tax Compliance Act (“กฎหมาย FATCA”) และ 18 ธันวาคม
2015 เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานร่วมของ OECD (“กฎหมาย CRS”); (ii) เรามีเหตุผลเชื่อว่าเหมาะสมในการ
ร่วมมือกับพวกเขาในการสอบสวนการทุจริตหรือกิจกรรมผิดกฎหมายอื่นๆ หรือกิจกรรมที่อาจผิดกฎหมาย; หรือ
(iii) เพื่อดำเนินการสอบสวนการละเมิดข้ อตกลงผู้ ใช้ ของเรา (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ แหล่งเงินทุนของคุณ
หรือผู้ ให้ บริการบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต)

หากคุณอยู่ภายใต้ ความคุ้ มครองของกฎหมาย FATCA หรือ CRS เราจำเป็ นต้ องแจ้ งให้ คุณทราบถึงข้ อมูลเกี่ยว
กับคุณที่เราอาจโอนไปยังหน่วยงานต่างๆ โปรดอ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาระผูกพันของ PayPal ภายใต้ กฎหมาย
FATCA และ CRS และผลกระทบที่อาจมีต่อคุณ รวมถึงรับทราบข้ อมูลที่เราอาจเปิดเผยอันเป็ นผลมาจากเรื่องนี้
เราและองค์กรอื่นๆ รวมถึงคู่สัญญาที่ยอมรับ PayPal อาจแบ่งปัน เข้ าถึง และใช้ ข้ อมูลที่จำเป็ น (รวมถึงแต่ไม่
จำกัดเพียง ข้ อมูลที่บันทึกโดยหน่วยงานป้องกันการทุจริต) (รวมถึงจากประเทศอื่นๆ) เพื่อช่วยให้ เราและพวก
เขาประเมินและจัดการความเสี่ยง (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง เพื่อป้องกันการทุจริต การฟอกเงิน และการจัดหา
เงินทุนสำหรับการก่อการร้ าย) โปรดติดต่อเราหากคุณต้ องการรับรายละเอียดเพิ่มเติมของหน่วยงานป้องกันการ
ทุจริตที่เกี่ยวข้ อง ตรวจสอบข้ อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหน่วยงานเหล่านี้ หน่วยงานป้องกันการทุจริต และบุคคลที่สา
มอื่นๆ

b. เปิดเผยข้ อมูลบัญชีแก่เจ้ าของสิทธิ์ในทรัพย์สิ นทางปัญญา หากภายใต้ กฎหมายแห่งชาติที่บังคับใช้ ของรัฐ
สมาชิกสหภาพยุโรป พวกเขามีข้ อเรียกร้ องต่อ PayPal ในการเปิดเผยข้ อมูลนอกศาล เนื่องจากการละเมิดสิทธิ์
ในทรัพย์สิ นทางปัญญาของพวกเขาซึ่งบริการของ PayPal ได้ ถูกนำไปใช้  (ตัวอย่างเช่น แต่ไม่จำกัดเพียง

9/28/26, 11:09 AM คำชี้แจงความเป็ นส่วนตัว PayPal

https://www.paypal.com/th/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=th_TH 37/45

https://www.paypal.com/ie/legalhub/paypal/third-parties-list
https://www.paypal.com/ie/legalhub/paypal/third-parties-list
https://www.paypal.com/ie/legalhub/paypal/third-parties-list
https://www.paypal.com/ie/legalhub/paypal/third-parties-list
https://www.paypal.com/ie/legalhub/paypal/third-parties-list


มาตรา 19 วรรค 2 อนุมาตรา 3 ของกฎหมายเครื่องหมายการค้ าของเยอรมนี หรือ มาตรา 101 วรรค 2 อนุมาตรา
3 ของกฎหมายลิขสิทธิ์ของเยอรมนี)

c. เปิดเผยข้ อมูลที่จำเป็ นเพื่อตอบสนองต่อข้ อกำหนดของสมาคมบัตรเครดิต หรือกระบวนการทางกฎหมายแพ่ง
หรืออาญา

d. เปิดเผยชื่อและลิงก์ PayPal ของคุณในไดเรกทอรีผู้ ใช้  PayPal รายละเอียดของคุณจะได้ รับการยืนยันต่อผู้ ใช้
PayPal รายอื่น เพื่อตอบสนองต่อการค้ นหาของผู้ ใช้ โดยใช้ ชื่อ ที่อยู่อีเมล หรือหมายเลขโทรศัพท์ของคุณ หรือ
รายละเอียดส่วนหนึ่งของข้ อมูลเหล่านี้ ทั้ งนี้เพื่อให้ แน่ใจว่าผู้ คนจะทำการชำระเงินให้ กับผู้ ใช้ ที่ถูกต้ อง คุณสมบัติ
นี้สามารถปิดได้ ในการตั้ งค่าโปรไฟล์ PayPal

e. ถ้ าคุณเป็ นผู้ ค้ าใช้ บุคคลที่สามเพื่อเข้ าถึงหรือเชื่อมโยงระบบ PayPal เราอาจเปิดเผยข้ อมูลที่จําเป็ นใดๆ แก่
พันธมิตรดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์ในการอํานวยความสะดวกและบํารุงรักษาการจัดการดังกล่าว (รวมถึงแต่ไม่มี
การจํากัดการใช้ งาน สถานะของการเชื่อมโยงระบบ PayPal ของคุณ ไม่ว่าคุณจะมีบัญชี PayPal ที่ใช้ งานอยู่
หรือไม่ และคุณอาจทํางานร่วมกับพันธมิตร PayPal การเชื่อมโยงระบบอื่นอยู่แล้ วหรือไม่ก็ตาม)

f. เปิดเผยข้ อมูลที่จำเป็ นแก่ผู้ ประมวลผลการชำระเงิน ผู้ ตรวจสอบบัญชี ผู้ ให้ บริการลูกค้ า หน่วยงานอ้ างอิงด้ านสิน
เชื่อและการทุจริต ผู้ ให้ บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน พันธมิตรทางการค้ า บริษัทการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ ผู้ ให้ บริการด้ านการปฏิบัติงาน บริษัทในกลุ่ม หน่วยงาน ตลาดกลาง และบุคคลที่สามอื่นๆ
 วัตถุประสงค์ของการเปิดเผยนี้คือเพื่อให้ เราสามารถให้ บริการ PayPal แก่คุณได้  นอกจากนี้ เรายังระบุในรายชื่อ
บุคคลที่สาม ภายใต้  "หมวดหมู่" แต่ละประเภท ตัวอย่างที่ไม่จำกัดเฉพาะของบุคคลที่สามที่แท้ จริง (ซึ่งอาจรวม
ถึงผู้ รับโอนและผู้ สืบทอดของพวกเขา) ที่เราเปิดเผยข้ อมูลบัญชีของคุณในปัจจุบัน หรือที่เราอาจพิจารณาเปิด
เผยข้ อมูลบัญชีของคุณให้ ทราบ พร้ อมด้ วยวัตถุประสงค์ในการดำเนินการดังกล่าว และข้ อมูลจริงที่เราเปิดเผย
(เว้ นแต่จะระบุไว้ อย่างชัดเจน บุคคลที่สามเหล่านี้ถูกจำกัดโดยกฎหมายหรือโดยสัญญาจากการใช้ ข้ อมูลเพื่อ
วัตถุประสงค์รองที่นอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ที่มีการแบ่งปันข้ อมูลนั้ น)

g. เปิดเผยข้ อมูลที่จำเป็ นแก่ตัวแทนหรือผู้ แทนทางกฎหมายของคุณ (เช่น ผู้ ที่ได้ รับมอบอำนาจที่คุณให้ ไว้  หรือผู้
พิทักษ์ที่ได้ รับการแต่งตั้ งสำหรับคุณ)

h. เปิดเผยข้ อมูลสถิติแบบรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจของเรา หรือเพื่อการประชาสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น เราอาจเปิด
เผยว่าเปอร์เซ็นต์ที่แน่นอนของผู้ ใช้ ของเราอาศัยอยู่ในเมืองแมนเชสเตอร์ อย่างไรก็ตาม ข้ อมูลรวมนี้ไม่ได้ เชื่อม
โยงกับข้ อมูลส่วนบุคคล

i. แบ่งปันข้ อมูลบัญชีที่จำเป็ นกับบุคคลที่สามที่ไม่เกี่ยวข้ องเพื่อให้ พวกเขาใช้ สำหรับวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้: 
1. การป้องกันการทุจริตและการจัดการความเสี่ยง: เพื่อช่วยป้องกันการทุจริต หรือประเมินและจัดการความเสี่ยง
2. ฝ่ ายบริการลูกค้ า: สำหรับวัตถุประสงค์ในการบริการลูกค้ า รวมถึงเพื่อช่วยในการบริการบัญชีของคุณ หรือการ
แก้ ไขข้ อพิพาท (เช่น การเรียกเก็บเงิน หรือการทำรายการ)

3. การจัดส่ง: ในส่วนที่เชื่อมโยงกับการจัดส่งและบริการที่เกี่ยวข้ องสำหรับการซื้อที่ดำเนินการโดยใช้  PayPal

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย: เพื่อช่วยให้ พวกเขาปฏิบัติตามข้ อกำหนดการตรวจสอบการต่อต้ านการฟอกเงินและ
การต่อต้ านการจัดหาเงินทุนสำหรับการก่อการร้ าย

5. ผู้ ให้ บริการ: เพื่อให้ ผู้ ให้ บริการภายใต้ สัญญากับเราสามารถสนับสนุนการดำเนินงานทางธุรกิจของเราได้  เช่น
การป้องกันการทุจริต การเรียกเก็บเงิน การตลาด บริการลูกค้ า และบริการด้ านเทคโนโลยี สัญญาของเรา
กำหนดให้ ผู้ ให้ บริการเหล่านี้ใช้ ข้ อมูลของคุณเฉพาะที่เกี่ยวข้ องกับบริการที่พวกเขาทําให้ เราเท่านั้ นและ
ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของตนเอง

ประกาศสําหรั บผู้ ใช้ในสหราชอาณาจั กร
เพื่อให้ สามารถให้ บริการของ PayPal ได้  ข้ อมูลบางส่วนที่เรารวบรวม (ตามที่ระบุไว้ ในคำแถลงความเป็ นส่วนตัวนี้)
อาจจำเป็ นต้ องถูกโอนไปยังบริษัทอื่นที่เกี่ยวข้ องกับ PayPal หรือหน่วยงานอื่นๆ รวมถึงหน่วยงานที่กล่าวถึงในส่วน
นี้ในฐานะผู้ ให้ บริการชำระเงิน ผู้ ประมวลผลการชำระเงิน หรือผู้ ถือบัญชี (หรือความสามารถที่คล้ ายคลึงกัน) คุณรับ
ทราบว่าตามกฎหมายท้ องถิ่นของหน่วยงานดังกล่าว หน่วยงานเหล่านั้ นอาจอยู่ภายใต้ กฎหมาย ข้ อบังคับ การ
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สอบถาม การสอบสวน หรือคำสั่งที่อาจกำหนดให้ ต้ องเปิดเผยข้ อมูลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้ องของประเทศที่
เกี่ยวข้ อง

คุณรั บทราบโดยเฉพาะว่า PayPal อาจดำเนินการใดๆ และทั้ งหมดดั งต่อไปนี้กั บข้อมูลของคุณ:

a. เปิดเผยข้ อมูลที่จำเป็ นแก่: ตำรวจและหน่วยงานบังคับใช้ กฎหมายอื่นๆ; กองกำลังรักษาความปลอดภัย; องค์กร
ภาครัฐ องค์กรระหว่างรัฐบาล หรือองค์กรเหนือรัฐบาลที่มีอำนาจ; หน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง กรม กอง หน่วยงาน
กำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแลตนเอง หรือองค์กรและบุคคลที่สามอื่นๆ รวมถึงบริษัทในเครือ PayPal Group

ซึ่ง (i) เราถูกบังคับตามกฎหมายและได้ รับอนุญาตให้ ปฏิบัติตาม รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงกฎหมายที่ใช้ บังคับ
ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติตามข้ อกำหนดด้ านภาษีของบัญชีต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (“FATCA”) และ
มาตรฐานการรายงานทั่วไปของ OECD (“CRS”); (ii) เรามีเหตุผลที่เชื่อว่าเหมาะสมที่เราจะให้ ความร่วมมือใน
การสอบสวนการฉ้ อโกงหรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมายอื่นๆ หรือกิจกรรมที่อาจผิดกฎหมาย หรือ (iii) เพื่อดำเนินการ
สอบสวนการละเมิดข้ อตกลงผู้ ใช้ ของเรา (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง แหล่งเงินทุนของคุณ หรือผู้ ให้ บริการบัตร
เครดิตหรือบัตรเดบิต)

หากคุณอยู่ภายใต้ การครอบคลุมของ FATCA หรือ CRS เราจำเป็ นต้ องแจ้ งให้ คุณทราบถึงข้ อมูลเกี่ยวกับคุณที่
เราอาจถ่ายโอนไปยังหน่วยงานต่างๆ

เราและองค์กรอื่นๆ รวมถึงคู่สัญญาที่ยอมรับ PayPal อาจแบ่งปัน เข้ าถึง และใช้ ข้ อมูลที่จำเป็ น (รวมถึงแต่ไม่
จำกัดเพียง ข้ อมูลที่บันทึกโดยหน่วยงานป้องกันการทุจริต) (รวมถึงจากประเทศอื่นๆ) เพื่อช่วยให้ เราและพวก
เขาประเมินและจัดการความเสี่ยง (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง เพื่อป้องกันการทุจริต การฟอกเงิน และการจัดหา
เงินทุนสำหรับการก่อการร้ าย) โปรดติดต่อเราหากคุณต้ องการรับรายละเอียดเพิ่มเติมของหน่วยงานป้องกันการ
ทุจริตที่เกี่ยวข้ อง

b. เปิดเผยข้ อมูลบัญชีให้ แก่เจ้ าของสิทธิ์ในทรัพย์สิ นทางปัญญา หากภายใต้ กฎหมายที่บังคับใช้  พวกเขามีการ
เรียกร้ องต่อ PayPal สำหรับการเปิดเผยข้ อมูลนอกศาล เนื่องจากการละเมิดสิทธิ์ในทรัพย์สิ นทางปัญญาของ
พวกเขาที่บริการ PayPal ถูกนำไปใช้

c. เปิดเผยข้ อมูลที่จำเป็ นเพื่อตอบสนองต่อข้ อกำหนดของสมาคมบัตรเครดิต หรือกระบวนการทางกฎหมายแพ่ง
หรืออาญา

d. เปิดเผยชื่อและลิงก์ PayPal ของคุณในไดเรกทอรีผู้ ใช้  PayPal รายละเอียดของคุณจะได้ รับการยืนยันต่อผู้ ใช้
PayPal รายอื่น เพื่อตอบสนองต่อการค้ นหาของผู้ ใช้ โดยใช้ ชื่อ ที่อยู่อีเมล หรือหมายเลขโทรศัพท์ของคุณ หรือ
รายละเอียดส่วนหนึ่งของข้ อมูลเหล่านี้ ทั้ งนี้เพื่อให้ แน่ใจว่าผู้ คนจะทำการชำระเงินให้ กับผู้ ใช้ ที่ถูกต้ อง สามารถ
ปิดคุณสมบัตินี้ในการตั้ งค่าข้ อมูลบัญชี PayPal

e. หากคุณในฐานะพันธมิตรและร้ านค้ า ใช้ บุคคลที่สามในการเข้ าถึงหรือรวม PayPal เข้ าด้ วยกัน เราอาจเปิดเผย
ข้ อมูลที่จำเป็ นให้ แก่บุคคลที่สามดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์ในการอำนวยความสะดวกและรักษาระบบดังกล่าว
(รวมถึง และไม่จำกัดเพียง สถานะของการรวม PayPal ของคุณ ไม่ว่าคุณจะมีบัญชี PayPal ที่ใช้ งานอยู่หรือไม่
และไม่ว่าคุณอาจกำลังทำงานร่วมกับพันธมิตรการรวม PayPal รายอื่นอยู่แล้ วหรือไม่)

f. เราอาจเปิดเผยข้ อมูลที่จำเป็ นแก่ผู้ ประมวลผลการชำระเงิน ผู้ สอบบัญชี ผู้ ให้ บริการลูกค้ า หน่วยงานอ้ างอิง
เครดิตและการฉ้ อโกง ผู้ ให้ บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน พันธมิตรทางการค้ า บริษัทการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ ผู้ ให้ บริการปฏิบัติการ บริษัทในกลุ่ม หน่วยงาน ตลาดกลาง และบุคคลที่สามอื่นๆ ที่ระบุไว้ ที่นี่
วัตถุประสงค์ของการเปิดเผยข้ อมูลนี้คือเพื่อให้ เราสามารถให้ บริการ PayPal แก่คุณได้  เรายังระบุตัวอย่างที่ไม่
จำกัดเฉพาะของบุคคลที่สามที่แท้ จริง (ซึ่งอาจรวมถึงผู้ รับโอนและผู้ สืบทอด) ที่เราเปิดเผยข้ อมูลบัญชีของคุณ
ในปัจจุบัน หรือที่เราอาจพิจารณาเปิดเผยข้ อมูลบัญชีของคุณ ภายใต้ แต่ละ “หมวดหมู่” ในรายการบุคคลที่สาม
พร้ อมด้ วยวัตถุประสงค์ในการดำเนินการดังกล่าว และข้ อมูลจริงที่เราเปิดเผย (ยกเว้ นตามที่ระบุไว้ อย่างชัดเจน
บุคคลที่สามเหล่านี้ถูกจำกัดโดยกฎหมายหรือตามสัญญาจากการใช้ ข้ อมูลเพื่อวัตถุประสงค์รองที่นอกเหนือจาก
วัตถุประสงค์ในการแบ่งปันข้ อมูล)
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g. เปิดเผยข้ อมูลที่จำเป็ นแก่ตัวแทนหรือผู้ แทนทางกฎหมายของคุณ (เช่น ผู้ ที่ได้ รับมอบอำนาจที่คุณให้ ไว้  หรือผู้
พิทักษ์ที่ได้ รับการแต่งตั้ งสำหรับคุณ)

h. เปิดเผยข้ อมูลสถิติแบบรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจของเรา หรือเพื่อการประชาสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น เราอาจเปิด
เผยว่าเปอร์เซ็นต์ที่แน่นอนของผู้ ใช้ ของเราอาศัยอยู่ในเมืองแมนเชสเตอร์ อย่างไรก็ตาม ข้ อมูลรวมนี้ไม่ได้ ผูกติด
อยู่กับข้ อมูลส่วนบุคคล

i. แบ่งปันข้ อมูลบัญชีที่จำเป็ นกับบุคคลที่สามที่ไม่เกี่ยวข้ อง (ระบุไว้ ที่นี่) เพื่อให้ พวกเขาใช้ เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อ
ไปนี้:
a. การป้องกันการทุจริตและการจัดการความเสี่ยง: เพื่อช่วยป้องกันการทุจริต หรือประเมินและจัดการความเสี่ยง
b. ฝ่ ายบริการลูกค้ า: สำหรับวัตถุประสงค์ในการบริการลูกค้ า รวมถึงเพื่อช่วยในการบริการบัญชีของคุณ หรือการ
แก้ ไขข้ อพิพาท (เช่น การเรียกเก็บเงิน หรือการทำรายการ)

c. การจัดส่ง: ที่เกี่ยวข้ องกับการจัดส่งและบริการที่เกี่ยวข้ องสำหรับการซื้อที่ดำเนินการโดยใช้  PayPal

d. การปฏิบัติตามกฎหมาย: เพื่อช่วยให้ พวกเขาปฏิบัติตามข้ อกำหนดการตรวจสอบการต่อต้ านการฟอกเงินและ
การต่อต้ านการจัดหาเงินทุนสำหรับการก่อการร้ าย

e. ผู้ ให้ บริการ: เพื่อให้ ผู้ ให้ บริการภายใต้ สัญญากับเราสามารถสนับสนุนการดำเนินงานทางธุรกิจของเราได้  เช่น
การป้องกันการทุจริต การเรียกเก็บเงิน การตลาด บริการลูกค้ า และบริการด้ านเทคโนโลยี สัญญาของเรา
กำหนดให้ ผู้ ให้ บริการเหล่านี้ใช้ ข้ อมูลของคุณเฉพาะที่เกี่ยวข้ องกับบริการที่พวกเขาทําให้ เราเท่านั้ นและ
ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของตนเอง

การเปิดเผยสถานะ
PayPal UK Ltd ได้ รับอนุญาตและอยู่ภายใต้ การกำกับดูแลของ Financial Conduct Authority (FCA) ในฐานะ
สถาบันเงินอิเล็กทรอนิกส์ (หมายเลขอ้ างอิงบริษัท 994790); เกี่ยวกับกิจกรรมสินเชื่อผู้ บริโภคที่อยู่ภายใต้ การ
กำกับดูแล (หมายเลขอ้ างอิงบริษัท 996405); และสำหรับการให้ บริการคริปโทเคอร์เรนซี (หมายเลขอ้ างอิงบริษัท
1000741) ผลิตภัณฑ์และบริการบางอย่าง เช่น PayPal Working Capital ไม่ได้ อยู่ภายใต้ การกำกับดูแลของ FCA

และอาจให้ การคุ้ มครองในระดับที่ต่ำกว่า โปรดอ่านข้ อกำหนดผลิตภัณฑ์เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม หมายเลขบริษัท
ของ PayPal UK Ltd คือ 14741686 สำนักงานจดทะเบียนของบริษัทตั้ งอยู่ที่ 5 Fleet Place, London, United

Kingdom, EC4M 7RD

การเปิดเผยข้อมูลสำหรั บบุคคลในเม็กซิโก
ส่วนนี้มีการเปิดเผยข้ อมูลเพิ่มเติมสำหรับบุคคลในเม็กซิโก และเป็ นส่วนเสริมของคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวของ
PayPal ด้ านบน ผู้ ควบคุมข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณคือหน่วยงาน PayPal ที่จัดตั้ งขึ้นในประเทศหรือเขตอำนาจศาล
ที่คุณอาศัยอยู่ ซึ่งสามารถดูได้ ในส่วนข้ อมูลติดต่อของเรา เราอธิบายวัตถุประสงค์หลักและรองของเราในการ
ประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้ ด้ านล่างนี้

วั ตถุประสงค์หลั ก วั ตถุประสงค์รอง
วัตถุประสงค์หลักในการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของ
คุณคือ:

เพื่อให้ บริการของเรา เพื่อปฏิบัติตามข้ อตกลงที่
เกี่ยวข้ องกับคุณ และเพื่อจัดการความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจของเรากับคุณในด้ านอื่นๆ
เพื่อจัดการการชำระเงินของคุณสำหรับผลิตภัณฑ์และ
ความสัมพันธ์กับลูกค้ า
หากคุณกำลังใช้  Fastlane เราจะใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคล
และรายละเอียดวิธีการชำระเงินของคุณเพื่อพิจารณา
ว่า การชำระเงินที่คุณกำลังดำเนินการกับพันธมิตร

เราอาศั ยความยินยอมที่ชั ดแจ้งและสมั ครใจของ
คุณในการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อเข้ า
ร่วมในคุณสมบัติบางอย่างที่แม้ ว่าจะไม่จำเป็ นสำหรับการ
ใช้ บริการ แต่อาจเป็ นสิ่งที่คุณสนใจ เช่น การซิงค์รายชื่อ
ติดต่อของคุณกับบัญชี PayPal การให้ ข้ อมูลทางชีว
มาตร การโฆษณาที่ตรงเป้าหมาย หรือการเชื่อมต่อกับ
แพลตฟอร์มของบุคคลที่สาม คุณสามารถเปลี่ยนใจเกี่ยว
กับการใช้ คุณสมบัติเหล่านี้ได้ ตลอดเวลาผ่านการตั้ งค่า
บัญชีของคุณ โปรดทราบว่าการเพิกถอนความยินยอม
ของคุณจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้ องตามกฎหมาย
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หรือผู้ ค้ าที่เข้ าร่วมนั้ นได้ รับอนุญาตจากคุณหรือไม่
และมีแนวโน้ มที่จะได้ รับการอนุมัติสำเร็จโดยวิธีการ
ชำระเงินที่คุณเลือกใช้  เมื่อคุณทำการซื้อโดยใช้ ราย
ละเอียดจากโปรไฟล์ Fastlane ของคุณหรือไม่
เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิตของคุณที่
เกี่ยวข้ องกับการสมัครของคุณ ยืนยันตัวตนและข้ อมูล
ติดต่อของคุณ และปกป้องคุณและผู้ อื่นจากการ
ฉ้ อโกง
เพื่อยืนยันตัวตนของคุณ รวมถึงการใช้ ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ และตรวจสอบรายละเอียดส่วนบุคคล
และข้ อมูลติดต่อของคุณ
เพื่อพิสูจน์ว่าได้ ดําเนินการทํารายการแล้ ว
เพื่อสร้ าง ดําเนินการ หรือปกป้องข้ อเรียกร้ องทาง
กฎหมายหรือขั้ นตอนการเรียกเก็บ
เพื่อให้ เป็ นไปตามขั้ นตอนภายใน
เพื่อประเมินตัวเลือกการชําระเงินและบริการที่เสนอให้
คุณ เช่น ทําการประเมินเครดิตภายในและภายนอก
การวิเคราะห์ลูกค้ า เพื่อดูแลจัดการบริการของเราและ
สําหรับการดําเนินการภายใน เช่น การแก้ ไขปัญหา
การวิเคราะห์ข้ อมูล การทดสอบ การค้ นคว้ า และ
วัตถุประสงค์ทางสถิติ
เพื่อสื่อสารกับคุณที่เกี่ยวข้ องกับบริการของเรา
เพื่อให้ แน่ใจว่าเนื้อหาได้ รับการแสดงด้ วยวิธีที่มี
ประสิทธิ์ภาพมากที่สุดสําหรับคุณและอุปกรณ์ของคุณ
เพื่อพิจารณาคุณสมบัติของคุณสำหรับบริการและเพื่อ
สื่อสารกับคุณเกี่ยวกับบริการที่คุณอาจมีคุณสมบัติ
หรือบริการที่คุณอาจสนใจ
เพื่อทําการวิเคราะห์ความเสี่ยง การป้องกันการฉ้ อโกง
และการจัดการความเสี่ยง (เช่น ผ่านการตัดสินใจ
แบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์)
เพื่อปรับปรุงบริการของเราและเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาธุรกิจทั่วไป เช่น การปรับปรุงแบบจำลอง
ความเสี่ยงเพื่อลดการฉ้ อโกง การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และคุณสมบัติใหม่ และการสำรวจโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่
เพื่อให้ บัญชี PayPal และข้ อมูลทางการเงินของคุณ
เป็ นปัจจุบันอยู่เสมอ
เพื่อการวิเคราะห์ทางการตลาด ผลิตภัณฑ์และลูกค้ า
รวมถึงการทดสอบ เช่น เพื่อปรับปรุงกลุ่มผลิตภัณฑ์
ของเราและเพิ่มประสิทธิ์ภาพข้ อเสนอสำหรับลูกค้ า
ของเรา
เพื่อให้ เป็ นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้  กฎหมายการ
ทำบัญชี ข้ อกำหนดความเพียงพอของเงินกองทุน

ของการดําเนินการใดๆ ที่เราดําเนินการก่อนที่จะถอนเงิน
คุณสามารถถอนความยินยอมของคุณเมื่อใดก็ได้  โดยใช้
สิทธิ์ ARCO ตามที่ระบุไว้ ด้ านล่างนี้ค่ะ
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ตามกฎระเบียบ และกฎที่ออกโดยธนาคารที่กำหนด
และเครือข่ายบัตรที่เกี่ยวข้ องของเรา ตัวอย่างเช่น
เมื่อเราประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลสำหรับข้ อกำหนด
KYC เพื่อป้องกัน ตรวจจับ และสอบสวนการฟอกเงิน
การจัดหาเงินทุนสำหรับการก่อการร้ าย และการ
ฉ้ อโกง เรายังดำเนินการคัดกรองการคว่ำบาตร
รายงานต่อหน่วยงานด้ านภาษี หน่วยงานบังคับใช้
กฎหมายของตำรวจ หน่วยงานบังคับใช้ กฎหมาย และ
หน่วยงานกำกับดูแล
เพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้ าร่วมการแข่งขัน ข้ อ
เสนอ และกิจกรรมต่างๆ ของคุณ
เพื่อดำเนินภาระผูกพันในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ทางการเงิน เช่น ผลการดำเนินงานและคุณภาพสิน
เชื่อ ความเสี่ยงด้ านการประกันภัย และการปฏิบัติตาม
ข้ อกำหนดความเพียงพอของเงินทุนภายใต้ กฎหมาย
ที่บังคับใช้
ในการประมวลผลข้ อมูลเกี่ยวกับรายชื่อผู้ ติ ดต่อของ
คุณเพื่อให้ คุณค้ นหาและเชื่อมต่อผู้ ติ ดต่อและปรับปรุง
ความถูกต้ องในการชําระเงินได้ ง่ายขึ้น การให้ข้อมูล
เกี่ยวกั บรายชื่อติ ดต่อของคุณแก่เราเป็ นการ
รั บรองว่าคุณได้รั บอนุญาตในการให้ข้อมูลนั้ นแก่
PayPal เพื่อวั ตถุประสงค์ที่อธิบายไว้ในคำชี้แจง
ความเป็ นส่วนตั วนี้

สิทธิ์ ARCO
ว่าด้ วยสิทธิ์ความเป็ นส่วนตัวของข้ อมูลตามที่ระบุไว้ ในสิทธิ์ในการคุ้ มครองข้อมูลของคุณ:

เราตระหนักถึงความสำคัญของความสามารถในการควบคุมการใช้ ข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ และได้ จัดเตรียมช่อง
ทางต่างๆ ให้ คุณได้ ใช้ สิ ทธิ์ในการเข้ าถึง (สิทธิ์ในการรับรู้ ) การแก้ ไข (การทำให้ ถูกต้ องหรือการอัปเดต) การลบ
(การยกเลิกและการทำลาย) การคัดค้ าน (การโต้ แย้ ง) การโอนย้ าย (การส่งต่อ) และการจำกัดการประมวลผล
ทั้ งหมดหรือบางส่วน (รวมเรียกว่าสิทธิ์ ARCO ของคุณ)

หากคุณมีบัญชี คุณสามารถใช้ สิทธิ์ ARCO ได้ โดยไปที่ “ข้ อมูลและความเป็ นส่วนตัว” จากการตั้ งค่าบัญชีใน
เว็บไซต์ PayPal หรือแอปมือถือ หรือคุณสามารถยื่นคำขอโดยโทรไปที่ฝ่ ายบริการลูกค้ าของเรา เราจะยืนยันตัว
ตนของคุณโดย (i) รหัสความปลอดภัยผ่านข้ อความ (ii) การโทรไปยังหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียนไว้ ใน
แพลตฟอร์ม หรือ (iii) โดยการขอให้ คุณเข้ าสู่ระบบบัญชีของคุณ
หากคุณไม่มีบัญชี (ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่คุณใช้ การชำระเงินโดยไม่มีบัญชี PayPal) คุณสามารถใช้ สิทธิ์ ARCO

สำหรับรายการชำระเงินของคุณได้ ผ่านการโทรไปที่ฝ่ ายบริการลูกค้ าของ PayPal

ตัวแทนที่ได้ รับมอบอำนาจอย่างถูกต้ องของคุณสามารถยื่นคำขอในนามของคุณได้ โดยติดต่อฝ่ ายบริการลูกค้ า
ของเรา โปรดทราบว่าเราอาจขอข้ อมูลเพิ่มเติมเพื่อการยืนยันตัวตน
เราจะตอบกลับคำขอของคุณภายในระยะเวลายี่สิ บ (20) วันทำการนับจากการติดต่อครั้ งล่าสุดของคุณ
การใช้ สิทธิ์ ARCO ใดสิทธิ์หนึ่งไม่ได้ ขัดขวางไม่ให้ คุณใช้ สิทธิ์ ARCO อื่นๆ

หากคุณต้ องการใช้ สิ ทธิ์ใดๆ ที่เกี่ยวข้ องกับข้ อมูลส่วนบุคคลในข้ อมูลบัญชี Fastlane ของคุณ โปรดติดต่อเราตาม
หมายเลขที่ให้ ไว้ ในส่วนข้ อมูลการติดต่อของเรา หรือยื่นคำขอจากพอร์ทัลการจัดการข้ อมูลบัญชี Fastlane ของคุณ
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ในกรณีที่คุณจำเป็ นต้ องแก้ ไขข้ อมูลส่วนบุคคล เช่น ที่อยู่อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ คุณสามารถดำเนินการได้
โดยใช้ สิทธิ์ ARCO (การเข้ าถึง การแก้ ไข การยกเลิก และการคัดค้ าน) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้ อจำกัดด้ านการ
ดำเนินงานหรือทางเทคนิคที่มีอยู่ในบริการบางอย่าง อาจจำเป็ นต้ องสร้ างบัญชีหรือข้ อมูลบัญชีผู้ ใช้ ใหม่เพื่อดำเนิน
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในกรณีดังกล่าว คุณจะได้ รับแจ้ งให้ ทราบอย่างเป็ นทางการ และบัญชีที่สร้ างขึ้นใหม่จะยัง
คงอยู่ภายใต้ คำแถลงความเป็ นส่วนตัวนี้

การเปิดเผยข้อมูลสำหรั บบุคคลในสิงคโปร์
ส่วนนี้มีการเปิดเผยข้ อมูลเพิ่มเติมสำหรับบุคคลในสิงคโปร์ และเป็ นส่วนเสริมของคำชี้แจงความเป็ นส่วนตัวของ
PayPal ด้ านบน

เราอาศัยความยินยอมโดยชัดแจ้ งและโดยสมัครใจจากคุณในการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณ เพื่อเข้ าร่วม
ในคุณสมบัติบางอย่างที่แม้ ว่าจะไม่จำเป็ นสำหรับการใช้ บริการ แต่อาจเป็ นประโยชน์ต่อคุณ เช่น การซิงค์รายชื่อผู้
ติ ดต่อของคุณกับบัญชี PayPal การให้ ข้ อมูลชีวมาตร การโฆษณาแบบกำหนดเป้าหมาย หรือการเชื่อมต่อกับ
แพลตฟอร์มของบุคลลที่สาม คุณสามารถเปลี่ยนแปลงความตั้ งใจเกี่ยวกับการใช้ คุณสมบัติเหล่านี้ได้ ตลอดเวลา
ผ่านการตั้ งค่าบัญชีของคุณ โปรดทราบว่าการเพิกถอนความยินยอมของคุณจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้ องตาม
กฎหมายของการดําเนินการใดๆ ที่เราดําเนินการก่อนที่จะถอนเงิน คุณสามารถเพิกถอนความยินยอมได้ ตลอดเวลา
ตามที่ได้ อธิบายไว้ ในหัวข้ อสิทธิ์ในการปกป้องข้ อมูลของคุณข้ างต้ น

นอกจากนี้ เรายังมีผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมายในการสร้ างความมั่นใจว่า PayPal ยังคงเป็ นบริการทางการ
เงินที่ปลอดภัย และนำเสนอบริการที่เป็ นนวัตกรรมและเป็ นประโยชน์ต่อคุณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเพิ่มประสิทธิ์
ภาพความพยายามในการขายของเราด้ วยการปรับแต่งบริการของเราให้ เข้ ากับความสนใจของคุณ รวมถึงโฆษณา
และข้ อเสนอที่คุณอาจได้ รับชม นอกเหนือจากฐานทางกฎหมายอื่นๆ ที่เราใช้ ในการประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคล
ของคุณแล้ ว เราอาจประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลของคุณในกรณีที่ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมายของเราไม่ได้
อยู่เหนือความสนใจ หรือสิทธิ์และเสรีภาพขั้ นพื้นฐานของเจ้ าของข้ อมูล

วั ตถุประสงค์ในการประมวลผลเหล่านี้รวมถึง:

เพื่อให้ บริการและผลิตภัณฑ์ของเราในกรณีที่จำเป็ น
ต้ องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง;
เพื่อยืนยันตัวตนของคุณ รวมถึงวัตถุประสงค์ในการลง
ลายมือชื่อ และยืนยันรายละเอียดส่วนบุคคลและราย
ละเอียดการติดต่อของคุณ ในกรณีที่จำเป็ นต้ องปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง;
เพื่อการจัดตั้ ง ใช้ สิ ทธิ์ หรือปกป้องการเรียกร้ องทาง
กฎหมาย หรือขั้ นตอนการเรียกเก็บหนี้ ในกรณีที่
จำเป็ นต้ องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง;
เพื่อให้ แน่ใจว่าเนื้อหาได้ รับการแสดงด้ วยวิธีที่มี
ประสิทธิ์ภาพมากที่สุดสําหรับคุณและอุปกรณ์ของคุณ
เพื่อป้องกันไม่ให้ การใช้ บริการของเราในทางที่ผิดอัน
เป็ นส่วนหนึ่งของความพยายามของเราในการรักษา
ความปลอดภัยให้ กับแพลตฟอร์มของเรา
เพื่อตรวจสอบสิทธิ์ของคุณและติดต่อสื่อสารกับคุณ
เกี่ยวกับบริการที่คุณอาจมีสิทธิ์หรืออาจสนใจคุณ เช่น
ทําการประเมินเครดิตภายใน

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จําเป็ นได้แก่:
ข้ อมูลการลงทะเบียนและข้ อมูลการติดต่อ;

ข้ อมูลรหัสประจําตัวและลายเซ็น;

ข้ อมูลการชําระเงิน;

ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องกับข้ อกําหนดทางกฎหมาย;

ข้ อมูลที่คุณให้ ไว้ เมื่อติดต่อเรา;
ข้ อมูลการทํารายการ;
การติดตามพัสดุ;
ข้ อมูลส่วนบุคคลเฉพาะของบริการ;
ข้ อมูลจาก CRA และสถาบันการเงิน;

ข้ อมูลจากบัญชีทางการเงินที่เชื่อมโยงไว้ ของคุณ;

ข้ อมูลจากการใช้ บริการของคุณ;

ข้ อมูลการใช้ งานทางเทคนิค;

ข้ อมูลอุปกรณ์; และ
ข้ อมูลตําแหน่งที่ตั้ ง
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เพื่อทําการวิเคราะห์ความเสี่ยง การป้องกันการฉ้ อโกง
และการจัดการความเสี่ยง (เช่น ผ่านการตัดสินใจ
แบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์)
เพื่อปรับปรุงบริการของเราและเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาธุรกิจโดยทั่วไป เช่น การปรับปรุงแบบ
จำลองความเสี่ยงเพื่อลดการฉ้ อโกง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติใหม่ และการสำรวจโอกาส
ทางธุรกิจใหม่
เพื่อให้ ข้ อมูลบัญชีและการเงินของคุณเป็ นปัจจุบันอยู่
เสมอ;

เพื่อการวิเคราะห์ทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ และลูกค้ า
รวมถึงการทดสอบ เช่น เพื่อปรับปรุงกลุ่มผลิตภัณฑ์
ของเราและเพิ่มประสิทธิ์ภาพข้ อเสนอสำหรับลูกค้ า
ของเรา
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง เช่น กฎหมายต่อ
ต้ านการฟอกเงิน (AML) กฎหมายการทำบัญชี ข้ อ
กำหนดด้ านความเพียงพอของเงินกองทุนตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบที่ออกโดยธนาคารที่กำหนด
ของเราและเครือข่ายบัตรที่เกี่ยวข้ อง ตัวอย่างเช่น
เมื่อเราดําเนินการตามข้ อกําหนด KYC ข้ อมูลส่วน
บุคคล เพื่อป้องกัน ตรวจสอบ และตรวจสอบการฟอก
เงิน การฟอกเงิน การสมทบทุนให้ กับผู้ ก่อการร้ ายและ
การฉ้ อโกง นอกจากนี้ เรายังดำเนินการคัดกรองการ
คว่ำบาตร รายงานต่อหน่วยงานจัดเก็บภาษี หน่วยงาน
บังคับใช้ กฎหมายตำรวจ หน่วยงานบังคับใช้ กฎหมาย
หน่วยงานกำกับดูแล ในกรณีที่เราไม่ถูกบังคับโดย
กฎหมายที่เกี่ยวข้ อง แต่เรามีความเชื่อโดยสุจริต
ว่าการแบ่งปันข้ อมูลดังกล่าวมีความจำเป็ นต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง
เพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้ าร่วมการแข่งขัน ข้ อ
เสนอ และกิจกรรมต่างๆ ของคุณ;

เพื่อดำเนินการตามภาระผูกพันในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทางการเงิน เช่น ประสิทธิ์ภาพและ
คุณภาพสินเชื่อ ความเสี่ยงด้ านการประกันภัย และ
การปฏิบัติตามข้ อกำหนดด้ านความเพียงพอของเงิน
กองทุนภายใต้ กฎหมายที่เกี่ยวข้ อง;
ในการประมวลผลข้ อมูลเกี่ยวกับรายชื่อผู้ ติ ดต่อของ
คุณเพื่อให้ คุณค้ นหาและเชื่อมต่อผู้ ติ ดต่อและปรับปรุง
ความถูกต้ องในการชําระเงินได้ ง่ายขึ้น การให้ข้อมูล
เกี่ยวกั บผู้ ติ ดต่อของคุณแก่เราถือว่าคุณรั บรอง
ว่าคุณได้รั บอนุญาตให้ส่งข้อมูลดั งกล่าวให้
PayPal เพื่อวั ตถุประสงค์ที่อธิบายไว้ในคำชี้แจง
ความเป็ นส่วนตั วนี้;
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เพื่อมอบข้ อมูล ข่าวสาร และการตลาดเกี่ยวกับบริการ
ของเราให้ แก่คุณ ซึ่งรวมถึงรางวัลหรือโฆษณาจาก
เรา หรือกรณีที่เราเป็ นพันธมิตรกับผู้ อื่นเพื่อเสนอ
บริการที่คล้ ายคลึงกันบนบริการของเราด้ วย โดยขึ้น
อยู่กับการตั้ งค่าการสื่อสารของคุณ;

เพื่อเชื่อมโยงข้ อมูลเกี่ยวกับคุณเพื่อระบุการใช้ บริการ
ของคุณโดยไม่มีบัญชี PayPal (เช่น การชำระเงิน
โดยไม่มีบัญชี PayPal) หรือบริการชำระเงินที่ไม่ใช่
ตราสินค้ าของเรา (เช่น Braintree) และเพื่อเชื่อม
โยงการทำรายการดังกล่าวเข้ ากับบัญชีของคุณ หาก
คุณมีบัญชีอยู่แล้ วหรือสร้ างบัญชีในภายหลัง; และ
เพื่อจดจำการตั้ งค่าของคุณสำหรับการใช้ บริการใน
ครั้ งถัดไป เช่น วิธีการชำระเงินที่คุณต้ องการ หรือการ
ที่คุณเลือกรับใบเสร็จดิจิทัลทางอีเมลหรือข้ อความ
เมื่อคุณชำระเงิน
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