CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

Acerca de su cuenta

Estas Condiciones de Uso entraran en vigor para todos los usuariosa partir del 10 de
septiembre de 2021.

Le damos la bienvenida a PayPal!

Estas Condiciones de Uso constituyen un contrato entre usted y PayPal Pte. Ltd., una
empresa de Singapur que rige el uso que usted haga de su cuenta PayPal y los servicios
PayPal. Si usted es una persona f Bica, debe ser residente en uno de los pa §eso regiones
que se indicanen la pagina PayPal Global y tener al menos 18 afps o la mayor & de edad
correspondiente en su pa® o regicn de residencia para poder abrir una cuenta PayPal y
utilizar los servicios PayPal. Si se trata de una empresa, esta debe estar constituida,
operar o tener sede en uno de los pa Bes o regiones que se indican en la p&ina PayPal
Global para poder abrir una cuenta PayPal y utilizar los servicios PayPal.

Al abriry utilizar una cuenta PayPal, usted acepta cumplir con todos los t&minosy
condiciones en estas Condiciones de Uso. También acepta cumplir con las siguientes
pol ficasadicionalesy con cada uno de los dem& acuerdos que se encuentranen la
p&ina Acuerdos legalesy se aplican a usted, lo que incluye lo siguiente:

o Polficade Uso Aceptable de PayPal
e Té&minos de Mé&odos de Pago Alternativos

Lea atentamente todos los t&minosy condiciones en estas Condiciones de Uso, los
té&minos de estas pol ficasy cada uno de los otros acuerdos que se aplicana usted.

Es posible que modifiqguemos peridalicamente estas Condiciones de Uso y cualquierade
las pol ficas mencionadas con anterioridad. La versién modificada entrar&en vigor en el
momento en que la publiquemos en nuestro sitio web, a menos que se indique lo
contrario. Si nuestros cambios reducen sus derechos 0 aumentan sus responsabilidades,
publicaremos una notificaciden la pagina Actualizaciones de las pol ficas de nuestro
sitioweb y le notificaremos con al menos 14 d &s de anticipaci&. Todos los futuros
cambios previstos en la p&yina Actualizaciones de las pol ficas ya publicados en la p&jina
de Acuerdos legales en el momento en que usted se registre en los servicios PayPal se
incorporan por referenciaen estas Condiciones de Uso y entrardnen vigor tal como se
especificaen laactualizaciande la pol fica.

Si no estade acuerdo con los té&minosy condiciones modificados, debe dejar de utilizar
los servicios PayPal, cerrar su cuentay dar por terminadasu relacié con nosotros, lo que
no tendraningtn costo o sancid. En ese caso, estas Condiciones de Uso se seguirén
aplicando al uso que hizo previamente de nuestros servicios.
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Acerca de nuestra actividad principal

PayPal es un proveedor de servicios de pago y actta como tal mediante la creacidn, el
hospedaje, el mantenimientoy la provisicn de servicios PayPal a través de Internet.
Nuestros servicios le permiten enviar pagos a cualquier persona que tenga una cuenta
PayPal y, donde el servicio estédisponible, recibir pagos. La disponibilidad de nuestros
servicios var msegUn el pa® o regid. Inicie sesin en su cuenta PayPal para ver qué
servicios estén disponiblesen su pa® o regidn.

PayPal Pte. Ltd. proporciona los servicios PayPal.

Estas Condiciones de Uso no constituyen una solicitud de servicios PayPal, y PayPal no
busca especificar ningUn pa ¥, regicn ni mercado en concreto por medio de estas
Condiciones de Uso.

Cdamo abrir una cuenta

Ofrecemos dos tipos de cuentas: cuentas personalesy cuentas de negocios.

Todas las cuentas de PayPal le permiten hacer cosas como:

e Enviary recibir pagos.

o Comprar cosas en | mea, mediante dispositivos mc&viles, 0 en establecimientos.

« Realizar pagos mediante su tarjetade crédito o débito, cuenta bancaria, fondos en
su cuenta PayPal, eCheck u otras formas de pago.

o Aceptar pagos que otras personas realicen mediante tarjeta de crédlito o débito,
cuenta bancaria, fondos en su cuenta PayPal, eCheck u otras formas de pago.

Usted es responsable de mantener la seguridad adecuada y control de cualquierade las
identificaciones, contrasefas, nUmeros de identificacicn personal o de cualquier otro
cdligo que utilice para obtener acceso a su cuenta PayPal y a los servicios PayPal.

Para abrir y mantener una cuenta PayPal, debe indicar correctamente su pa® o regicn de
residenciay brindarnos informaci& precisay actualizada de la cuenta, lo que incluye,
entre otros, informaci personal, informacia financieray otros datos relacionados con
usted o su empresa.

Usted debe mantener actualizadas su direccién de su domicilio, direccién de correo
electrénicoy otra informacidn de contacto en el perfil de su cuenta PayPal.

Cuentas personales
Si principalmente necesita hacer compras y enviar pagos a amigos y familiares, es

probable que la cuenta Personal sea la adecuada para usted. Con una cuenta Personal,
puede hacer cosas como las siguientes:
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e comprar productosy servicios
e enviary solicitar pagos a amigos y familiares

También puede utilizar una cuenta Personal para recibir pagos por la venta de art tulosy
la prestacién de servicios, pero si planea utilizar su cuenta PayPal principalmente para
vender cosas, deber B evaluar la posibilidad de tener una cuenta Empresa. En caso de que
cambien las circunstancias, puede convertir su cuenta PayPal de una cuenta Personal a
una cuenta Empresa.

Cuentas de Negocios

Recomendamos las cuentas Empresa para personas y organizaciones que utilizan PayPal
principalmente paravender art Tulos u ofrecer servicios, incluso si no tiene una empresa
constituida para su negocio. Con una cuenta Empresa, puede hacer cosas como las
siguientes:

e Utilizar un nombre de empresa o nombre comercial como el nombre en su cuenta
PayPal.

e Permitira sus empleados acceso a algunas funcionalidades de su cuenta PayPal

« Registrarse para los productos de PayPal que satisfagan las necesidades de su
empresa.

Las cuentas de negocio pueden estar sujetas a comisiones que difieran de la comisiones
aplicables a las cuentas personales.

Cuando abre una cuenta Empresa o convierte una cuenta Personal a una cuenta
Empresa, nos confirma que la utilizar&principalmente para fines empresariales o
comerciales. También da su consentimiento para que PayPal obtenga su reporte
crediticio personal o empresarial de una agencia de reportes crediticiosen el
momento de apertura de la cuenta, cuando solicite determinados productos nuevos y
cada vez que consideremos razonablemente que puede haber un nivel de riesgo
mayor asociado a su cuenta Empresa.

Acuerdo de Entidad Comercial

Si los movimientos que se realizan mediante cualquier tipo de cuenta PayPal de la que
sea titular alcanzan determinados | mites o se relacionan con ciertos segmentos o
actividades comerciales, las redes de tarjetas le solicitaran que firme un Acuerdo de
Entidad Comercial para que pueda seguir aceptando pagos con Visay MasterCard. En
ese caso, estos Acuerdos de Entidad Comercial regiran para cualquier pago procesado por
PayPal en su nombre y formaran parte de estas Condiciones de Uso.

Permisos a terceros

Usted debe ser el propietario beneficiario de su cuenta PayPal y debe realizar actividades
comerciales Unicamente en su propio nombre.


https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=es_AR

Puede conceder, eliminar y administrar expresamente permisos paraque ciertos terceros
realicen determinadas acciones en su nombre. En algunos casos, puede hacerlo con una
sesicn iniciadaen su cuenta PayPal; en otros casos, puede hacerlo directamente con el
tercero. Usted comprende que, si concede un permiso a un tercero para que realice
acciones en su nombre, puede que revelemos cierta informacicn acercade su cuenta
PayPal a dicho tercero.

Usted puede permitir que proveedores de servicios externos autorizados por la ley
aplicable realicen las siguientes funciones:

e Dbrindar servicios de informacia de cuenta para tener acceso a la informacin
acerca de su cuenta, en su nombre;

« confirmar si un importe necesario para la ejecucién de una transaccién de pago
con tarjetaestadisponible en su cuenta;

e brindar serviciosde iniciacién de pago para iniciar pagos desde su cuenta en su
nombre.

Concederle permisoa cualquier tercero para que acceda a su cuenta PayPal de cualquier
forma no le exime de ninguna de sus responsabilidades en virtud de estas Condiciones de
Uso. Usted es responsable ante nosotros de las acciones que lleven a cabo los terceros
con su autorizacién. Usted no podrahacernos responsable de las acciones o inacciones de
dichos terceros en relacién con los permisos que usted concediq sujeto a sus derechos de
car&ter obligatorio, y nos exime de toda responsabilidad que pueda surgir de lo
antedicho.

Cerrar su cuenta PayPal

Puede cerrar su cuentay poner fin a su relaci& con nosotros en cualquier momento sin
incurriren ningn costo o sancidn, pero seguir&siendo responsable de todas las
obligaciones relacionadas con su cuenta PayPal incluso después del cierre de esta.
Cuando cierre su cuenta PayPal, cancelaremos todas las transacciones programadas o
incompletas. Debe retirar o transferir todos los fondos en su cuenta PayPal antes de
cerrarla. No puede retirar ni transferir tarjetas o certificados de regalo digitales
comprados mediante regalos digitales de PayPal y asociados a su cuenta PayPal como
formas de pago. Sin embargo, incluso sin su cuenta PayPal, puede seguir utilizando los
cdaligos que recibidpor correo electrénico cuando comprolas tarjetas o certificados de
regalo para realizar compras.

En ciertos casos, no podr&cerrar su cuenta PayPal, por ejemplo:

o Paraevadiruna investigacidn.

« Si tiene una transaccic pendiente 0 una controversiao reclamacin abierta.
e Sisucuenta PayPayl tiene saldo negativo.

« Si sucuenta PayPal estasujeta a una retencidn, limitacidn o reserva.

Vincular o desvincular una forma de pago
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Puede asociar una tarjetade cré&lito o débito, o una cuenta bancariaa su cuenta PayPal
como forma de pago, o desvincularlade ella. Mantenga actualizada la informacic de su
forma de pago (es decir, el nUmero de la tarjetade crédito y la fecha de vencimiento). Si
esta informaci& cambia, puede que la actualicemos en funcicn de la informacidny las
fuentes de terceros que tengamos a disposiciénsin que usted realice ninguna accid. Si
no desea que actualicemos la informacian de su tarjeta, puede eliminar la forma de pago
de su cuenta PayPal. Si actualizamos su forma de pago, mantendremos cualquier
configuracicnde preferenciaasociada a dicha forma de pago. Puede optar por confirmar
su tarjeta para que podamos verificar que esta es vdiday que usted es el titularde la
tarjeta.

Mantenimiento de fondos en su cuenta PayPal

Los fondos que tenga en su cuenta PayPal representan un creédito sin garant Rante
PayPal. PayPal combina sus fondos con los fondos de otros usuarios y los utilizaen
inversiones | Quidas. Estos importes acumulados se mantienen separados de los fondos
corporativos de PayPal. PayPal no utilizar&estos fondos para sus gastos operativos ni
para ningtn otro prop&ito corporativo, ni pondr&estos fondos a disposicién de sus
acreedores en caso de que se inicie un procedimiento de quiebra. Usted no obtendra
intereses ni otros ingresos por los importes en sus fondos. Usted acepta que PayPal ser&el
propietario de los intereses u otros ingresos que correspondan a estas inversiones. Usted
acepta ceder a PayPal los derechos sobre cualquier interé que provenga de sus fondos.

Agregar o retirar fondos
Camo agregar fondos a su cuenta

Puede utilizar las formas de pago asociadas a su cuenta PayPal para financiar las
transacciones que realice con ella. No es necesario tener fondos en su cuenta PayPal para
comprar algo o enviar pagos. Para agregar fondos a su cuenta PayPal desde la cuenta
bancaria asociada a ella, tiene que solicitar una transferenciaelectréicaa su cuenta
PayPal. El importe que se transfierase incluir&en los fondos en su cuenta PayPal. No se
pueden utilizar tarjetas de cré&lito para agregar fondos a su cuenta PayPal.

Camo retirar fondos de su cuenta

Si tiene fondos en su cuenta PayPal, inicie sesié en la cuenta para ver cud de estas
opciones de retiro estadisponiblesen su pa® o regin:

« transferenciade los fondos a una cuenta bancariaasociada a su cuenta PayPal;

o transferenciade los fondos a su tarjeta de débito o cré&lito, cuando la opcidn esté
disponible;

 solicitud de un cheque f Bico por correo, cuando la opcian estédisponible.



En funcid del pa® o laregicn en que estéregistrada su cuenta, es posible que pueda
retirar fondos mediante un proveedor de servicios externo. Consulte las condiciones del
proveedor externo para obtener informacicn sobre la conversién de divisas.

Con el fin de protegernos a nosotros y a nuestros usuarios contra p&didas, puede que
retrasemos el retiro de fondos en algunas situaciones, por ejemplo, si necesitamos
confirmar que usted ha autorizado el retiro o si se cancelaron otros pagos enviados a su
cuenta PayPal (entre otras razones, como resultado de un contracargo, una cancelacicn
bancaria o una controversia presentada por un comprador). Si establecemos una
limitacidn en su cuenta PayPal, si hay un pago sujeto a una retencidn, o si su cuenta o una
cuenta asociada tienen un saldo negativo en alguna divisa mientras hay un retiro
pendiente de su cuenta PayPal, tendraque volver a iniciar el retiro de fondos una vez que
se haya eliminado la limitacién o la retencid, o que se haya liquidado completamente el
saldo negativo.

Puede que impongamos | mites a sus retiros, los cuales podraver al iniciar sesicn en su
cuenta PayPal. Si completa los siguientes pasos, nos ayuda a verificar su cuenta PayPal,
lo que podr & permitirnos eliminar los | mites de retiro:

« verificar su cuenta bancaria, y
« asociary confirmar la informacicn de su tarjetade cré&lito o dévito.

Es posible que le cobremos una comisién por realizar una transferenciaa su cuenta
bancaria. Si su tarjetade débito retne los requisitos para recibir retiros de su cuenta
PayPal, se le ofrecer&la opcicn de usarla cuando transfiera fondos de su cuenta PayPal,
sujeto a las comisiones aplicables a dichas transferencias que se pueden encontrar en las
p&inas de comisiones por transferencia de fondos (para cuentas Personal) y de
comisiones por transferenciade fondos (para cuentas Empresa). Cada vez que inicie un
retiro, se le informar&n con anticipaci las comisiones aplicables.

Por lo general, solo enviamos cheques f Bicos por correo a direcciones confirmadas, a
menos que hayamos verificado su cuenta PayPal. No enviamos cheques a apartados
postales. Si desea enviar un cheque a una direccién que no cumple con estos requisitos,
debe contactar al Servicio de Atencicn al Clientey proporcionar la documentacién que
solicitemos para verificar su relacién con esa direccidn. Si no cobra el cheque en un lapso
de 180 d &s a partir de la fecha de emisicn, devolveremos los fondos a su cuenta y
descontaremos una comisin.

Administrar fondosen varias divisas
Cdamo mantener fondos en distintas divisas

Los fondos en su cuenta PayPal pueden estar en cualquierade las divisas que PayPal
admita, y puede tener fondos en m& de una de estas divisas al mismo tiempo.

Si tiene fondos en su cuenta PayPal, puede ocurrir lo siguiente:



o Es posible que le permitamos convertir los fondos a otra divisa. Si convierte los
fondos en su cuenta, se utilizar&el tipo de cambio para transacciones de PayPal
(incluidanuestra comisién por conversicn de divisas). Puede que, a nuestro
exclusivo criterio, impongamos | mites al importe de los fondos que puede
convertir o a la cantidad de conversiones que puede realizar.

e Solo podraretirar los fondos en la divisa que estableciGcuando abridGsu cuenta o
en cualquier otra divisa que PayPal admita para retirosen el pa® o laregicn
donde se registra Para poder retirar los fondos de su cuenta que tiene en otra
divisa, tendrague convertir los fondos a la divisa que establecidcuando abridla
cuenta, o se convertiran autom&icamenteen el momento del retiro. Se utilizargel
tipo de cambio para transacciones de PayPal, incluida nuestra comisicn por
conversicn de divisas.

Para recibir fondos en una divisa para la cual su cuenta no estaconfigurada, puede que
sea necesario establecer fondos en su cuenta PayPal en esa divisa o convertirlosa otra
divisa. Ciertas divisas solo se pueden recibir si se convierten los fondos a otra divisa que
PayPal le permitatener. Si se convierten los fondos, se utilizar&el tipo de cambio para
transacciones de PayPal (incluida nuestra comisién por conversicn de divisas).

Usted es responsable de todos los riesgos asociados con el mantenimiento de varias
divisas en su cuenta PayPal. No podr&administrar ni convertir divisas con fines de
especulacidn comercial, arbitraje de conversién, opciones de conversicn o cualquier otra
actividad que PayPal determine que tiene como fin principal obtener o ganar dinero en
funcidn de los tipos de cambio de divisas. PayPal puede retener, cancelar o anular
cualquier transacci que determine que infringe esta pol fica.

Cdamo convertimos las divisas

Si PayPal convierte divisas, la conversin se realizaraal tipo de cambio que
establezcamos para el cambio de divisas correspondiente. El tipo de cambio de la
transaccin se ajustacon regularidad e incluye una comisicn por conversicn de divisas
que aplicamosy retenemos segtn un tipo de cambio b&ico para conformar la comisicn
aplicable a su conversic. El tipo de cambio b&sico se basa en los precios de los
mercados de divisas mayoristas el d & de la conversiénde divisas o al d & h&bil anterior.

Para algunos usos de sus cuentas PayPal, puede que PayPal determine que se requiere
una conversicn de divisas. La comisién por conversicn de divisasaplicable se puede
encontrar en nuestra p&yina de comisiones, en la seccicn de comisiones por conversicn de
divisas.

Opciones de conversicn de divisas

Cuando financia su pago con una tarjeta de débito o cré&litoy se requiere una conversicn
de divisas por parte de PayPal, usted autoriza que seamos nosotros quienes convirtamos
las divisas, en lugar del emisor de su tarjeta de cré&dito o débito, y brinda su
consentimiento para ello. Puede que usted tenga derecho a que el emisor de su tarjeta



realice la conversicn de divisas si el emisory lared de esa tarjeta ofrecen la opcidn. Esta
seleccicnde preferenciarespecto de la divisa se le puede presentar de varias formas, por
ejemplo, cuando establece la divisa de la tarjeta, cuando elige la divisa que se utiliza para
la transaccidn (ya sea que PayPal o el emisor de su tarjetarealice la conversicn) o cuando
elige quétipo de cambio se utiliza para la transaccid, entre otras. Si el emisor de su
tarjeta convierte la divisa, este determinar&el tipo de cambio por conversia de divisas 'y
las comisiones que pueda cobrar.

PayPal siempre realizar&la conversidn en las transacciones en las que utilice como forma
de pago los fondos existentes en su cuenta PayPal o su cuenta bancariaasociada.

Estados de cuenta

Estados de cuenta

Tiene derecho a recibir un estado de cuenta en el que se muestren los movimientos de su
cuenta PayPal. Para ver el estado de su cuenta PayPal, inicie sesicn en ella.

CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

Enviar pagos y hacer compras

Enviar pagos aun amigo o familiar, o recibir pagos de ellos

Enviar pagos

En algunos pa ®es o regiones, puede enviar fondos a un amigo o familiar desde su cuenta
PayPal mediante la funcié Enviar pagos de su cuenta PayPal (a veces, estos se

denominan “pagos personales™).

Visite nuestra lista de servicios disponibles por pa ® o regic de residencia para ver los
servicios disponibles donde usted reside o inicie sesic en su cuenta PayPal.

Puede enviar fondos a un amigo o familiar, incluso si este no tiene una cuenta PayPal en
el momento en que usted le env & los fondos, en cualquier divisaadmitida por PayPal y
con laforma de pago que usted desee. Para hacerlo, utilice la direccién de correo
electrdnico o el nimero de celular del destinatario. Si la persona a la que env & los fondos
no tiene una cuenta PayPal, tiene que abrir una para reclamarlos. Si no reclamalos
fondos, se los reembolsaremos a usted. La recepcicn de fondos por parte de un amigo o
familiar se describe en la seccicn Camo recibir fondos.

Puede que, a nuestro criterio, establezcamos | mites al importe de fondos que puede
enviar, incluidos los fondos que env & para realizar compras. Para ver los | imites de
env D, inicie sesidn en su cuenta PayPal. Es posible que aumentemos sus | mites de env D
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si completa los mismos pasos para verificar su informaci& que se requieren para
eliminar los | mites de retiro.

Cuando env m fondos a un amigo o familiar, puede suceder una de estas tres cosas: el
destinatario puede aceptar, rechazar o no reclamar los fondos. Si el destinatario rechaza
los fondos o no los reclamaen un lapso de 30 d &s a partir de la fecha en que se enviaron,
los fondos (incluidas las comisiones que se le cobraron a usted) se reembolsarande la
siguiente forma:

« reembolsoa la formade pago original que utilizdpara la transaccicn si esta fue
una tarjetade crédlito, de dévito o PayPal Credit;

« reembolsoa los fondos en su cuenta PayPal si utiliz&dichos fondos como forma
de pago o si utilizGuna cuenta bancaria 'y no podemos hacer el reembolsoa esa
cuenta.

Recibir pagos

Si un amigo o familiar le env & fondos a usted, estos apareceran en los fondos en su
cuenta PayPal. Para recibir fondos en una divisapara la cual su cuenta no esta
configurada, puede que sea necesario establecer fondos en esa divisa o convertirlos a otra
divisa. Ciertas divisas solo se pueden recibir si se convierten los fondos a otra divisa que
PayPal le permitatener. Si se convierten los fondos, se utilizar&el tipo de cambio para
transacciones de PayPal (incluida nuestra comisin por conversicn de divisas).

Comisiones por env b de pagos a amigos y familiares

Las comisiones que se aplican al env D de fondos se pueden encontrar en nuestra tablade
env D de fondos y se le informaran con anticipacié cada vez que inicie una transaccicn
para enviar fondos a un amigo o familiar. Si convierte los fondos en su cuenta PayPal de
una divisa a otra, se utilizar&el tipo de cambio para transacciones de PayPal (incluida
nuestra comisicn por conversicn de divisas).

Si env B fondos a un amigo o familiar desde el sitio web de un tercero (es decir, que no es
de PayPal) o mediante el uso de un producto o servicio de un tercero, dicho tercero
decidirdsi el remitente o el destinatario pagarala comisi. El tercero se lo informara
antes de que se inicie el pago.

Comprar, donar o devolver algo a un vendedor que acepte PayPal

Camo comprar algo o hacer una donativo

Puede hacer compras a un vendedor que acepte PayPal o haga un donativo en cualquier
divisa aceptada por el destinatarioy admitida por PayPal ya sea con los fondos en su

cuenta PayPal o mediante cualquier forma de pago asociada a su cuenta PayPal. Esto
incluye, por ejemplo:



o Comprar algo en un sitio web de venta minoristay seleccionar PayPal como
forma de pago en el momento de pagar.

e Enviar un pago a un vendedor por productos o servicios.

o Utilizar su cuenta PayPal para comprar algo en el establecimiento f ico de un
vendedor.

e Hacer donativos con PayPal.

Si el vendedor al que le compra ofrece productos o serviciosy atn no tiene una cuenta
PayPal, este puede reclamar su pago tras abrir una cuenta PayPal. Si el vendedor no abre
una cuenta PayPal en un lapso de 30 d Bs, se le reembolsarala compra.

Para administrar riesgos, PayPal podr & limitar los mé&odos de pago disponibles para una
transaccicn cuando usted compre algo o haga un donativo. Asimismo, es posible que se
limiten los méodos de pago para determinados vendedores o destinatarios, incluidos los
pagos de PayPal efectuados mediante algunos sitios web o aplicaciones de terceros, por
ejemplo:

e Puede que American Express no estédisponible como forma de pago en ciertos
comercios, como | heas aéeas privadas y determinados comercios de viajes.

o Puede que algunas tarjetas de cré&lito no estén disponibles como forma de pago en
ciertos comercios, como aquellos del sector de los juegos de azar.

o No se pueden utilizar tarjetas de cré&lito para enviar pagos personales ni para
recargar fondos en su cuenta PayPal.

Cuando usted autoriza un pago a un vendedor que acepta PayPal, algunos vendedores
pueden tardar hasta 30 d Bs en completar la transaccicn. Cuando esto sucede, es posible
que su pago aparezca como un pedido pendiente en su cuenta PayPal. En ese caso, su
autorizacidn de pago seguirdsiendo vdida hasta que el vendedor complete la transaccicn
(pero solo hasta un m&imo de 30 d Bs). Si utilizOuna tarjeta de débito o cr&lito como
forma de pago, en el emisor de su tarjetade cré&lito o débito también puede mostrarse una
autorizaci pendiente durante un tiempo, hasta que se libere la retencin o reciba una
transaccién completada.

Si su pago requiere una conversiénde divisas de nuestra parte, el tipo de cambio de la
transaccin se determinar&y se aplicar&en el momento en que se procese el pago tal
como se describe en la seccicn Cano convertimos las divisas.

Comisiones

Cuando realizauna compra a un vendedor que acepta PayPal, o hace un donativo, usted
no paga una comisian a PayPal. Si PayPal realiza una conversicn de divisas para su
compra o donativo, se utilizar&el tipo de cambio para transacciones de PayPal (incluida
nuestra comisicn por conversicn de divisas).

El emisor de su tarjetade crélito o débito también puede cobrarle una comisicn
independiente por las transacciones.



Revisian de pagos

Si en PayPal identificamos una potencial transaccién de alto riesgo, la revisaremos muy
detenidamente antes de permitir que se complete. Si esto sucede, retendremos la
transaccicn en PayPal y notificaremos al vendedor para que retarde el env D del art Tulo.
Esto puede conllevar que usted, como comprador, experimente una demora para recibir el
art tulo que compra@ Si autorizamos la transaccidn, le notificaremos al vendedor y le
indicaremos que env E el art tulo. Si no autorizamos la transaccid, la cancelaremosy le
devolveremos los fondos a usted, a menos que tengamos la obligacién legal de adoptar
otras medidas.

Pagos autom&ticos

Puede acordar con un vendedor que acepte PayPal utilizar PayPal como forma de pago
para futuras compras a ese vendedor. Este acuerdo se establece entre usted y el vendedor,
y le permite al vendedor tomar fondos de su cuenta PayPal con su autorizacicn una sola
vez o de formaregular o espord&lica. Entre algunos ejemplos de pagos autom&icos que
puede acordar con un vendedor o con PayPal, se incluyen aquellos que PayPal llama
“acuerdo de pagos”, “suscripcion”, “pago recurrente”, “pago referenciado”, “débito

preautorizado o PAD”, “transferencia preautorizada” o “pago preaprobado”.

Puede cancelar un pago automéico hasta 3 d Bs h&biles antes de la fecha del pr&imo
pago programado. Para hacerlo, visite la seccién Configuracid de la cuenta o
cont&tenos a traveés del Centro de Ayuda de PayPal. Una vez que se cancela un pago
automdico, se detienen todos los pagos automé&icos futuros contemplados en su acuerdo
con dicho vendedor. Si cancela un pago automdico, es posible que atn le adeude al
vendedor fondos por la compra o que tenga otras obligaciones con el vendedor por los
productos o servicios que reciba pero no haya pagado, y puede que deba pagarle al
vendedor por medios alternativos.

Si ha otorgado una autorizacid previa, ya sea a un vendedor o a PayPal, que le permitea
un vendedor tomar o recibir pagos de su cuenta PayPal de forma recurrentey periclica
(por ejemplo, todos los meses o0 en un ciclo de facturacidnregular),y el importe de
dichos pagos variaratiene derecho a que el vendedor le env E una notificaci previadel
importey la fecha de la transferenciaal menos 10 d &s antes de que esta se realice. Si el
vendedor ofrece la opcidn, usted podr & optar por recibir esta notificacién previa solo
cuando el importe de su pago autom&ico se encuentre fuera de un rango establecido entre
usted y el vendedor.

Si usted ha autorizado un pago automd&icoy PayPal realiza una conversicn de divisas
para una transaccidn de pago automdico, PayPal utilizar&el tipo de cambio para
transacciones (incluida la comisi& por conversicn de divisas de PayPal) en vigor en el
momento en que se procese la transaccicn de pago automéico.

Reembolsos
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Cuando compra algo a un vendedor en | mea mediante PayPal y la transaccin termina por
reembolsarse, dicho pago por lo general se reembolsa a la forma de pago original que se
utilizdpara la transaccidn en caso de que haya utilizado una tarjeta de débito, una tarjeta
de cré&litoo los fondos en su cuenta PayPal. Si utilizOuna cuenta bancaria como forma de
pago para la transaccién, le reembolsaremos el pago a su cuenta bancaria o, si €50 no es
posible, a los fondos en su cuenta PayPal. Si realizGuna compra en el establecimiento de
un vendedor, pagdcon su cuenta PayPal y la transaccién termina por reembolsarse, el
pago se reembolsarda los fondos en su cuenta PayPal.

Si PayPal realizAuna conversicn de divisas para su transaccidny se emite un reembolso:

« enellapsode undm a partirde la fecha del pago original, se aplicar&el tipo de
cambio para transacciones (incluida nuestra comisié por conversicn de divisas)
utilizado en el momento del pago original;

e una vez transcurrido un d B a partir de la fecha del pago original, se aplicar&el
tipo de cambio para transacciones de PayPal (incluida nuestra comisicn por
conversién de divisas) del d B en que se procese el reembolso. El tipo de cambio
para transacciones puede aplicarse de inmediatoy sin notificacin previa. Esto
significaque podr & no recibir el importe completo de su pago original debido a
las comisiones mencionadas y a las fluctuaciones en las tasas de conversicn de
divisas.

Los pagos se reembolsardnen la divisa en la que pagQ si eso no posible, lo haremos en la
divisa principal de su cuenta.

Forma de pago utilizada para mitransaccién
Seleccionar una forma de pago preferida

En algunos pa Bes, puede elegir cualquiera de las formas de pago en su cuenta PayPal
como su forma de pago preferida. Puede seleccionar una forma de pago preferidaen las
preferencias de su cuenta. Es posible que, en ocasiones, no se pueda utilizar su formade
pago preferida, por ejemplo, si selecciona una tarjeta de crédito que vencia

Puede establecer distintas formas de pago preferidas para transaccionesen | nea,
transacciones en establecimientosy pagos automé&ticos a un vendedor.

Si ha elegido una forma de pago preferida, &ta apareceracomo la forma de pago
principal.

Es posible que la disponibilidad de ciertas formas de pago se vea limitada para el
vendedor en particular o para el sitioweb de terceros que utilice para completar la
transacciQn.

Si no ha seleccionado una formade pago preferida, o si esta no estadisponible, le
mostraremos las formas de pago disponibles en el momento de la transaccid, incluidala



forma de pago que utilizGcon m& frecuencia o m& recientemente. También puede hacer
clic en el enlace Administrar para ver todas las formas de pago disponibles o agregar una
nueva, y seleccionar una forma de pago durante la transaccin.

Forma de pago de respaldo

Es posible que ciertas transacciones Cnicas en | mea requieran que se utilice una forma de
pago de respaldo por si su forma de pago seleccionada o preferidano estadisponible. En
esos casos, podraver la forma de pago de respaldoen la p&yina de revisicn de su
transaccid antes de completar dicha transaccidn. Tenga en cuenta que esto solo se aplica
a las transacciones Unicas en | mea 'y no a los pagos autom&icos. Si PayPal determina que
se debe realizar una conversic de divisasen una transaccidn que también requiere una
forma de pago de respaldo, es posible que no pueda elegir por separado si seraPayPal o
el emisor de su tarjetaquien realice la conversié de divisas en su forma de pago de
respaldo.

Enviar pagos a amigos y familiares

Cuando env R pagos a amigos y familiares con los fondos en su cuenta PayPal (si la
opcidn estadisponible) o mediante su cuenta bancaria, renunciamos a todas las
comisiones; por lo tanto, siempre le mostramos primero estas opciones de pago, incluso

si ha establecido una forma de pago preferida para sus compras en | mea. Recuerde que
siempretiene la opci& de seleccionar cualquier forma de pago en su cuenta PayPal. Para
hacerlo, haga clicen el enlace Cambiar que se encuentra en la pagina Enviar pagos. Si
seleccionauna forma de pago con comisidn, siempre se la indicaremos antes de que env E
el pago.

Pagos autom&ticos

Algunos vendedores le permiten guardar PayPal como forma de pago cuando realiza
compras en su sitio web para que pueda pagar m& r&idamente. A menudo, esto implica
establecer un acuerdo con el vendedor gque le permitaa este solicitar que, cada vez que
usted realice una compra, la cobremos de su cuenta PayPal.

Puede seleccionar una formade pago para futuras compras a un vendedor espec ficoen el
momento de establecer el acuerdo o en la seccicn de Configuracid de la cuenta. Por
ejemplo, puede indicar a su servicio de suscripci& mensual de pel Tulas que siempre le
cobre el costo mensual mediante su tarjetade cré&lito.

Si laforma de pago que eligiono estadisponible (por ejemplo, porque venciOla tarjeta
de crélito), si un determinado acuerdo con un vendedor no le da la posibilidad de
especificar una forma de pago o si no designduna forma de pago para futuras
transacciones con un vendedor, la forma de pago que se utilice se determinar&en funcién
del siguiente orden, segtn corresponda: 1. fondos; 2. cuenta bancaria (transferencia
instant&nea); 3. tarjeta de débito PayPal de marca compartida; 4. tarjetade cré&lito PayPal
de marca compartida; 5. tarjeta de débito; 6. tarjeta de crédito;y 7. eCheck.



Puede cancelar cualquier acuerdo en la seccién de Configuracidn de la cuenta.
Transferencias desde cuentas bancarias

Cuando utilizasu cuenta bancaria como forma de pago, usted le permite a PayPal que
inicie una transferenciadesde su cuenta bancaria al destinatario. Para estas transacciones,
PayPal haratransferencias electrénicasdesde su cuenta bancaria por el importe que usted
especifique. Usted autorizaa PayPal a intentar realizar esta transferencia nuevamente si,
por algtn motivo, su banco rechaza la transferenciainicial.

eCheck

El eCheck es una forma de pago en la que usted utiliza su cuenta bancaria como forma de
pago, y el destinatario no recibe el pago hasta que el banco procesa la transaccin. Este
proceso suele tomar entre 3y 5 d Bs hbiles, pero este lapso puede extenderse si el pago
se env B desde una cuenta bancaria ubicada fuera de su pa® o regiQn.

Si el eCheck es su forma de pago preferida, se utilizar&para financiar su pago de PayPal
aunque tenga fondos en la cuenta.

Programade Proteccidn al Comprador de PayPal
Proteccicn al Comprador de PayPal

Cuando realizauna compra a un vendedor que acepta PayPal, es posible que retna los
requisitos para recibir un reembolso conforme al programa de Proteccié al Comprador
de PayPal. Si corresponde, el programa de Protecci&n al Comprador de PayPal le da
derecho a recibir un reembolso por la totalidad del precio de compra del art tulo m& los
costos de env D originales que pagd(si los hubiera). PayPal determina, a su exclusivo
criterio, si su reclamacié retne los requisitos para la cobertura del programade
Proteccidn al Comprador. La determinacicninicial de PayPal se considera definitiva,
pero usted puede apelar dicha decisicn si tiene informaci& nueva o convincente que no
estaba disponible en el momento de la determinacic inicial, o bien si considera que hubo
un error en el proceso de toma de decisiones.

IMPORTANTE: Es posible que se le solicite que devuelva el art tulo al vendedor 0 a un
tercero que especifiquemos como parte de la resolucié de la reclamacié. El programa
de Protecciénal Comprador de PayPal no le da derecho a recibir un reembolso por los
gastos de env D de la devolucidn en que pueda incurrir.

El programade Proteccicn al Comprador de PayPal podr B aplicarse si se encuentracon
alguno de estos problemas espec Ficos en el marco de una transaccin:

e No recibi6 el articulo de un vendedor (lo que se denomina “reclamacion por
Articulo No Recibido”).



e Recibid un articulo, pero no es el que pidi6 (lo que se denomina “reclamacion por
Articulo Distinto al Descrito™).

Si consideraque una transaccin efectuada a través de su cuenta PayPal no fue autorizada
por usted, la reclamacién correspondiente difiere de lo contemplado por el programade
Proteccid al Comprador y se describe a continuacid, en la seccidn Responsabilidad por
Transacciones no Autorizadas.

Reclamaciones por Art tulo No Recibido

Una reclamaci por Art tulo No Recibido no retne los requisitos para recibirun
reembolso en virtud del programa de Proteccién al Comprador de PayPal si sucede lo
siguiente:

o Retirael art Tuloen persona o alguien lo retiraen su nombre, inclusosi utiliza
PayPal en el establecimiento del vendedor.

« El vendedor ha proporcionado comprobante de env © 0 comprobante de entrega.

Si el vendedor proporciona pruebas de que entreglos art tulos en su direccidn, puede
que PayPal tome una decisia a favor del vendedor respecto de la reclamacicn por
Art tulo No Recibido incluso si usted afirmaque no los recibia

Reclamaciones por Art tulo Distinto al Descrito
Un art tulo se puede considerar Distinto al Descrito si ocurre lo siguiente:

o El arttuloes sustancialmente distinto al que describe el vendedor.

e Usted recibidun art tulo completamente diferente.

e Ladescripcicndel estado del art Tulo era falsa o engafsa. Por ejemplo, el
articulo se describid como “nuevo”, pero era usado.

o El art Tulose anuncidcomo auténtico, pero no lo es (es decir, es una
falsificacicn).

« Faltan piezas o caracter Fticas importantes del art Tulo, y esto no se estaba
especificado en la descripcicn del art Tulo cuando lo compra

o Comprduna determinada cantidad de art Tulos, pero no los recibiétodos.

e El art tulosufridun dafconsiderable durante el env D.

o El arttulono se puede utilizar en el estado en que se recibig pero no se hab B
mencionado que estaba inutilizable.

Un art £ulo no se puede considerar Distinto al Descrito si ocurre lo siguiente:
o El arttuloes sustancialmente similar al que describi®el vendedor.

o Enladescripcicndel art Tulo, el vendedor describiGcorrectamente el defecto del
arttulo.



o El arttuloestaba descrito correctamente, pero usted ya no lo quer & cuando lo
recibi@

o El arttuloestaba descrito correctamente, pero no cumplideon sus expectativas.

o El articulo tiene pequeios rasguios y estaba descrito como “usado”.

Art tulos y transacciones que no retnen los requisitos

Los siguientes art tulos o transacciones no retnen los requisitos para la cobertura del
programa de Proteccidn al Comprador de PayPal:

e bienesrates, incluidas las viviendas;

« vehtulos, incluidos entre otros, veh tulos motorizados, motocicletas, veh Tulos
recreativos, aeronaves y embarcaciones, a excepcicn de los veh tulos ligerosy
portdiles que se utilizan para fines recreativos, como bicicletasy hoverboards con
ruedas;

e empresas (cuando compra una empresao invierteen ella);

e magquinariaindustrial utilizada para manufactura;

e pagos equivalentesa efectivo, incluidos art Tulos de valor almacenado como
tarjetas de regalo y tarjetas prepagadas;

e pagos realizados en relaciacon el oro (ya sea en forma f Bicao en relacicn con
su cotizacidn);

e productos financieros o inversiones de cualquier tipo;

e apuestas, juegos de azar u otras actividades con una tarifade admisidy un
premio;

« donaciones, incluidos los pagos en plataformas de financiamiento colectivo
(crowdfunding), as icomo los pagos en plataformas de pré&tamos entre
particulares (crowdlending);

e pagos a organismos estatales (a excepcid de empresas de propiedad estatal),
organismos gubernamentales o a terceros que actCen en nombre de organismos
estatales o gubernamentales;

e pagos a cualquier servicio de pago de facturas;

« reclamaciones por Art Lulo Distinto al Descrito por art tulos hechos en parte o
en su totalidad a medida;

« reclamaciones por Art £ulo No Recibido por art tulos f Bicosy tangibles que
usted recoja en persona o que ordene que se recojan en su nombre, lo que incluye
art tulos comprados en el establecimiento de un vendedor, excepto si pagOla
transaccidn en persona con el caligo QR de PayPal para bienes y servicios.

e cualquier cosa prohibida por la Pol Eicade Uso Aceptable de PayPal;

e pagos realizados con Pagos en serie de PayPal;

e pagos personales, incluidos los pagos enviados mediante la funcionalidad de
PayPal para amigosy familiares;

e pagos enviados sin utilizar su cuenta PayPal;

o arttulosdestinadosa la reventa, incluidas las transacciones de un solo art tuloo
las que incluyen varios.
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Requisitos de las transacciones para el programa de Proteccién al Comprador de
PayPal

Para reunir los requisitos de la Proteccidn al Comprador de PayPal, debe cumplir con
todos los siguientes requisitos:

e Tener una cuenta PayPal sin incidencias (sin controversias ni reclamaciones).

e Pagar el art Tulo que retne los requisitos desde su cuenta PayPal.

e Haber hecho un intento de ponerse en contacto con el vendedor para resolver el
problema directamente antes de presentar una reclamacic en virtud de la
Proteccidn al Comprador de PayPal a través del Centro de resoluciones.

e Responder ala solicitud que PayPal le haga de documentaciény otra informacicn
dentro del plazo solicitado.

« Abrir una controversiaen el Centro de resoluciones en el lapso de los 180 d &s
posteriores a la fecha en que envidel pago y seguir nuestro proceso de resolucicn
de controversiasen | mea.

« No haber recibido un reembolso ni haber aceptado alguna resoluci alternativa
por otros medios en relacién con dicha compra.

Nuestro proceso de resolucié de controversiasen | mea

Si usted no puede resolver un problemarelacionado con una transaccin directamente
con el vendedor, debe seguir nuestro proceso de resolucicn de controversiasen | mea, en
el Centro de resoluciones, para presentar una reclamacié de conformidad con nuestro
programa de Proteccién al Comprador. También puede llamarnosy hablar con un agente
para presentar una reclamaci (paso 2 a continuacidn). Los pasos que debe seguir se
describen a continuaci@; si no los sigue, podr B rechazarse la reclamaci:

Paso 1: Presente una controversia en el lapso de los 180 d &s posteriores a la fecha en
que efectudel pago. Esto podr & permitirleiniciar una conversacicn directacon el
vendedor acerca de su problema con la transaccidn, lo que podr B ayudar a resolver la
controversia. Si no logra resolver la controversia directamente con el vendedor, contin’e
con el paso 2. Aplicaremos una retencicn sobre todos los fondos relacionados con la
transaccidn en la cuenta PayPal del vendedor hasta que se resuelva o se cierre la
controversia.

Paso 2: Sino logra llegar a un acuerdo con el vendedor, escale la controversia para
convertirlaen una reclamacién de reembolso en un lapso de 20 d &s a partirde la
aperturade la controversia. De lo contrario, cerraremos autom&icamente la controversia.
Puede escalar la controversia para convertirlaen una reclamaci de reembolsoen el
Centro de resoluciones. Llegado este momento, el vendedor o PayPal también pueden
escalar la controversia para convertirlaen una reclamacié. PayPal puede solicitarle que
espere al menos 7 d &s desde la fecha de la transaccicn para escalar la controversia.

Paso 3: Responda a las solicitudes de documentacidn y otra informacié que le haga
PayPal después de que usted, el vendedor o PayPal hayan elevado su controversia para
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convertirlaen una reclamacicn de reembolso. PayPal podr & solicitarle que proporcione
recibos, evaluaciones de terceros, denuncias policiales u otros documentos que
especifique. Debe responder a estas solicitudes de manera oportuna, tal como se le
solicite en nuestracorrespondenciacon usted.

Paso 4: Cumpla con las solicitudes de env D de PayPal de forma oportuna si presenta
una reclamacic por Art Tulo Distinto al Descrito. PayPal podr & pedirle a usted que, a su
cargo, env E el art tulo de vuelta al vendedor, a PayPal o a un tercero (que PayPal
indicard, y proporcione el comprobante de entrega.

“Comprobante de entrega” se refiere a lo siguiente:

Para transacciones por un total inferiora USD 750 (o el | mite equivalente para la divisa,
que se muestraen la siguiente tabla), la confirmacié se puede ver en | heae incluye la
direccidnde entrega (que muestracomo m nimo la ciudad o el c&ligo postal), la fecha de
entregay laidentidad de la empresa transportista que utilizd

Para transacciones por un total de USD 750 (o el | mite equivalente para la divisa, que se
muestraen la siguiente tabla) o m&s, debe presentar el acuse de recibo firmado de la
entrega (este requisito no aplicaa clientes que tienen una cuenta PayPal registradaen
Albania, Andorra, Bosniay Herzegovina, Croacia, Islandia, Israel o Ucrania). Si la
transaccidn se realizaen una divisaque no se incluye en la tabla, se requiere el acuse de
recibo firmado cuando el pago excede el equivalentea USD 750 al tipo de cambio de
PayPal aplicable en el momento en que se procesa la transaccian.

L mites por divisa para acuse de recibo firmado

Divisa x::g;gfig Divisa Valor de la transaccicn
Ddar australiano: 850 AUD gg:r: ddae: Nueva 950 NzZD

Real brasilefo: 1750 BRL Corona noruega: 4 600 NOK

Ddar canadiense: 850 CAD Peso filipino: 34 000 PHP

Corona checa: 15000 CZK Zloty polaco: 2 300 PLN

Corona danesa: 4 100 DKK Rublo ruso: 48 000 RUB

Euro: 550 EUR Ddar de Singapur: 950 SGD

Ddar de Hong 6000 HKD Corona sueca: 4 950 SEK

Kong:



L mites por divisa para acuse de recibo firmado

Forinto hUngaro: 170 000 HUF Franco suizo: 700 CHF
Séuel israel T 2700 ILS .'}':if,‘v’;‘f'dar d 53000 TWD
Yen japones: 77 000 JPY Baht tailandés: 24 500 THB
Ringgits malayos: 3100 MYR Libra esterlina: 450 GBP
Peso mexicano: 10 000 MXN Ddar 750 USD

estadounidense:

Paso 5: PayPal tomarauna decisicn final (lo que incluye el cierre automé&ico de
cualquier controversia o reclamacié), a su exclusivo criterio, en funcién de los requisitos
de participacia indicados anteriormente, cualquier informaci adicional proporcionada
durante el proceso de resolucicn de controversias en | mea o cualquier otra informacicn
que PayPal considere pertinente y adecuada dadas las circunstancias.

Tenga en cuenta que cuando realiza compras de bienes digitales con micropagos se
aplican normas especiales que incluyen | mites predeterminados a partir de los cuales
podemos, a nuestro criterio, cancelar la transaccién sin necesidad de que usted tome
ninguna otra medida. Puede que limitemos la cantidad de cancelaciones automéicas de
las que usted se beneficia; sin embargo, incluso en ese caso, aun podraseguir 1os
procesos de resolucién de controversias esténdar de PayPal que se describieron
anteriormente.

En el caso de que PayPal tome una decisi final a favor del comprador o del vendedor,
cada una de las partes deberacumplir con la decisién de PayPal.

Si PayPal toma una decisi¢n a favor del comprador, le reembolsar&a este el importe total
de la compra del art tulo m& los gastos de env D originales.

En el caso de que el vendedor pierda una reclamacid, no recibir&el reembolso de las
comisiones de PayPal asociadas a la transaccicn.

Si un vendedor pierde una reclamacién por Art Tulo Distinto al Descrito debido a que al
art tulo que vendiGes una falsificacin, se le pedir&al vendedor que emita un reembolso
completoal compradory no se le devolver&el art Tulo.

Controversia con nosotros o con el emisor de su tarjeta

Si utilizduna tarjeta de crédlito o débito como forma de pago en una transacciém mediante
su cuenta PayPal y no estasatisfecho con la transaccidn, es posible que tenga derecho a



impugnar la transaccié con el emisor de su tarjeta. Los derechos aplicables para efectuar
contracargos proporcionados por el emisor de la tarjeta pueden ser m& amplios que los
disponibles en virtud del programa de Protecciénal Comprador de PayPal. Por ejemplo,
si impugna una transaccic ante el emisor de su tarjeta, es posible que pueda recuperar
los importes que pagOpor art culos insatisfactorios, incluso si no retnen los requisitos
para recibir la cobertura de reclamacia por Art tulo Distinto al Descrito.

Debe elegir si presentar&una controversiaante PayPal conforme a nuestro programa de
Proteccicn al Comprador o si la presentar&ante el emisor de su tarjeta. No puede
presentar ambas controversias al mismo tiempo ni intentar obtener un doble
resarcimiento. Si presenta una controversia o reclamaci ante nosotrosy también
presenta una controversia por la misma transacci ante el emisor de su tarjeta,
cerraremos la controversia o reclamacicn que presentGante nosotros. Esto no afectar&el
proceso de controversiacon el emisor de su tarjeta. Asimismo, si presentéuna
controversiaante el emisor de su tarjeta, no podrapresentar una controversiao
reclamaci ante nosotros m&s adelante.

Si decide presentar una controversiapor una transacci ante PayPal y la resolvemos en
su contra, puede intentar presentar la controversiaante el emisor de su tarjetamas
adelante. Si PayPal no toma una decisia final sobre la reclamacian hasta después de la
fecha | mite que establece el emisor de su tarjeta para presentar una controversiay, Si
debido a nuestro retraso, recuperaun importe inferior al que tendr B que haber obtenido
del emisor de la tarjeta, le reembolsaremos el resto de su p&dida (sin incluir cualquier
importe que ya haya recuperado del vendedor o del emisor de la tarjeta). Antes de
ponerse en contacto con el emisor de su tarjeta o presentar una controversia ante PayPal,
debe contactarse con el vendedor para intentar resolver el problemade acuerdo con la
pol ficade devoluciones del vendedor.

CONDICIONES DE USO DE PAYPAL
Vender y Aceptar Pagos

Aceptar pagos
Recibir pagos

La capacidad de recibir pagos var msegtn el pa® o laregia. Para determinar si tiene la
capacidad de recibir pagos, inicie sesicn en su cuenta PayPal.

Si utilizasu cuenta PayPal para recibir pagos por la venta de bienes o servicios, o para
recibir donativos, debe cumplir con lo siguiente:

o Debe pagar cualquier comisicn que se aplique a la recepcicn de fondos.



e No debe pedirle a sucomprador que le env & un pago personal por una compra. Si
lo hace, PayPal puede eliminar de su cuenta PayPal la capacidad para aceptar
pagos de amigos o familiares.

Al integrar en su plataformao proceso de pago en | mea una funcionalidad que permita
que un comprador que no tiene una cuenta PayPal le env & un pago a su cuenta PayPal,
usted acepta las condiciones de uso adicionales de dicha funcionalidad que PayPal pondra
a su disposicicn en cualquier p&ina del sitio web de PayPal o de Braintree (incluidas las
p&inas para desarrolladores y nuestrap&ina de Acuerdos legales), o en la plataformaen

| mea. Estas condiciones adicionales incluyenlos Té&minos de Mé&odos de Pago
Alternativos de PayPal.

Imposibilidad de imponer recargos

Usted acepta que no impondr&recargos ni ninguna otra comisicn por aceptar PayPal
como forma de pago. Usted puede cobrar una comisicn de gesticn relacionadacon la
venta de art Culos o servicios, siempre que dicha comisién no funcione como un recargo
ni sea superior a la comisi de gesticn que cobre por transacciones que no se realicen
mediante PayPal.

Presentacién de PayPal

Debe tratar las formas de pago de PayPal o sus marcas, como m nimo, a la par de
cualquier otra forma de pago que se ofrezca en sus puntos de venta o en cualquier lugar
en el que se integren los servicios de la marca PayPal, incluidos sus sitiosweb o
aplicaciones mdviles. Esto incluye, como m mimo, condiciones iguales o mejoresen
comparaci con otras marcas y formas de pago que ofrezcaen sus puntos de venta
respecto de la ubicacid del logotipo, la posicidn en cualquier punto de venta y el
tratamiento en cuanto a t&minos, condiciones, restricciones, comisionesy flujo de pago.
Asimismo, no debe ofrecer ninguna marca o formade pago antes de la presentaciande
cualquierade los servicios 0 marcas de PayPal (ni en una instancia previaen el proceso
de pago).

En las declaraciones ante sus clientes 0 en comunicaciones ptblicas, no debe describir de
forma errénea ningUn servicio PayPal en cuanto forma de pago ni mostrar preferencia por
otras formas de pago sobre los servicios PayPal. Usted acepta que, en ninguno de sus
puntos de venta, intentar&disuadir o inhibira sus clientes respecto del uso de PayPal ni
les recomendar&que utilicen una forma de pago alternativa. Si habilitaa sus clientesa
pagar con PayPal, siempre que muestre o indique las formas de pago que acepta (ya sea
en cualquier punto de venta o en sus materiales de marketing, publicidad y otras
comunicaciones con el cliente), usted acepta mostrar las marcas de pago de los servicios
PayPal al menos de manera tan prominente y positiva como se muestran las dem&
formas de pago.

Reporte de informacidny declaracid de impuestos
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Puede que algunas de nuestras comisiones estén sujetas a impuestos, gravamenes,
aranceles u otras imposiciones gubernamentales similares, incluidos, por ejemplo, el
impuesto al valor agregado, el impuesto sobre ventas, el impuesto sobre la renta, el
impuesto sobre el uso o retenciones fiscales que cualquier jurisdiccian pueda aplicar
(colectivamente, “impuestos”). A menos que se indique de forma explicita, nuestras
comisiones no incluyen los impuestos aplicables. Es su responsabilidad determinar qué
impuestos, si los hubiera, se aplican a los pagos que hace o recibe; asimismo, es el Cnico
responsable de aplicar, recaudar, declarar y remitir los impuestos correctos a la autoridad
pertinente. PayPal no es responsable de determinar si se aplican impuestosa su
transaccidn ni de calcular, recaudar, declarar o remitir ningUn impuesto que surja de una
transaccian.

Su pol fica de reembolsoy pol fica de privacidad

Debe publicar una pol ficade reembolsosy devoluciones, as icomo una pol ficade
privacidad, cuando lo exijala ley.

Revisian de pagos

PayPal revisa determinadas transacciones que podr &n ser de alto riesgo. Si PayPal
determina, a su exclusivo criterio, que una transaccicn es de alto riesgo, se aplicarauna
retencidn sobre el pago y se le enviarauna notificacin para que retrase el env D del

art tulo. PayPal realizar&una revisidny completar&o cancelar&el pago. Si se completael
pago, PayPal le enviarauna notificacicn paraque env E el art tulo. De lo contrario,
PayPal cancelar&el pago y se le devolveran los fondos al comprador, a menos que
tengamos la obligacidn legal de adoptar otras medidas. Todos los pagos que pasen por
esta revisicn estaran en condiciones de obtener la cobertura del programade Proteccicn
al Vendedor de PayPal si cumplen con los requisitos de dicho programa. Le enviaremos
una notificacicn al respecto por correo electrénicoy a través de su cuenta PayPal.

Pagos en el establecimiento

Si usted acepta pagos con PayPal en su establecimiento, debe informarle el importe total
de latransaccidnal cliente antes de que esta se efectCe. Solo puede cobrar en la cuenta de
su cliente las transacciones que este haya autorizado. También debe entregar un recibo
f®icoa los clientes que lo soliciten. Usted acepta que cualquier transaccién que realice
tendr&una descripcidn precisay real de los serviciosy art Tulos que se compran.

Vendedores en plataformas de compraventa

Si usted es un vendedor en una plataforma de compraventa o en una aplicacicn de
tercerosen la que se ofrece PayPal, debe cumplir con las normas que se apliquen al
programa de proteccién al comprador de la plataforma de compraventao de la aplicacicn
de terceros para las ventas que realice a traves de esos medios. Este tipo de programas de
proteccidn puede requerir que tome ciertas medidas y puede afectar la formade
procesamiento de las reclamaciones.



Transacciones sin tarjeta presente

Cuando un comprador utilizauna tarjeta de dévito o crédlito como forma de pago en una
transaccicn para la que utilizasu cuenta a fin de comprarle algo a usted como vendedor,
la transaccicn se procesara como una transaccion “sin tarjeta presente”, incluso si el
comprador se encuentra en su establecimiento.

Aceptar pagos preautorizados

Como vendedor, puede aceptar pagos de la cuenta de un comprador mediante pagos
preautorizados, ya sea por Unica vez o en formaregular o esporalica. En ocasiones, este
tipo de transaccion se denomina “acuerdo de pagos”, “suscripcion”, “pago recurrente”,
“pago referenciado”, “débito preautorizado o PAD” (Preauthorized debit), “transferencia
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preautorizada”, “pago preaprobado” o “pago automatico”.

Si recibe pagos preautorizados de los compradores:
Debe: No debe:

Obtener la autorizacian previa de cada comprador por el
importe, la frecuenciay la duracién de dichos pagos.

Proporcionar un procedimiento de cancelacicnen | mea
simpley de f&il acceso si los compradores se registran

en | mea para realizar pagos preautorizados. . )
— Reiniciar pagos futuros sin la
Ofrecerlesa los compradores la posibilidad de detener 5 iorizacién por escrito del

dichos pagos hasta 3 d Bs hé&biles antes de la fecha comprador si este ha detenido
programada para el pago. o cancelado un pago

Notificar al comprador el importey la fecha de cada preautorizado.
pago preautorizado con al menos 10 d ms de

anticipaciénen caso de que dicho pago difieradel

importe preautorizado, o bien (a opcid del comprador)

si el importe de un pago se encuentra fuera del rango

predeterminado.

Pa Bes con transferenciaautom&tica

Si reside en alguno de los pa Bes con transferenciaautom@&ica, tiene la posibilidad de
recibir pagos, pero debe retirar el importe total del pago a través de alguna de las formas
disponibles para el retiro de fondos. Si no lo hace, los importes se retiraran de su cuenta
PayPal a su forma de retiro de fondos de manera automd&icay regular. Para consultar los
té&minos adicionales relacionados con la transferenciaautomdica, haga clic agu ¥

Comisiones por transacciones de pagos en I mea y en establecimientos

Comisiones por transacciones esténdar
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Las comisiones por sus transacciones de PayPal dependen del pa & o la regicn del
comprador. Las comisiones que paga al vender bienes u ofrecer servicios, o recibir
donativos, y las que paga el comprador mediante su cuenta PayPal (u otra cartera
autorizada) se pueden ver en la tabla de comisiones por pagos comerciales. Tenga en
cuenta lo siguiente:

o Puede que ajustemos las comisiones que se aplicaran a las transacciones futuras
que procese con PayPal. Le notificaremos con al menos 14 d &s de anticipacin si
hay un aumento en alguna comisién o si se incorpora un nuevo tipo de comisian.

o Si acepta pagos mediante un producto de PayPal (como Pagos PayPal Pro), se
aplicaréna sus transacciones las comisiones correspondientes a esos productos.

Comisid de negocio

Para acceder a nuestra comisi de negocio, debe enviar una solicitud por (nica vez,
cumplir con los requisitos de volumen de ventas mensual y tener una cuenta Empresa sin
incidencias (sin controversias ni reclamaciones). Para consultar los requisitos para
acceder a la comisicn de negocio, haga clicaqu

Tenga en cuenta que la comisicn de negocio solo estadisponible para comercios con
cuentas PayPal registradas en ciertos pa es o regiones.

Comisid por Micropagos

Si el promedio de sus transacciones suele ser inferiora USD 10, es posible que retna los
requisitos para la aplicacién de precios de micropagos a la venta de art Tulosy servicios
mediante su cuenta PayPal. Para cumplir los requisitos, debe tener una cuenta PayPal sin
incidencias (sin controversias ni reclamaciones), por ejemplo, una cuenta sin limitaciones
ni saldo negativo en los fondos en su cuenta PayPal; asimismo, no debe procesar pagos
con Pagos PayPal Pro y debe enviar una solicitudy obtener nuestra aprobaci.

Si obtiene la aprobaci para aceptar micropagos en su cuenta PayPal, se aplicaran las
comisiones que se encuentran en la tabla de comisiones por micropagos, en lugar de las
comisiones por pagos comerciales, a todas las transacciones relacionadas con la venta de
art tulos o servicios que se procesen mediante su cuenta PayPal. Si tiene varias cuentas
PayPal, debe dirigir sus transacciones de micropagos a la cuenta adecuada. Una vez que
se procese una transacci, PayPal no redireccionard&a transaccicn a una cuenta
diferente.

Al solicitar la aplicacicn de micropagos para bienes digitales, usted acepta que, en las
transacciones de bienes digitales, recibirdimportes hasta los valores m&imos que se
establecenen la tabla; asimismo, acepta que, si un comprador abre una controversia,
PayPal puede cancelar la transacciény retirar los fondos de su cuenta sin necesidad de
que el comprador escale la controversia para convertirlaen una reclamaci.

Pagos en serie de PayPal
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Si estautilizando Pagos en serie de PayPal, se aplicaran los t&minos del Acuerdo de
Pagos en serie de PayPal.

Su responsabilidad de notificar a PayPal sobre los precios o errores de comisian.

Una vez que tenga acceso a cualquier estado de cuenta u otra informacin sobre
movimientos de la cuenta que PayPal haya puesto a su disposicicnen relacidn con sus
cuentas Empresa, tendrésesenta (60) d &s para notificar a PayPal por escrito sobre
cualquier error o discrepancia con respecto a los precios u otras comisiones aplicadas por
PayPal. Si no notificaa PayPal dentro de ese plazo, acepta dicha informaci& como
correcta, y PayPal no tendraobligacid de hacer ninguna correccicn, a menos que la
legislacicn aplicable exija lo contrario. A los fines de esta disposicicn, dichos errores o
discrepancias de precios o comisiones son distintos a las Transacciones No Autorizadasy
a otros errores de transferenciaelectrénica, que estén sujetos a diferentes plazos de
notificacidn, tal como se establece en estas Condiciones de Uso.

Reembolsos, cancelaciones y contracargos
Datos generales

Si recibe un pago por ofrecer bienes o servicios que posteriormente se reembolsa o
invalida por cualquier motivo, usted es responsable del importe total del pago que se le
env &, as icomo de las comisiones que correspondan (incluida cualquier comisién por
contracargo o Comisicn por controversia aplicable que se describa a continuacicn).
Siempre que una transacci se reembolse o se cancele de algtn otro modo, PayPal
reembolsar&o cancelar&la transaccid desde su cuenta PayPal en la mismadivisa de la
transaccidn original. Si los fondos en su cuenta PayPal en una divisaen particular son
insuficientes paracubrir el importe de un reembolso o una cancelacidn, PayPal efectuara
una conversic de divisas para reembolsar o cancelar la transaccin. Se utilizargel tipo
de cambio para transacciones de PayPal (incluida nuestra comisicn por conversicn de
divisas) en el momento en que se procese el reembolso o la cancelacién.

Si reembolsa una transaccia, retendremos las comisiones que usted haya pagado, tal
como se establece en nuestra p&yina de comisiones.

Invalidacién y cancelacidn de pagos

Es posible que PayPal invalide y cancele los pagos que usted reciba en los siguientes
casos:

o Usted pierde unareclamaci que nos envioun comprador en virtud de la
Proteccidn al Comprador de PayPal, incluso si se debe a que no respondidde
manera oportuna.

« El comprador solicitaun contracargo relacionado con una transaccic financiada
con tarjeta, y dicha transaccié no retne los requisitos de la Proteccicn al
Vendedor de PayPal. Quien determinasi se otorga a un comprador un contracargo
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relacionado con una transaccin financiada con tarjetaes el emisor de la tarjeta,
no PayPal.

o Usted no completa la transaccién segtn lo acordado o no puede proporcionar un
comprobante de env b o de entrega cuando se lo solicitan.

« eBay tomauna decisi& en contra de usted en virtud de su programa de garant B
de devolucid de dinero (y usted no se excluyd@voluntariamente).

o Determinamos, en virtud de una investigaci&, que una transaccicn de
cancelacian bancaria realizada por un comprador o por el banco de este fue
fraudulenta.

o PayPal le env mel pago por error.

« El pago no estaba autorizado.

« Recibidun pago por actividades que infringen estas Condiciones de Uso, la
Pol ficade Uso Aceptable o cualquier otro acuerdo entre usted y PayPal.

Cuando recibe un pago, usted es responsable ante PayPal del importe total del pago que
recibiomas la comisid que corresponda si, luego, el pago se invalida por cualquier
motivo. Si el comprador pagOen otra divisa, el importe completo del pago que recibiGse
puede calcular en esa divisa, mediante el tipo de cambio para transacciones de PayPal
(incluida nuestra comisicn por conversicn de divisas) en el momento en que se procese el
reembolso o la cancelacid. Si los fondos en su cuenta PayPal no son suficientes para
cubrir el importe del pago m&s las comisiones, se producir&un saldo negativo en los
fondos en su cuenta PayPal. Todo saldo negativo en los fondos en su cuenta PayPal
representaun importe que nos adeuda y, en ese caso, debe agregar fondos
inmediatamente a su cuenta PayPal para eliminarlo. De lo contrario, PayPal podr & hacer
lo siguiente:

o debitar todos los importes adeudados a PayPal de los fondos en su cuenta PayPal
para recuperarlos;

 iniciargestionesde cobro para recuperar dichos importes;

« adoptar todas las medidas indicadas en la seccién Importes adeudados a PayPal;

o aplicaruna limitacicn o tomar otras medidas sobre su cuenta PayPal segin se
indica en la seccicn Actividades restringidasy retenciones.

Comisiones por controversia

PayPal cobrar&una Comisién por controversia a los vendedores por facilitar el proceso
de resoluciénde controversiasen | mea para el caso de transacciones que se procesen
mediante la cuenta PayPal de un comprador o por medio del pago de un usuariono
registrado en PayPal. La Comisicn por controversia se aplica cuando el comprador
presenta una reclamacicn directamente a PayPal, o bien solicitaun contracargo al emisor
de la tarjetao una cancelacicn a su banco. La Comisién por controversia se cobrar&en
funcidn del valor de la Comisién por controversia estandar o de la Comisién por
controversia de alto volumen. La Comisicn por controversia se cobrar&en la divisa
que seleccionGpara la transaccicn original. Si la transaccién se hizo en una divisa que no
aparece en latabla de Comisiones por controversia, la comisidn se cobrar&en la divisa
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principal de la cuenta. La Comisicn por controversia se deducirade su cuenta PayPal
después de que se haya resuelto la reclamacicn.

El importe de la comisicn por controversiase determinaen el momento en que se crea
la controversia. La comisid se basa en la relacién entre el importe total de las
transacciones de todas las reclamaciones por Art tulo No Recibido y Art £ulo Distinto
al Descrito que recibe, y el importe total de sus ventas en los tres meses calendario
anteriores. El total de reclamaciones incluye todas aquellas por Art tulo No Recibidoy
por Art tulo Distinto al Descrito presentadas directamente a PayPal, al emisor de la
tarjetao al banco del comprador, o bien escaladas a PayPal. El total de reclamaciones no
incluyen aquellas por Transacciones No Autorizadas. Por ejemplo, para el mes de
septiembre, el mdice de controversias se calcular&sobre la base de la relacicnentre el
total de las reclamacionesy las ventas durante los meses de junio, julio y agosto. La
comisién por controversia para todas las reclamaciones presentadas en octubre se
determinar&en funcid del mdice de reclamaciones paraseptiembre.

Si el mdice de controversiases del 1.5% o m&, y usted tuvo m& de 100 transacciones de
venta en los tres meses calendario completos anteriores, se le cobrarauna Comisicn por
controversia de alto volumen por cada controversia. De lo contrario, se le cobrar&una
Comisid por controversia esténdar por cada una de ellas.

No se le cobrar&auna Comisién por controversia estandar para controversias que sean:

o consultasen el Centro de resoluciones de PayPal que no se escalen a PayPal
como reclamaciones;

e controversias resueltas directamente entre usted y el comprador que no se
escalarona PayPal como reclamaciones;

e controversias presentadas por el comprador directamente a PayPal como
Transacciones No Autorizadas;

« controversias que reCnen los requisitos del programa Proteccicn al Vendedor de
PayPal;

« reclamacionescon un valor de transaccidn inferior al doble del importe de una
Comisidn por controversia esténdar;

e controversiasresueltasa su favor por PayPal o la compafil emisora.

No se le cobrar&una Comisién por controversiade alto volumen para controversias que
sean:

e consultasen el Centro de resoluciones de PayPal que no se escalen a PayPal
como reclamaciones;

e controversias resueltas directamente entre usted y el comprador que no se
escalarona PayPal como reclamaciones;

e controversias presentadas por el comprador directamente a PayPal como
Transacciones No Autorizadas;
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Es posible que a los vendedores a los que se les cobraron Comisiones por controversia
de alto volumen se les solicite que proporcionen un plan de medidas correctivas. Este
debe incluir una explicacicn de la causa del aumento de la tasa de controversias, las
medidas adoptadas para reducir las controversiasy los plazos para esas medidas.

Si bien es posible que no se cobre una comisi por controversiaestandar o una
Comisién por controversia de alto volumen por las controversias antes mencionadas,
atn es posible que se incluya la reclamacin propiamente dicha en el c8culo general del
ndice de controversias.

Comisiones por contracargos

En el caso de las transacciones que no se procesan a traveés de la cuenta PayPal de un
comprador o mediante un pago de un usuario no registrado en las que el comprador
solicitaun contracargo al emisor de la tarjeta, PayPal le cobrar&a usted una comisicn por
contracargo por facilitar el proceso. Esta comisin se aplicaraindependientemente de que
el comprador logre que el emisor de la tarjeta efect(e el contracargo o no.

La comisién por contracargo aplicable se deducir&de su cuenta PayPal. La comisién por
contracargo es el importe que se especificaen la tabla de comisiones por contracargo en
la divisa de la transaccicn original. Si la transaccidn se realizGen una divisaque no
aparece en la tabla de comisiones por contracargo, la comisicn se cobrar&en la divisa
principal de su cuenta.

Si un comprador solicitaun contracargo, el emisor de la tarjetaserael que determinea
quién se le otorga el contracargo, no PayPal.

Impacto de los distintos procesos de Proteccicn al Comprador en los vendedores

Debe leer y comprender las condiciones del programade Proteccicn al Comprador de
PayPal; asimismo, si vende bienes y serviciosa compradores con cuentas PayPal en

pa Bes o regiones distintos del suyo y recibe pagos de ellos, tambié debe familiarizarse
con la Proteccidn al Comprador de PayPal disponible para los compradores en cada uno
de esos pa Bes o regiones. Los derechos de los compradores en virtud de estos programas
pueden afectarlo como vendedor. Para obtener tal informaci& sobre los programas de
PayPal en la p&yina de Acuerdos legales, seleccione la ubicacién de su comprador en la
parte superior de la p&ginay consulte las Condiciones de Uso que correspondan a esa
ubicacién geogr&ica.

Si pierde una reclamaciaen virtud del programa de Proteccicdn al Comprador de PayPal
en cualquier pa® o regidn, tenga en cuenta lo siguiente:

o Se le solicitar&gue reembolse a PayPal el importe que correspondaa su
responsabilidad.

e Enel importe que corresponde a su responsabilidad, se incluye el precio total de
compra del art tulo m& los gastos de env D originales (en algunos casos, es
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posible que no se le devuelva el art Tulo) y las comisiones de PayPal que se le
cobraron por la transaccicn. Esto se aplica cuando usted es el vendedor principal o
un vendedor secundario de bienes o servicios. Por ejemplo, los agentes de emisicn
de boletos para eventos o los agentes de viajes en | mea perderan el importe
completode la compra pagado por el comprador. En algunos casos, es posible que
no reciba el art tulo de vuelta.

e Lareclamacid de Proteccicnal Comprador solo se considerar&completamente
resueltaen los siguientes casos:

o el reembolsoa un comprador se procesa a través de PayPal, o bien

\t

o usted proporciona pruebas aceptables a PayPal, a su exclusivo criterio, de
que el comprador aceptOla resolucicn alternativa proporcionada.

\t

e No recibiraun reembolso de las comisiones de PayPal que pag&en relaciancon la
venta.

o Silareclamacid se debida que el art Tulorecibido era Distintoal Descrito, es
posible que usted no reciba el art Tulo de vuelta, o bien que se le solicite que
acepte el art Tulo de vuelta y pague los gastos de env D de la devolucidn.

o Silareclamacid se debida que el art Tulo recibido era Distinto al Descritoy se
relacionacon un art Tulo falsificado que usted vendiQ se le pedirague emitaun
reembolso completo al comprador, y es posible que no se le devuelva el art Tulo.

Si acepta pagos de PayPal de compradores por art Tulos o servicios que vende mediante
eBay, debe leer y comprender las condiciones del programa Devolucin de tu dinero de
eBay. A menos que decida excluirse del programay llame a eBay para informarlo,
PayPal considerardlas decisiones de eBay a favor de sus compradores en virtud de dicho
programa como base para cancelar un pago de PayPal que le efectuaron. Si los fondos en
su cuenta PayPal no fueran suficientes para cubrir el importe, podr Bmos ejercer una de
las siguientes alternativas:

o Aplicar una retencicn sobre su cuenta PayPal hasta que cuente con fondos
suficientes para cubrir dicha reclamacidn.
o Crear un saldo negativo en su cuenta PayPal.

Programa de Proteccicn al Vendedor de PayPal

Transacciones que retnen los requisitos

Si vende un bien o servicioa un comprador, es posible que retna los requisitos para la
coberturadel programade Proteccién al Vendedor de PayPal. Cuando se aplica, el

programa de Proteccidn al Vendedor de PayPal lo autoriza a retener la totalidad del
importe de compra. No hay | mite para el nimero de pagos que retnen los requisitosa fin



de obtener la cobertura del programa de Proteccidn al Vendedor de PayPal. Al acceder a
la p&yina de detalles de la transaccidn en su cuenta PayPal, puede determinar si su
transaccidn retne o no los requisitos para la proteccién que proporcionaeste programa.

El programade Proteccicn al Vendedor de PayPal puede aplicarse cuando un comprador
afirmaque:

e no autorizdlos fondos que se enviaron desde su cuenta PayPal ni se beneficidde
ellos (lo que se denomina “Transaccidn No Autorizada”), y dicha Transaccion
No Autorizada ocurre en un entorno alojado por PayPal, o bien

e no recibidel articulo de parte de usted (1o que se denomina “reclamacion por
Art Tulo No Recibido™).

El programade Proteccicn al Vendedor de PayPal también se puede aplicar cuando una
transaccicn se cancela debido a un contracargo obtenido satisfactoriamente por un
comprador o cuando el banco del comprador cancela un pago que financia

En esta seccidn, se describe el programa de Proteccicn al Vendedor de PayPal tal como
se aplica para usted, pero también debe estar familiarizado con la seccién Impacto de los
distintos procesos de Proteccicn al Comprador en los vendedores.

Requisitos b&sicos

Para reunir los requisitos del programade Proteccién al Vendedor de PayPal, se deben
reunir todos los siguientes requisitos b&icos, as icomo cualquier requisito adicional
aplicable:

e Debe proporcionarnosun comprobante de env D 0 de entrega vaido.

o Enel caso de reclamaciones por Transaccicn No Autorizada, debe proporcionar
un comprobante de env D 0 un comprobante de entrega vdido que demuestre que
el art Tulo se envido se facilitéal comprador antes de transcurridos dos d s
desde que PayPal le haya notificado la controversiao la cancelaci. Por ejemplo,
si PayPal le notificauna reclamaci& por Transaccién No Autorizadael 1 de
septiembre, el comprobante de env D vdido debe indicar que el art tulose envio
al comprador a m& tardar el 3 de septiembre para reunir los requisitos del
programa de Proteccién al Vendedor de PayPal.

o El art Tulodebe ser un art tulotangible, a excepcid de los art Tulos sujetos a los
requisitos adicionales para art Lulos intangibles.

e Debe enviar el art tuloala direccicn de env D en la pagina de detalles de la
transaccidn en su cuenta PayPal para la transaccin. Si originalmente envidel
art tuloa ladireccidn de env D del destinatario que figuraen la p&ina de detalles
de la transaccidn, pero luego el art tulo se env & a una direccidn distinta, no
reuniralos requisitos para la Protecciéal Vendedor de PayPal. Por lo tanto, le
recomendamos no utilizar un servicio de mensajer & contratado por el comprador,
de manera que usted pueda proporcionar comprobantes de env Dy de entrega
vdidos.




e Debe responder a las solicitudes de documentacién e informacia de PayPal de
manera oportuna, tal como se le solicite en nuestra correspondencia con usted por
correo electrénico o a través del Centro de resoluciones. Si no responde a la
solicitud de documentaci e informacin de PayPal en el plazo solicitado, es
posible que no retna los requisitos para la Proteccién al Vendedor de PayPal.

o Silaventaincluye art tulos reservados con anticipaci o hechos a medida, debe
enviarlos dentro del plazo que especificGen la publicacidn. De lo contrario, se
recomiendaque env B todos los art tulosen el lapso de los 7 d Bs posterioresa la
recepcicn del pago.

o Debe aceptar el pago por la compra desde una cuenta PayPal (quedan excluidos
los pagos parcialesy los pagos en mensualidades).

e Enlapainade detalles de latransaccid, el pago debe estar marcado como
“retne los requisitos” o “reune parcialmente los requisitos” en el caso de
reclamaciones por Transacciones No Autorizadas, o como “reune los requisitos”
en el caso de reclamaciones por Art tulo No Recibido, respecto de la Proteccicn
al Vendedor de PayPal.

PayPal determina, a su exclusivo criterio, si su reclamacic retne los requisitos para la
cobertura del programade Proteccicn al Vendedor de PayPal. PayPal tomarauna
decisidn, a su exclusivo criterio, en funcid de los requisitos, cualquier informacién o
documentacicn proporcionada durante el proceso de resolucidn, o cualquier otra
informacid que PayPal considere relevante y apropiada segun las circunstancias.

Requisitos adicionales para Art tulo No Recibido

Para reunir los requisitos del programade Proteccicn al Vendedor de PayPal ante la
reclamaci de un comprador por un art tulo no recibido, debe cumplir tanto los
requisitos b&icos como el adicional que se menciona a continuacin:

e Cuando un comprador solicitaun contracargo ante el emisor por una transaccicn
financiada con tarjeta, el pago debe estar marcado como “reune los requisitos” o
“retine parcialmente los requisitos” para el programa de Proteccion al Vendedor
de PayPal en la payina de detalles de la transaccian.

o Debe proporcionar un comprobante de entrega seguin se describe a continuacin.

Requisitos adicionales para art tulos intangibles

Para que las ventas de serviciosy art £ulos intangibles reCnan los requisitos de la
Proteccidn al Vendedor de PayPal, deben cumplir con los requisitos b&icos y los
siguientes requisitos adicionales:

e Requisitos de integracin:
o Cuando ha integrado un producto con PayPal Checkout, debe utilizar la
versié actual de ese producto si acepta pagos directamente a través de un
sitioweb o un sitioweb optimizado para dispositivos mdviles.
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o Aseguese de que pasa la informacicn de la sesién a PayPal en el proceso
de pago si estaintegrado a PayPal a través de un tercero o si tiene una
integraciénde aplicacidn nativa.

o Se pueden aplicar otros requisitos de integracia en funcidn de su modelo
de negocio. Si son necesarios, le informaremos esos requisitos con

antelaci.

PayPal ha marcado la transaccion intangible correcta como “Retne los requisitos”
en la p&ina de detalles de la transaccicn o le ha enviado una notificacia sobre

los requisitos por escrito.

Se entregGel art Tuloy se proporciona un comprobante de env D 0 entrega de 10s

productos intangibles.

Se proporciona el acuse de recibo firmado si el importe total del pago (incluidos
los gastos de env D y los impuestos) supera el importe (en funcién de la divisa del

pago) en la tabla de | mites paraacuse de recibo firmado. Si el importe total del

pago (incluidoslos gastos de envD y

los impuestos) est&en una divisa que no

aparece en latabla, se requiere el acuse de recibo firmado cuando el pago excede
el equivalente a USD 750 al tipo de cambio de PayPal que se aplicaen el
momento en que se procesa la transaccian.

Comprobante de entrega o comprobante de env D

Art tulos f Bicos

Se requiere lo siguiente como comprobante de env D 0 de entrega para art Tulos f Bicos:
Comprobante de env D

Documentacié f Bicao en | mea de una
empresa transportistaque incluya lo
siguiente:

Fecha de envD

direccian del destinatario que
coincida con la direccién de env D
que aparece en la paina Detalles de
la transaccidn;

una direccicn del destinatario que
muestre al menos la ciudad, el pa®o
el cdaligo postal de la ciudad (o su
equivalente internacional).

Comprobante de entrega
Documentacién f Bicao en | mea de una
empresa transportistaque incluya lo
siguiente:

e Fecha de entregay estado de
“entregado” del articulo o servicio.

e unadireccidn del destinatario que
muestre al menos la ciudad, el pag o
el caligo postal de la ciudad (o su
equivalente internacional).

e acuse de recibo firmadosi el importe
total del pago (incluidos los gastos
de env Dy los impuestos) supera el
importe fijo (en funcidn de la divisa
del pago) en la tabla de | mites del
acuse de recibo firmado. El acuse de
recibo firmado es una
documentacié en | mea que se
puede ver en el sitioweb de la
empresa transportista, en la que se
indica que se confirmdla entrega del




art tulomediante una firma (a
excepcin de los vendedores con
cuentas PayPal registradas en
Albania, Andorra, Bosniay
Herzegovina, Croaciay Ucrania,
para quienes dicho requisito no se
aplica).

IMPORTANTE: La eleccicn del
transportistay de las opciones de env D de
este puede tener un gran impacto en su
capacidad para cumplir con los requisitos de
comprobante de entrega. AsegUrese,
especialmente cuando env E art Tulos al
exterior, de que su transportistapueda
demostrar el estado de “entregado” en la
direccicn correcta. De lo contrario, su
reclamaci en el marco del programa de
Proteccidnal Vendedor podr B verse
rechazada.

Art tulos intangibles

Se requiere lo siguiente como comprobante de env D 0 de entrega de art Tulos
intangibles:

Para art tulos intangibles o bienes digitales, el comprobante de env D 0 de entrega
consiste en pruebas convincentes que demuestren que el art Tulo se entregdo que se
cumplideon el pedido de compra. Las pruebas convincentes podr &n incluir un registro
del sistemaen el que se muestre la fecha en que se envidel art tuloy que:

o se envioelectrénicamente al destinatario, incluida la direccié del destinatario

(correo electrdnico, IP, etc.), si corresponde, 0
« fue recibido por el destinatario, o bien este tuvo acceso a 8.

L mites por divisa para acuse de recibo firmado

Divisa Valor de_ Ig Divisa Valor de_ Ig
transaccin transaccin
. Ddar de Nueva
Ddar australiano: 1850 AUD Zelanda: 950 NzZD

Real brasilefo: 1750 BRL Corona noruega: 4 600 NOK



Ddar canadiense: 850 CAD Peso filipino: 34 000 PHP
Corona checa: 15 000 CZK Zloty polaco: 2 300 PLN
Corona danesa: 4 100 DKK Rublo ruso: RUB 27,000
Euro: 550 EUR Ddar de Singapur: 950 SGD
Ddar. de Hong 6000 HKD Corona sueca: 4 950 SEK
Kong:

Forinto hUngaro: 170 000 HUF Franco suizo: 700 CHF
Séuelisrael T 2700ILS .'}';if,‘v’gfdar de 23 000 TWD
Yen japonés: 77 000 JPY Baht tailandés: 24 500 THB
Ringgits malayos:  MYR 2,500 Libra esterlina: 450 GBP
Peso mexicano: |10 000 MXN Ddar 750 USD

estadounidense:

Art tulos y transacciones que no retnen los requisitos

Los siguientesart tulos o transacciones no retnen los requisitos para la cobertura del

programa de Proteccién al Vendedor de PayPal:

« bienesrates, incluidas las viviendas;

o vehtulos, incluidos entre otros, veh Eulos motorizados, motocicletas, veh Tulos
recreativos, aeronaves y embarcaciones, a excepcién de los veh Tulos ligerosy
port&iles que se utilizan para fines recreativos, como bicicletasy hoverboards con
ruedas;

o empresas (la comprade una empresa o la inversicn en esta);

e maquinariaindustrial utilizada para manufactura;

e pagos equivalentesa efectivo, incluidos art tulos de valor almacenado como
tarjetas de regalo y tarjetas prepagadas;

e pagos realizadosen relacidn con el oro (ya sea en forma f gicao en relacidn con
su cotizacidn);

e productos financieros o inversiones de cualquier tipo;



e apuestas, juegos de azar u otras actividades con una tarifade admisidny un
premio;

e donaciones, incluidos los pagos de financiamiento colectivo (crowdfunding) o
pré&tamos entre particulares (crowdlending);

e pagos a organismos estatales (a excepcia de empresas de propiedad estatal),
organismos gubernamentales o a terceros que cobren pagos en nombre de
organismos estatales o gubernamentales;

e pagos a cualquier servicio de pago de facturas;

« arttulos para los que el comprador reclama (ya sea ante nosotros o ante el emisor
de latarjeta) que el art tulo enviado no era el pedido (lo que se denomina
“reclamacion por Articulo Distinto al Descrito”);

o arttulosfEicosy tangibles entregados en persona, incluso en relacicn con un
pago realizado en su establecimiento f §ico, a menos que el comprador haya
pagado la transaccidn en persona con el caligo QR de PayPal para bienes y
Servicios;

e Cualquier cosa que PayPal determine, a su exclusivo criterio, estaprohibida por la
Pol ficade Uso Aceptable de PayPal, incluso si la transaccién se marcO
inicialmente como “Reune los requisitos” o “Reune parcialmente los requisitos”
en la p&ina de detalles de la transaccin;

e pagos realizados con Pagos en serie de PayPal;

e pagos personales, incluidos los pagos enviados mediante la funcionalidad de
PayPal para amigosy familiares;

e pagos no procesadosa través de la cuenta PayPal de un comprador, a menos que
usted reciba transacciones de pago de un usuario no registrado en PayPal y su
cuenta Empresa estéregistradaen Estados Unidos, Reino Unido, Alemania,
Canadd Brasil o M&ico;

» arttulosenviados después de que PayPal le recomendarano liberarlos.

e Dboletos de viaje vendidos por una empresa de viajesen casos en que (1) el
comprador afirme (ya sea ante nosotros o ante su institucin financiera) que se
tratdde una Transaccicn No Autorizada y (2) dicha reclamacicn se haya
presentado m& de 24 horas antes de la fecha de viaje.

CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

ACTIVIDADES RESTRINGIDAS, RETENCIONES Y
DANOS L QUIDOS

Actividadesrestringidas

Usted no har&nada de lo que se indica a continuacia en relacién con el uso que haga de
nuestros sitios web, su cuenta PayPal o los servicios PayPal, ni en el desarrollo de sus
interacciones con PayPal, otros clientes de PayPal o terceros:
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Incumplir estas Condiciones de Uso, la Pol ficade Uso Aceptable de PayPal, los
Acuerdos de Entidad Comercial (si se aplicana usted) ni ning(n otro acuerdo
entre usted y PayPal.
Infringir cualquier ley, estatuto, ordenanza o regulaci & (por ejemplo, aquellos
que rigen los servicios financieros, las protecciones del consumidor, la
competenciadesleal, 1a no discriminacidn o la publicidad falsa);
Infringir los derechos de autor, patente, marca comercial, secreto comercial u
otros derechos de propiedad intelectual de PayPal o de cualquier otro tercero o los
derechos de publicidad o privacidad.
Vender art Tulos falsificados.
Actuar de una manera que sea difamatoria, , amenazante u hostil o bien que sea
una calumniza;
Proporcionar informacin falsa, inexacta o engafpsa.
Enviar o recibir lo que consideremos, dentro de lo razonable, fondos
potencialmente fraudulentos.
Realizar transacciones 0 movimientos potencialmente fraudulentos o sospechosos.
Negarse a cooperar en una investigacia o a proporcionar confirmaci de su
identidad o de cualquier otra informaci que usted nos proporcione.
Recibir o intentar recibir fondos de PayPal y del vendedor, el banco o el emisor de
la tarjetaal mismotiempoy por la mismatransacciénen el transcurso de una
controversia.
Controlar una cuenta que estéasociadaa otra cuenta que se haya visto
involucradaen cualquierade estas actividades restringidas;
Realizar actividades de negocios o utilizar los servicios PayPal de manera que dé
0 pueda dar lugar a lo siguiente:

o qQuejas;

o solicitudes de compradores (ya sea presentadas ante nosotros o ante los

emisores de tarjetas) para invalidar los pagos hechos a usted; o
o comisiones, multas u otras responsabilidades o p&didas para PayPal, para
otros clientes de PayPal, para a terceros o a usted.

Utilizar su cuenta PayPal o los servicios PayPal de una manera que PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover o cualquier otra red de transferencia
electrdnica de fondos considere, dentro de lo razonable, un uso indebido del
sistema de tarjetas o una infraccicn de las normas de la asociacian o red de
tarjetas.
Permitir que su cuenta de PayPal tenga saldo negativo;
Otorgarse a s imismo un anticipo de efectivo desde su tarjeta de crédito (ni ayudar
a otros a realizar esta accicn);
Obtener acceso a los servicios PayPal desde un pa® que no se incluye en la lista
de pa ®es permitidos de PayPal.
Llevar a cabo acciones que impongan una carga irrazonable o
desproporcionadamente grande en nuestros sitios web, software, sistemas
(incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar cualquiera de los
servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, o en los servicios
de PayPal; facilitar la entrada de un virus, caballo de Troya, malware, gusano u
otra rutina de programacié que intente o pueda daf@ar, alterar, corromper, usar de
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forma indebida, afectar de manera dafina o interceptar o expropiar
subrepticiamente sistemas, datos, informacié o servicios PayPal, o mediante la
cual se pueda obtener acceso no autorizado a ellos; utilizar un proxy anénimo;
utilizar robots, arafas, otro dispositivo automé&ico o proceso manual para
monitorear o copiar nuestros sitios web sin nuestro permiso previo por escrito;
utilizar un dispositivo, software o rutina para omitir nuestros encabezados de
exclusin de robots; afectar, alterar o intentar afectar o alterar nuestros sitios web,
software, sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar
cualquierade los servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre,
cualquierade los servicios PayPal o el uso que hacen otros usuarios de dichos
servicios.

Hacer cualquier accidn que pueda provocar que perdamos cualquiera de los
servicios de nuestros proveedores de servicios de internet, procesadores de pago u
otros proveedores o proveedores de servicios;

Utilizar los servicios PayPal para probar los comportamientos de tarjetas de
crélito;

Eludir cualquier pol fica o determinaci de PayPal acerca de su cuenta PayPal,
como suspensiones temporales o indefinidas, u otras retenciones, limitaciones o
restricciones de su cuenta, lo que incluye, entre otros, realizar las siguientes
acciones: intentar abrir cuentas PayPal nuevas o adicionales cuando una cuenta
PayPal tiene saldo negativo en los fondos o se ha restringido, suspendido o
limitado de alguna manera; abrir cuentas PayPal nuevas o adicionales con
informaci& que no es propia (por ejemplo, nombre, direccidn, direccicn de
correo electrdnico, etc.), o utilizar la cuenta PayPal de otra persona.

Acosar 0 amenazar a nuestros empleados, agentes u otros usuarios.

Hacer un uso indebido (como comprador o vendedor) de nuestro proceso de
resolucidn de controversias en | mea o del programade Proteccién al Comprador
de PayPal.

Hacer que recibamos una cantidad desproporcionada de reclamaciones sobre su
cuenta PayPal o su empresa que ya se resolvierona favor del reclamante.

Tener una calificacidn crediticiade una agencia de reportes crediticios que
indique un alto nivel de riesgo asociado al uso que usted hace de los servicios
PayPal.

Divulgar o distribuir informacian de otro usuario a terceros o utilizar dicha
informaci& para fines de marketing, a menos que reciba el consentimiento
expreso del usuario para hacerlo.

Enviar correos electrénicos no solicitados a usuarios o utilizar los servicios
PayPal para cobrar pagos por enviar, 0 ayudar a enviar, correos electrénicos no
solicitados a terceros.

Copiar, reproducir, comunicar a cualquier tercero, alterar, modificar, mostrar o
colocar ptblicamente cualquier contenido de los sitios web de PayPal, o crear
obras derivadas de ello, sin nuestro consentimiento por escrito o el de cualquier
tercero que corresponda.

Revelar las contrasefas de su cuenta a otra persona o utilizar la contrasefa de otra
persona. No somos responsables de las p&didas que sufra, lo que incluye, entre



otras, aquellas que se produzcan debido al uso de su cuenta por parte de una
persona que no sea usted como consecuencia del uso indebido de contraser®s.

Medidas que podemos tomar si participa en actividades restringidas

Si creemos que ha participado en algunas de estas actividades, es posible que adoptemos
varias medidas para proteger a PayPal, a los clientes de PayPal y a otras personas, en
cualquier momento y a nuestro exclusivo criterio. Entre las medidas que podr Bmos
tomar, se incluyen las siguientes:

e Rescindir estas Condiciones de Uso, limitar su cuenta PayPal o cerrar o suspender
dicha cuenta de forma inmediata sin que esto acaree ninguna sancin para
nosotros.

e Negarnos a prestarle los servicios PayPal ahora y en el futuro.

e Limitar su acceso a nuestros sitios web, software, sistemas (incluidas las redes y
los servidores utilizados para prestar cualquierade los servicios PayPal) operados
por nosotros o en nuestro nombre, su cuenta PayPal o cualquierade los servicios
PayPal. Esto incluye la limitaci& de su capacidad de pagar o enviar pagos
mediante cualquiera de las formas de pago vinculadas a su cuenta PayPal, lo que
restringir&su capacidad de enviar pagos o efectuar retiros.

o Retener los fondos en su cuenta PayPal si resultararazonablemente necesario para
proteger a PayPal o a un tercero contra un riesgo de responsabilidad, o si infringi®
nuestra Pol fica de Uso Aceptable.

« Suspender su derecho a participar en los programas de Proteccicn al Comprador
de PayPal o de Proteccidn al Vendedor de PayPal.

« Contactar a los compradores que hayan adquirido art Tulos o servicios de usted
mediante PayPal, as icomo a su banco o emisor de la tarjetade cré&lito, otros
terceros afectados u organismos de seguridad en relacin con sus acciones.

e Actualizar la informaci inexacta que nos proporciong

« Iniciar acciones legales contra usted.

e Retener, utilizar o transferir los fondos en su cuenta PayPal de conformidad con lo
solicitado en sentencias u &denes que lo afecten a usted o a su cuenta PayPal, lo
que incluye sentenciasy &denes dictadas por los tribunales de Singapur o de
cualquier otro lugar, y dirigidas a PayPal o a sus filiales.

« Siinfringionuestra Pol ficade Uso Aceptable, o si usted es un vendedor y recibe
fondos por transacciones que infringen la Pol ficade Uso Aceptable, tambiénsera
responsable de los darps y perjuicios que dicha infraccién le cause a PayPal;

o Siinfringela Pol ficade Uso Aceptable, adem& de quedar sujeto a las acciones
mencionadas, seraresponsable frente a PayPal del importe de los dafps y
perjuicios que la infracciénde dicha pol ficagenere a PayPal. Usted reconoce y
acepta que USD 2,500.00 (o su equivalente) por infraccicn de la Pol ficade Uso
Aceptable es actualmente un estimado m mimo razonable de los dafps reales de
PayPal, lo que incluye, entre otros, costos administrativos internos en los que
PayPal incurre para monitoreary rastrear las infracciones, el dafp a la marcade
PayPal y lareputacicny las sanciones impuestas a PayPal por sus socios
comerciales como resultado de la infraccidn de un usuario, considerando todas las
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circunstancias actualmente existentes, incluidala relacian de la suma con el

rango de dafp a PayPal que razonablemente podr manticiparse porque, debido a la
naturalezade las infracciones de la Pol ficade Uso Aceptable, los dafps reales

ser Bn poco praticos o muy dif Tilesde calcular. PayPal puede deducir los
importes de dichos dafbs directamente de los fondos existentes que tenga en
cualquier cuenta PayPal que usted controle.

Si por algtn motivo cerramos su cuenta PayPal o ponemos fin a su uso de los servicios
PayPal, se lo notificaremosy pondremos a su disposicién todos los fondos no restringidos
que tenga en su cuenta PayPal para que los pueda retirar.

Usted es responsable de todas las cancelaciones, contracargos, reclamaciones,
comisiones, multas, sanciones y otras responsabilidades en las que hayan incurrido
PayPal, cualquier cliente de PayPal o un tercerocomo consecuencia de su
incumplimiento de estas Condiciones de Uso o del uso que haga de los servicios PayPal.

Retenciones, limitacionesy reservas
Quéson las retenciones, las limitacionesy las reservas

En determinadas circunstancias, puede que PayPal tome medidas respecto de una cuenta
o transaccid a fin de proteger a PayPal y preservar la seguridad e integridad de la red de
compradoresy vendedores que utilizan los servicios PayPal. A menos que se indique lo
contrario, si tomamos cualquiera de las medidas que se describen aqu ¥ le notificaremos
acerca de ellas; sin embargo, tomaremos estas medidas a nuestro exclusivo criterio. Para
solicitar informaci@ sobre una limitacicn, retencicn o reservaen la cuenta, debe visitar
el Centro de resoluciones o seguir las instrucciones que se indican en la notificacién que
le enviamos por correo electrénico respecto de dicha limitacidn, retencicn o reserva.

Puede que tomemos una decisi sobre las retenciones, limitacionesy reservasen
funcidn de criterios confidenciales que son fundamentales para la administracicn de
riesgos y la proteccién de PayPal, nuestros clientes y proveedores de servicios. Para
evaluar el riesgo asociado con su cuenta PayPal, podr mmos utilizar modelos de fraude y
riesgo de propiedad exclusiva. Asimismo, es posible que algtn reglamento o una
autoridad gubernamental nos proh ba divulgar a usted determinada informacin sobre
estas decisiones. No tenemos obligacié de informarle los detalles de nuestros
procedimientos de administraci de riesgos o seguridad.

Con el fin de facilitar las medidas de PayPal descritas anteriormente y permitirnos
evaluar el nivel de riesgo asociado a su cuenta PayPal, usted acepta cooperar con las
solicitudes razonables que le haga PayPal sobre estados financierosy otra documentacicn
o informaci&n de manera oportuna.

Retenciones



Una retencicn es una medida que PayPal puede tomar en determinadas circunstancias, ya
sea en el nivel de la transaccicn o en el nivel de la cuenta. Cuando PayPal aplicauna
retencidn temporal sobre un pago, los fondos no estén disponibles ni para el remitente ni
para el destinatario. PayPal analiza muchos factores antes de aplicar una retencicn sobre
un pago, entre ellos, la antigtedad de la cuenta, los movimientos de transacciones, el tipo
de empresa, las controversias anteriores con clientesy la satisfaccién general de los
clientes. Estas son algunas situaciones comunes en las que PayPal retendr&pagos:

e vendedores nuevos o que tienen una actividad de venta limitada;

e pagos que correspondan a categor ms de alto riesgo, como art Tulos electr&nicos o
boletos;

« vendedores que tienen problemas de desempefd o una tasa alta de insatisfaccicn
de los compradores o de controversias con ellos.

Retenciones basadas en decisiones de riesgo de PayPal

Puede que apliguemos una retencié sobre los pagos enviados a su cuenta PayPal si, a
nuestro exclusivo criterio, creemos que puede haber un nivel alto de riesgo asociado a
usted, a su cuenta PayPal o a sus transacciones, o que la aplicacién de dicha retencién es
necesariapara cumplir con requisitos normativos. Tomamos decisiones acerca de si
aplicar una retencicn de pago en funci de varios factores, incluida la informacié que
tengamos a disposicicn tanto por parte de fuentes internas como de terceros. Cuando
aplicamos una retencié sobre un pago, los fondos aparecen en su cuenta PayPal, pero se
indica que no estan disponibles o estan pendientes. Cada vez que apliquemos una
retencin, le notificaremos mediante su cuenta PayPal o directamente por tel&ono o
correo electranico.

Las retenciones aplicadas en funcidn de riesgos suelen permanecer vigentes durante un
ma&imo de 30 d &s desde la fecha en que se recibiGel pago en su cuenta PayPal, a menos
que PayPal tenga un motivo para continuar reteniendo el pago. Puede que eliminemos la
retencidn antes en determinadas circunstancias (por ejemplo, si cargola informacian de
rastreo del env D relacionada con la transaccidn); sinembargo, la eliminaci& anticipada
de retenciones se realizaa nuestro exclusivo criterio. La retenci puede durar m& de 30
d ®s si el pago se impugna por ser un pago que se debe invalidar y cancelar en funcién de
una transacci& impugnada como se analizaen el parafoa continuacid. En ese caso,
retendremos el pago en su cuenta PayPal hasta que se resuelva el problema.

Retenciones relacionadas con transacciones en plataformas de compraventa

Si usted es vendedor mediante una plataforma de compraventa o una aplicacién de
tercerosen la que se ofrece PayPal, es posible que se aplique una retencicn sobre un pago
que se le haya enviado por orden de la plataformade compraventao del tercero
correspondiente. Esto se lleva a cabo en funcid de su acuerdo con el tercero, una vez que
nos haya concedido el permiso para que retengamos los fondos. Estas retenciones
apareceran en su cuenta PayPal. Si tiene alguna duda acerca del motivo por el cual la



plataformade compraventa o un tercero le indicAa PayPal que aplicara estas retenciones,
deberacontactarse directamente con ellos.

Retenciones por transacciones impugnadas

Si como vendedor recibe un pago que se impugna porque se deber & invalidary cancelar,
puede que apliqguemos una retenci temporal sobre los fondos en su cuenta PayPal para
cubrir el importe que podr & cancelarse. Podr Bmos aplicar una retencié sobre un pago
en cualquierade las situaciones que se describen en la seccian Reembolsos,
cancelacionesy contracargos. Si determinamos que la transaccié no se debe cancelar,
eliminaremos laretencic temporal. Si determinamos que la transaccicn se debe cancelar,
retiraremos los fondos de su cuenta PayPal.

Limitacionesde la cuenta

Las limitaciones le impiden realizar ciertas acciones con su cuenta PayPal, como retiros o
env Ds 0 recepci de pagos. Estas limitacionesse implementan para ayudar a proteger a
PayPal, a los compradoresy a los vendedores cuando detectamos actividades
restringidas, un aumento del riesgo financiero o movimientos que consideremos inusuales
0 sospechosos. Las limitacionestambién nos ayudan a recopilar informacicn necesaria
para mantener su cuenta PayPal abierta.

Existen varias razones por las que podemos limitar el acceso a su cuenta PayPal o a los
servicios PayPal, o limitar el acceso a sus fondos. Por ejemplo:

« Si sospechamos que alguien podr & estar utilizando su cuenta PayPal sin su
conocimiento, la limitaremos a fin de protegerlo e investigaremos los
movimientos fraudulentos.

o Estableceremos limitaciones si el emisor de su tarjetade débito o crélitonos
avisa que alguien ha utilizado su tarjetasin que usted diera permiso. También lo
haremos si su banco nos informa que se realizaron transferencias no autorizadas
entre su cuenta PayPal y su cuenta bancaria.

o Estableceremos limitaciones para cumplir con la ley aplicable.

o Estableceremos limitaciones si creemos razonablemente que ha incumplido este
acuerdo o que ha infringido la Pol ficade Uso Aceptable.

e Asimismo, lo haremossi el desemperd del vendedor indica que su cuenta PayPal
es de altoriesgo. Por ejemplo, si hay indicios de desempefd deficiente de ventas
debido a que ha recibido una cantidad inusualmente alta de reclamacionesy
contracargos por la venta de un producto completamente nuevo o de alto costo, o
bien si su volumen de ventas normal aumenta con rapidez.

Si limitamos el acceso a su cuenta PayPal, le enviaremos una notificacicn sobre las
medidas que tomamos y le daremos la oportunidad de solicitar el restablecimiento del
acceso si, a nuestro exclusivo criterio, lo consideramos apropiado.



Para que se pueda eliminar una limitacin, tendr&gue resolver los problemas
relacionados con su cuenta. En general, esto se hace después de que nos proporciona la
informaci que solicitamos. Sinembargo, si consideramos razonablemente que atn
existe un riesgo después de que nos haya proporcionado esa informaci , puede que
tomemos medidas para proteger a PayPal, a nuestros usuarios, a un tercero o a usted
contra cancelaciones, comisiones, multas, sanciones, riesgos legales o normativos, y
cualquier otra responsabilidad.

Reservas

Podemos aplicar una reservasobre su cuenta PayPal si consideramos que puede haber un
alto nivel de riesgo asociado con usted, su cuenta PayPal, su modelo de negocio o sus
transacciones. Cuando aplicamos una reservaen su cuenta PayPal, esto significaque
todas o0 algunas de las transacciones apareceran como “pendientes” en los fondos en su
cuenta PayPal y que no podraretirar los fondos que aparezcan en dicho estado. Esto tiene
como objetivo protegernos contra el riesgo de que las transacciones que realice se
cancelen o invaliden, o contra cualquier otro riesgo relacionado con su cuenta PayPal o
con el uso que usted haga de los servicios PayPal. Tomamos la decisicn de si aplicar una
reserva en funcicn de varios factores, incluida la informacién que tengamos a disposicién
tanto de parte de fuentes internas como de terceros.

PayPal tiene en cuenta una lista de factores no exclusivosy analiza si estos han cambiado
con el tiempo y la formaen que lo han hecho. Entre estos factores, se encuentran los
siguientes:

e el tiempo que lleva operando su empresa;

o laexistenciade una mayor probabilidad de contracargos en su sector;

e su historial de procesamiento de pagos con PayPal y otros proveedores;

 su historial crediticio empresarial o personal;

e sus plazos de entrega;

 sitiene una cantidad de devoluciones, contracargos, reclamaciones o
controversias superior al promedio.

Si aplicamos una reservaen los fondos de su cuenta, le notificaremos de estas medidasy
las condiciones de la reserva.

Existen dos tipos de reservas que pueden aplicarse en su cuenta PayPal, y puede que se
apligue una o las dos al mismo tiempo:

o Enuna reserva revolvente, se retiene un porcentaje de cada transaccicn que
reciba diariamentey, luego, este se libera de formaprogramada. Por ejemplo, la
reserva podr B establecerse en el 10% y retenerse durante un per bdo de
renovacicn de 90 d &s (es decir, se retiene el 10% de los fondos que recibeel dm 1
y, luego, este se liberael d R 91; se retiene el 10% de los fondos que recibeel d &
2 hastael d B 92, etc.). Las reservas revolventes son el tipo m& comtn de reserva.



e Una reserva m nimaes un importe m nimo espec Fico que debe tener disponible
en los fondos en su cuenta PayPal en todo momento. La reserva m mimase realiza
con un importe anticipado que se depositade una sola vez, o bien se establece de
forma progresivaa partir de los porcentajes de ventas hasta alcanzar la reserva
m mima, como sucede en una reservarevolvente.

Si cambiamos las condiciones de la reserva debido a un cambio en nuestra evaluaci de
riesgos, le notificaremos al respecto.

Ordenes judiciales, requisitos normativos u otro proceso legal

Si recibimos una notificaci de una orden judicial u otro proceso legal (incluidoun
embargo o cualquier proceso similar) que lo afecte a usted, o si consideramos que
tenemos que hacerlo para cumplir con la ley o los requisitos normativos aplicables, puede
que tomemos ciertas medidas, como la retenci de pagos que se realicena su cuenta
PayPal y desde esta, la aplicacié de una reserva o limitacin sobre su cuenta PayPal, o la
liberacidn de sus fondos. Decidiremos, a nuestro exclusivo criterio, quémedida debemos
tomar. A menos que una orden judicial, ley aplicable, requisito normativo u otro proceso
legal requieraalgo distinto, le notificaremos sobre estas medidas. No tenemos la
obligaci de objetar ni apelar ninguna orden judicial o proceso legal que lo involucre a
usted o a su cuenta PayPal. Cuando implementamosuna retencid, reservao limitacicn
como resultado de una orden judicial, ley aplicable, requisito normativo u otro proceso
legal, estas pueden mantenerse en vigor el tiempo que PayPal considere razonablemente
necesario.

CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

Responsabilidad de las Transacciones no Autorizadas
Proteccicn para Transacciones no Autorizadas

Para protegerse de actividades no autorizadas en su cuenta PayPal, debe iniciar sesicn en
ellaregularmentey revisar el estado de su cuenta. PayPal le notificaramediante el env D
de un correo a su direccicnde correo electrénico principal registrada cada vez que se
realice una transacci@. Debe revisar estas notificaciones de transacciones para
asegurarse de que cada transaccic se haya autorizadoy completado correctamente.

PayPal lo protegeracontra cualquier actividad no autorizada que se produzca en su
cuenta PayPal. Cuando se aplique esta proteccicn, PayPal cubrir&el importe total de la
actividad no autorizada, siempre que usted coopere con nosotros y siga los
procedimientos que se describena continuacian.

cQuées una Transaccién no Autorizada?



Una “Transaccion no Autorizada” es un pago enviado desde su cuenta PayPal que usted
no autoriz&y del cual no se beneficia Por ejemplo, si alguien roba su contrasef®, la
utiliza para obtener acceso a su cuenta PayPal y env B un pago desde ella, eso constituye
una Transaccidn no Autorizada.

Situaciones que no se consideran una Transaccié No Autorizada
Las siguientes NO se consideran Transacciones No Autorizadas:

e Que usted otorgue acceso a una persona a su cuenta PayPal (es decir, le
proporcione su informaci& de inicio de sesicn), y esta utilice su cuenta PayPal
sin su permiso 0 conocimiento. En este caso, usted es responsable de las
transacciones que se realizan.

e Que se invalidey se cancele un pago como resultado de las acciones que se
describen en la seccién Reembolsos, cancelacionesy contracargos.

Cdamo reportar una transaccién no autorizada

Debe ponerse en contacto con el Servicio de Atencicdn al Cliente de PayPal de inmediato
si considera que sucediolo siguiente:

e Se enviouna transaccidn no autorizada desde su cuenta;

e Se produjo un acceso no autorizado a su cuenta;

o se perdierono le robaron los datos de inicio de sesicn de PayPal, o

o se perdiQ se desactivoo le robaron cualquier dispositivo que haya utilizado para
acceder a su cuenta PayPal.

Debe proporcionarnos toda la informaci& disponible relacionada con las circunstancias
de las transacciones no autorizadas o el uso no autorizado o deshonesto de su cuenta, y
tomar todas las medidas razonables que se le soliciten para ayudar a PayPal en su
investigacidn.

Si nos notificade una transacciano autorizadaen el lapso de los sesenta (60) d &s desde
que se realizOy tenemos la certeza de que se tratdde una transaccidn no autorizada,
retne los requisitos para obtener la cobertura de proteccié del 100% de la transaccién no
autorizada.
Resolucién de errores
JQuéesun error?
Un “error” se refiere a los siguientes casos:

e Se produce un error de procesamiento por parte de PayPal o sus proveedores

debido al cual se debita o abona por error un importe en su cuenta PayPal, o bien
se registra una transacci incorrectamente en su cuenta PayPal.


https://www.paypal.com/ar/smarthelp/contact-us?locale.x=es_AR

o Usted envmun pago y se debita el importe incorrecto de su cuenta PayPal.

« Una transaccidn falta o no estacorrectamente identificadaen su estado de cuenta
de la cuenta PayPal.

e Cometemos un error computacional o matem&ico relacionado con su cuenta
PayPal.

Situaciones que no se consideran errores
Las siguientes situaciones NO se consideran errores:

e Que usted otorgue acceso a una persona a su cuenta PayPal (es decir, le
proporcione su informacid de inicio de sesidn), y esta utilice su cuenta PayPal
sin su permiso o conocimiento. En este caso, usted es responsable de las
transacciones que se realizan.

e Que se invalidey se cancele un pago como resultado de las acciones que se
describen en la seccicn Reembolsos, cancelacionesy contracargos.

e Que usted env E por error un pago a un destinatario equivocado o env E un pago
por un importe incorrecto (por ejemplo, debido a un error tipogr&ico). En este
caso, su Unica alternativa ser&contactarse con el destinatario al que le enviGel
pago y solicitarle el reembolso. PayPal no reembolsarani cancelaralos pagos que
usted haya hecho por error.

Errores o dudas acerca de sus transferencias electrénicas

En caso de errores o dudas acerca de sus transferencias electr&icas, cont&tenos
mediante nuestro Centro de resoluciones.

Notif quenos lo antes posible si cree que hay un error en el estado de cuenta o en el
recibo, o si necesita m& informaci acerca de una transferencia que aparece en ellos.
Debe ponerse en contacto con nosotros antes de que transcurran sesenta (60) d &s desde el
env D del PRIMER estado de cuenta en el que aparece el problemao error. Ind fuenos su
nombre, direccidn de correo electrénicoy nimero de cuenta (si la hubiera).

o Describael error o la transferenciasobre la que tiene dudas, y explique con la
mayor claridad posible los motivos por los que cree que se trata de un error o por
los que necesita m& informacin.

e Ind guenos el importe en ddares del presunto error.

Si nos lo informaoralmente, es posible que le solicitemos que nos env B su reclamacié o
duda por escritoen un lapso de 10 d &s hébiles. Completaremos la investigacin en un
lapso de 10 d &s hébiles a partir de que recibamos su notificacié del presunto error. No
obstante, si necesitaamos m& tiempo, podr mmos tardar un m&imode 45 d Bs en
investigar la reclamaci o duda. Si decidimos hacerlo, en un lapso de 10 d &s habiles
abonaremos en su cuenta PayPal el importe sobre el cual usted considera que se produjo
el error con el fin de que disponga de ese importe de manera provisoriadurante el tiempo
gue nos tome completar la investigacian. Le notificaremos del abono provisorioen un
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lapso de 2 d Bs hébiles desde la fecha en que se abone. Si le pedimos que env B su
reclamaci o duda por escritoy no la recibimosen un lapso de 10 d &s hbiles, es
posible que no abonemos el importe provisorio en su cuenta PayPal.

En el caso de errores relacionados con cuentas PayPal nuevas, transacciones en un punto
de venta o transacciones iniciadas en el extranjero, puede que tardemos hasta noventa
(90) d ®s en investigar su reclamacié o duda. En el caso de cuentas PayPal nuevas (es
decir, cuentas cuya primeratransaccin se realizomenos de 30 d Bs hébiles antes de la
fecha en que nos notifica), puede que tardemos hasta 20 d &s h&biles en concluir la
investigacidn.

Le comunicaremos los resultados en un lapso de 3 d s hdbiles después de haber
completado la investigacin. Si determinamos que no hubo un error, le enviaremos una
explicacidn por escrito de nuestra decisidn. Si le abonamos un importe provisorio, 1o
quitaremos de su cuenta y le notificaremos el importe que debitaremosy la fecha en que
lo llevemos a cabo. Puede solicitarnos copias de los documentos que utilizamosen la
investigacidn.

Si determinamos que hubo un error, abonaremos r&idamente el importe total en su
cuenta en el lapso de 1 d m h&bil a partir de nuestra decisicn. O bien, siyase lehab®
abonado un importe provisorio, podr&aquedarse con dicho importe.

Errores de procesamiento

Corregiremos cualquier error de procesamiento que detectemos. Segtn la consecuencia
del error, haremos lo siguiente:

o Si recibeun importe inferioral que le correspond B, abonaremos en su cuenta
PayPal la diferenciaentre lo que deber ® haber recibido y lo que realmente
recibi@

o Si recibeun importe superior al que le correspond B, debitaremos de su cuenta
PayPal la diferenciaentre lo que deber & haber recibido y lo que realmente
recibiQ

e Si no completamos una transaccié a tiempo o por el importe correcto, entonces
seremos responsables ante usted por las p&didas o dafps que le causamos
directamente por este error, a menos que:

o sinque sea error nuestro, no ten & suficientes fondos disponibles para
completar la transaccion;

o nuestro sistemano estuviera funcionando correctamente, y usted estuviera
al tanto de la fallacuando inicidla transaccin;

o el error se debida circunstancias extraordinarias fuerade nuestro control
(como incendio, inundacidn o p&dida de conexicn a internet), a pesar de
nuestras precauciones razonables.

No son errores de procesamiento:



o losretrasos generados por la aplicacicn de retenciones, limitacioneso reservas por
parte de PayPal,

o losretrasos que se produzcan a partir de una revisicn de pagos;

e losretrasos que se describen en la seccicn Cano comprar algo y que se relacionan
con el tiempo que puede tardar en completarse una transaccién de compraen
algunas situaciones;

e los errores que usted cometa al realizar una transaccié (por ejemplo, un error al
escribir el importe que enviard.

CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

Otros t&minos legales

Comunicacionesentre usted y nosotros

Usted acepta que PayPal y sus filiales lo contacten por correo electrénico con fines de
marketing. Para optar por no recibir comunicaciones de marketing cuando abre una
cuenta PayPal, debe cambiar las preferencias de la cuenta o hacer clic en el enlace para
anular suscripci& que aparece en todos los correos electrénicos o recibos de PayPal que
le enviamos. La exclusi& voluntaria puede demorar 10 d Bs h&biles en entrar en vigor.
Proporcionaremos informacic f&ctica acerca de su cuenta o los servicios PayPal, incluso
si opt&Apor no recibir comunicaciones de marketing.

Si nos proporciona su nmero de celular, acepta que PayPal y sus filiales lo contacten a
ese nUmero mediante [lamadas de marcado automé&ico, mensajes grabados o0 mensajes de
texto a fin de (i) informarle acercadel uso que usted hace de los servicios PayPal y
brindarle asistenciaen relaci con sus cuentas PayPal, (ii) investigar o evitar fraudes, o
(iii) cobrar una deuda. A menos que recibamos su consentimiento previo, no utilizaremos
Ilamadas de marcado automé&ico, mensajes grabados ni mensajes de texto para
contactarlo con fines de marketing. Podemos compartir su nimero de celular con
prestadores de servicios que contratemos para que nos ayuden con las acciones
mencionadas anteriormente, pero no lo compartiremos con terceros para que lo utilicen
con fines propios sin su consentimiento. No es necesario que acepte recibir llamadas de
marcado autom&ico, mensajes grabados ni mensajes de texto a su nimero de celular para
poder utilizary disfrutar los productos y servicios que ofrece PayPal. Existen diferentes
maneras en las que puede rechazar la recepci& de llamadas de marcado automé&ico,
mensajes grabados o0 mensajes de texto en su nimero de celular, por ejemplo, puede
contactar al Servicio de Atencicn al Cliente de PayPal, o bien manifestar su decisicn
mediante un recibo de transaccicn por correo electrénico o en la configuracidn de la
cuenta. La frecuenciacon la que reciba mensajes puede variar, y es posible que se
apliquen cargos estandar por minuto de llamaday por mensaje de texto. Ni nosotros ni
sus prestadores de servicios de telefon msomos responsables de los mensajes retrasados o
no entregados. Sin embargo, es posible que lo llamemos directamente por otros medios si
necesitamos hablar con usted.
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PayPal podr & comunicarse de forma electrénica con usted acerca de cualquier
informaci& sobre transacciones o cuentas PayPal y los servicios PayPal. Es su
responsabilidad mantener actualizada su direcciénde correo electrénico principal, de
manera que PayPal pueda comunicarse con usted de forma electr&ica. Usted comprende
y acepta que si PayPal le env B una comunicacién electrénicay usted no la recibe porque
su direccidn de correo electrénico principal registrada es incorrecta, estadesactualizada o
fue bloqueada por su proveedor de servicio, o bien debido a que no puede recibir
comunicaciones electrénicas por cualquier otro motivo, PayPal considerar&que dicha
comunicacidn se entregdcorrectamente.

Tenga en cuenta que, si utilizaun filtro de correo no deseado que bloquea o desv & los
correos electrénicos de los remitentes que no aparecen en su libretade direcciones de
correo electrénico, deber&agregar a PayPal a dicha libreta para poder ver las
comunicaciones que le enviamos.

Puede actualizar su domicilio o direcciande correo electrénico principal en cualquier
momento. Para hacerlo, inicie sesié en el sitioweb de PayPal. Si su direccién de correo
electrénicoya no es vdiday, por lo tanto, las comunicaciones electranicas que PayPal le
env & se devuelven, PayPal considerar&que su cuenta estainactiva, y usted no podra
hacer ningtUn movimiento con su cuenta PayPal hasta que nos env B una direcciande
correo electranico principal vdida que funcione.

PayPal se reserva el derecho de cerrar su cuenta si retirasu consentimiento para recibir
comunicaciones electrdnicas.

Si enviamos una comunicacicn de manera electrénica, se la considerar&recibida 24 horas
después de la hora en que la publicamos en nuestro sitio web o se la enviamos por correo
electrdnico. Si enviamos una comunicacin por correo, se la considerar&recibida 3 d Bs
h&biles después de haberla enviado.

A menos que se comunigue con nosotros acerca de un asunto para el que especificamos
otra direccidn de notificacin (por ejemplo, en el caso de nuestro proceso de
Responsabilidad por Transacciones No Autorizadasy otros errores), las notificaciones
por escrito a PayPal deben enviarse por correo postal a la siguiente direccian: PayPal Pte.
Ltd., Attention: Legal Department, 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five,
Singapore 038985.

Usted entiende y acepta que, en la medidaen que lo permitala ley, PayPal puede, sin
previo aviso o advertencia, monitorear o grabar las conversaciones telef&icas que usted
o cualquier persona que act’e en su nombre tenga con PayPal o sus agentes para fines de
control de calidad y capacitacidn, o para su propia proteccidn. Usted reconoce y
comprende que aunque sus comunicaciones con PayPal pueden ser escuchadas,
monitoreadas o grabadas, no todas las | meas o llamadas telef&nicas pueden ser grabadas
por PayPal, por lo que PayPal no garantizaque las grabaciones de una llamada telefnica
en particular sean conservadas o se puedan recuperar.



Derechos de PayPal
Derechos de suspensidn y rescisin por parte de PayPal

PayPal, a su exclusivo criterio, se reserva el derecho de suspender o rescindir estas
Condiciones de Uso, o de suspender y cancelar el acceso a sus sitios web, software,
sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar cualquierade los
servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, as icomo el uso de ellos, o
bien algunos o todos los servicios PayPal, por cualquier motivo y en cualquier momento,
con notificacidn previa. Asimismo, PayPal se reservael derecho, a su exclusivo criterio,
de coordinar el pago a usted de todo fondo no restringido que tenga en su cuenta PayPal

Derecho de garant

En garant m del cumplimiento de sus obligaciones en virtud de estas Condiciones de Uso,
usted otorga a PayPal un derecho de retencidny de garant msobre los fondos en su cuenta
PayPal que se encuentren bajo el control de PayPal.

Importes adeudados a PayPal

Si los fondos en su cuenta PayPal pasan a ser negativos por algtn motivo, ese saldo
negativo en su cuenta PayPal representa un importe que usted le adeuda a PayPal. PayPal
puede compensar estos importes con los fondos que se agreguen posteriormente asu
cuenta PayPal, ya sean fondos que usted agregue o que provengan de pagos que usted
reciba. Si tiene m& de una cuenta PayPal, podr Bmos compensar un saldo negativo en los
fondos en su cuenta PayPal con los fondos de sus otras cuentas PayPal. Si continta
utilizando su cuenta PayPal mientras esta tiene un saldo negativo, autoriza a PayPal a
combinar los saldos negativos con cualquier débito o transaccid que se env E desde su
cuenta PayPal cuando dicha combinacid se le informe antes de iniciar el débito o la
transaccian.

Si tiene fondos en su cuenta PayPal en varias divisasy los que tiene en una de las divisas
pasan a ser negativos por cualquier motivo, PayPal puede compensar el saldo negativo de
los fondos en su cuenta PayPal mediante el uso de los fondos que tenga en otra divisa. Si
tiene un saldo negativo en una divisano pertinente durante un per bdo de 21 d &S 0 m&,
PayPal convertir&este saldo negativo en una divisa pertinente. En cualquier caso, sera
necesariauna conversicn de divisas, y se usar&el tipo de cambio para transacciones de
PayPal (incluida nuestracomisicn por conversian de divisas).

Adem& de lo anterior, si tiene un importe vencido que le adeude a PayPal, a nuestras
filiales 0 a eBay, PayPal puede debitar de su cuenta PayPal los importes vencidos a fin de
pagarlos. Esto incluye los importes adeudados generados por el uso de nuestros diferentes
productos, como Xoom o Braintree.

Procedimientos de insolvencia



Si usted iniciaun proceso judicial o se iniciauno en su contra de conformidad con alguna
disposicidn de una ley de quiebra o insolvencia, tendremos derecho a recuperar todos los
costos y gastos razonables (incluidos los honorariosy gastos jur @icos) en que hayamos
incurrido en el marco de la ejecucicn de estas Condiciones de Uso.

Subrogacian de derechos

Si PayPal invalida y cancela un pago que usted (ya sea por iniciativapropia o de otra
forma) realizda un destinatario, usted acepta que PayPal asuma sus derechos en contra
del destinatarioy de tercerosen lo que respecta a pago, y que PayPal, a su criterio, intente
hacer valer esos derechos directamente o en su nombre.

No renuncia

Nuestra omisién en el ejercicio de las acciones correspondientes ante un incumplimiento
de usted o de otros de alguna de sus obligaciones en virtud de estas Condiciones de Uso
no significar&una renuncia a nuestro derecho de ejercer tales acciones con respectoa un
incumplimiento posterior o similar.

Exoneracidny limitacidn de responsabilidad

En esta seccion, utilizamos el término “PayPal” para hacer referenciaa PayPal Pte. Ltd. y
a nuestrasfiliales, y a cada uno de sus respectivos directores, funcionarios, empleados,
agentes, empresas conjuntas, proveedores de serviciosy proveedores. Nuestras filiales
incluyen a cada entidad que controlamos, que nos controla o junto con las que nos
encontramos bajo un control comun.

Indemnizacid

Debe exonerar a PayPal de las acciones relacionadas con su cuenta PayPal y del uso que
usted hace de los servicios PayPal. Usted acepta defender, proteger y exonerar de
responsabilidad a PayPal por cualquier reclamacié o demanda (incluidos los honorarios
razonables de abogados) presentada por un tercero que resulte o surja como consecuencia
de su incumplimiento de estas Condiciones de Uso, el uso inadecuado que usted haga de
los servicios PayPal, la infraccidn que usted cometa de una ley o los derechos de un
tercero, y las acciones u omisiones por parte de un tercero al cual usted conceda un
permiso para utilizar su cuenta PayPal o para acceder a nuestros sitios web, software o
sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar cualquiera de los
servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, o a cualquiera de los
servicios PayPal en nombre de usted.

Limitacidn de responsabilidad
La responsabilidad de PayPal es limitada respecto de su cuenta PayPal y el uso que

usted hace de los servicios PayPal. PayPal no seraresponsable en ninguna circunstancia
del lucro cesante ni de los darps cuantificables, incidentales o emergentes (incluidos,



entre otros, los dafbs por p&dida de datos o p&dida de negocios) que se produzcan en
relacidn con nuestros sitios web, software, sistemas (incluidas las redes y los servidores
utilizados para prestar cualquiera de los servicios PayPal) operados por nosotros o en
nuestro nombre, cualquierade los servicios PayPal o estas Condiciones de Uso
(independientemente cdmo surjan, incluso por negligencia), excepto en la medidaen que
esto estéprohibido por la ley.

Nuestra responsabilidad ante usted o cualquier tercero en cualquier circunstanciase
limitaal importe real de los dafps directos. Asimismo, en la medida en que lo permitala
ley aplicable, usted acepta que PayPal no seraresponsable, y lo exime de tal
responsabilidad, de los dafps y perjuicios o las pé&didas (lo que incluye, entre otros, lucro
cesante, p&dida de dinero, de valor llave o reputacid, otras p&didas intangibles o dafis
cuantificables, indirectos 0 emergentes), que sean consecuenciadirecta o indirectade: (1)
el uso que usted haga o su incapacidad de uso de nuestros sitios web, software, sistemas
(incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar cualquiera de los servicios
PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, o cualquierade los servicios PayPal;
(2) retrasos o interrupciones en nuestros sitios web, software, sistemas (incluidas las
redesy los servidores utilizados para prestar cualquiera de los servicios PayPal) operados
por nosotros o en nuestro nombre, o cualquierade los servicios PayPal; (3) virus u otro
software malicioso que se obtenga al acceder a nuestros sitios web, software, sistemas
(incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar cualquierade los servicios
PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, cualquierade los servicios PayPal o
los sitios web o servicios asociados a nuestros sitios web; (4) problemas téenicos, fallos,
errores 0 imprecisiones de cualquier tipo en nuestros sitios web, software, sistemas
(incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar cualquiera de los servicios
PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, cualquierade los servicios PayPal, o
en lainformacidny los gré&ficos que se obtengan de ellos; (5) el contenido, las acciones u
omisiones de terceros; (6) una suspensicn u otra medida que se tome respecto de su
cuenta PayPal; o (7) la necesidad de modificar sus pr&ticas, contenido o
comportamiento, o una p&dida de negocios o la incapacidad de llevarlosa cabo que se
produzca debido a los cambios realizados a estas Condiciones de Uso o a las pol ficas de
PayPal.

Exencicn de responsabilidad de garant Bs y renuncia
Exclusidn de garant Bs

Los servicios PayPal se prestan “en el estado en que se encuentran” y no incluyen
ninguna declaracidn o garant B, ya sea expresa, impl Titao legal. PayPal deniega
espec Ficamente cualquier garant & impl Titade titularidad, comerciabilidad,
idoneidad para un fin determinado y ausencia de infraccidn.

PayPal no tiene ningtn control sobre los productos o servicios que ofrecen los
vendedores que aceptan PayPal como forma de pago, ni puede garantizar que el
comprador o vendedor con quien estatratando complete la transaccin o estéautorizado
para hacerlo. PayPal no garantizael acceso continuo, ininterrumpido o seguro a ninguna



parte de los servicios PayPal. Asimismo, el funcionamiento de nuestros sitios web,
software o sistemas (lo que incluye las redes y los servidores que se utilicen para
proporcionar cualquierade los servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro
nombre puede verse afectado por diversos factores que estan fuera de nuestro control.
PayPal realizar&esfuerzos razonables para garantizar que las solicitudes de dévitos y
crélitos electrdnicos que involucren cuentas bancarias, tarjetas de crélito y débito, y
emisiones de cheques se procesen de forma oportuna. Sin embargo, PayPal no realiza
ninguna declaracicn ni garant mrespecto de la cantidad de tiempo necesaria para finalizar
el procesamiento, ya que los servicios PayPal dependen de varios factores que se
encuentran fuera de nuestro control, como retrasos en el sistemabancario o en el servicio
de correo. En este parafo, se proporcionan a usted derechos legales espec ficos, y es
posible que tenga otros derechos legales que var Bn entre pa Bes 0 regiones.

Liberacid de responsabilidad de PayPal

Si tiene una controversia con otro titular de una cuenta PayPal, usted liberaa PayPal de
cualquier reclamacién, demanda y dafo (directo e indirecto) de todo tipo y naturaleza,
conocido y desconocido, que surja de dichas controversias o estérelacionado de
cualquier forma con ellas. Al aceptar esta liberacién de responsabilidad, renunciade
manera expresa a cualquier proteccicn que, de otro modo, limitar & la cobertura de esta
liberacidn de responsabilidad Cnicamente a aquellas reclamaciones que usted sepa o
sospeche que existen a su favor en el momento de aceptarla.

Controversias con PayPal
Primero, pdngase en contacto con PayPal

Si surgierauna controversiaentre usted y PayPal, ya sea como comprador o vendedor,
nuestro objetivo es conocer sus inquietudesy abordarlas. Si no estaconforme con céGno
las abordamos, buscaremos brindarle un medio r&pido, neutral y econ@mico para resolver
la controversia. Las controversias entre usted y PayPal relacionadas con los servicios se
pueden reportar al Servicio de Atencicn al Cliente de PayPal.

Arbitraje

En el caso de una reclamaci (excepto las relacionadas con reparaciones por
requerimiento judicial u otras medidas de Equidad) en la que el importe total de la
compensacin pretendida sea inferiora USD 10,000 (o su equivalente en otra divisa),
podraoptar por resolver la controversia mediante un arbitraje vinculante y econdmico no
presencial. Si opta por el arbitraje, iniciar&dicho proceso a través de un proveedor
establecido de medios alternativos de resolucién de controversias (ADR, alternative
dispute resolution) acordado entre usted y nosotros. El proveedor de ADR Yy las partes
deben cumplir con las siguientes reglas: (a) el arbitraje se llevar&a cabo por teléonoo en
| Mea, o se basaratnicamente en presentaciones escritas (la forma espec Ficala elegira
usted); (b) para el arbitraje no ser&necesario que las partes o los testigos comparezcan, a


https://www.paypal.com/ar/smarthelp/contact-us?locale.x=es_AR

menos que las partes decidan otra cosa de comUn acuerdo; y (c) toda sentencia sobre el
laudo dictado por el &bitro se podr&dictar en cualquier tribunal competente.

Propiedad intelectual
Marcas comerciales de PayPal

“PayPal.com”, “PayPal” y todos los logotipos relacionados con los servicios PayPal son
marcas comerciales o marcas comerciales registradas de PayPal o los licenciantes de
PayPal. Usted no podracopiarlas, imitarlas, modificarlas ni utilizarlas sin obtener el
consentimiento previo por escrito de PayPal. Asimismo, todos los encabezados de p&yina,
los gr&icos personalizados, los Tonos de botones y las secuencias de comandos son
marcas de servicio, marcas comerciales o parte de laimagen comercial de PayPal. No
podracopiarlos, imitarlos, modificarlos ni utilizarlos sin nuestro consentimiento previo
por escrito. Puede utilizar los logotiposen HTML proporcionados por PayPal con el fin
de dirigirel tréfico web a los servicios PayPal. No podr&alterar, modificar o cambiar
estos logotiposen HTML de ninguna forma, ni utilizarlos de una manera que represente
errécneamente a PayPal o los servicios PayPal, o los muestre de una forma que implique
patrocinio o aprobaci por parte de PayPal. Todos los derechos sobre los sitios web de
PayPal, el contenido en estos, los servicios PayPal, la tecnolog R relacionadacon los
servicios PayPal y toda la tecnolog By el contenido que se creen a partir de todo lo
anterior o que deriven de ello son de propiedad exclusiva de PayPal y sus licenciantes.

Concesi de licencias. Generalidades

Si utiliza software de PayPal, como una API, un kit de herramientas de desarrollador u
otra aplicacian de software, que puede incluiraquel proporcionado por software, sistemas
0 servicios de nuestros proveedores de servicios o integrado a ellos, que haya descargado
0 a los que haya tenido acceso mediante una plataformamdvil o web, PayPal le concede
una licencialimitada, revocable, no exclusiva, no sublicenciable, no transferible y sin
regal Bs para tener acceso al software de PayPal y utilizarlo de acuerdo con la
documentacién que acompar® a dicho software. Esta concesicn de licencia se aplica al
software y a toda actualizacidn, versicn nueva y software de reemplazo de este. Usted no
podrarentar, alquilar o transferir de otro modo a un tercero sus derechos sobre el
software. Debe cumplir con los requisitos de implementaci&n, accesoy uso que se
incluyen en toda la documentacié que acompar® a los servicios PayPal. Si no cumple
con los requisitos de implementacidn, accesoy uso, seraresponsable de todos los daFfbs
gue se produzcan como consecuencia de elloy que lo afecten a usted, a PayPal y a
terceros. PayPal puede actualizar o discontinuar cualquier software con notificacicn
previa. Si bien PayPal (1) puede haber integrado ciertos materialesy tecnolog mde
terceros a cualquier sitioweb u otra aplicacid, incluido su software, y (2) puede haber
obtenido acceso a ciertos materialesy tecnolog & de terceros y haberlos utilizado a fin de
facilitar la prestacian de los servicios PayPal, a usted no se le concede, ni se considera
que tiene de algtn otro modo, ningtn derecho sobre tales materiales de terceros. Usted
acepta no modificar, alterar, manipular, copiar, reproducir, adaptar, distribuir, mostrar,
publicar, traducir, desarmar, descompilar ni de otro modo intentar crear un caligo fuente



que derive del software o de materiales o tecnolog mde terceros, ni utilizar té&nicas de
ingenier Rinversa sobre dicho caligo. Asimismo, acepta no crear de alguna otra forma un
trabajo que derive de cualquier software o material o tecnolog R de terceros. Usted
reconoce que todos los derechos sobre el software de PayPal son propiedad de PayPal, y
todos los materiales de terceros integrados en dicho software son propiedad de los
proveedores de servicio externos de PayPal. Cualquier otra aplicacian de software de
terceros que usted utilice en los sitios web de PayPal estara&sujeta a la licencia que acordd
con el tercero que le proporciona dicho software. Usted reconoce que PayPal no es
propietario ni responsable de ninguna aplicacidn de software de terceros que usted opte
por utilizar en cualquiera de nuestros sitios web o software, o en relacién con los
servicios PayPal, ni tiene el control de ella. Si utilizalos servicios PayPal en el sitio web
de PayPal o en otro sitio web o plataformahospedada por PayPal o un tercero, y no
descarga el software de PayPal ni utilizaaplicaciones de software de terceros en el sitio
web de PayPal, esta seccicn no se aplica al uso que usted haga de los servicios
hospedados de PayPal.

Licencia de usted a PayPal; garant &s de propiedad intelectual

PayPal no reclama latitularidad del contenido que usted proporcione, cargue, entregue o
env B a PayPal. PayPal tampoco reclama la titularidad del contenido que usted aloje en
sitios web o aplicaciones de terceros que utilicenlos servicios PayPal para prestar
servicios de pago relacionados con su contenido. Sujeto al siguiente parafo, cuando
usted proporciona contenido a PayPal o publica contenido mediante los servicios PayPal,
le otorga a PayPal (y a los terceros con los que trabajamos) una licencia mundial no
exclusiva, irrevocable, sin regal Bsy transferible para utilizar su contenido y los derechos
de propiedad intelectual y publicidad asociados en cualquier medio de comunicacié que
se conozca en laactualidad o en el futuro para ayudarnos a mejorar, operar y
promocionar nuestros servicios actualesy desarrollar otros nuevos. No recibir&una
compensacin de PayPal por su contenido. Usted reconoce que el uso de su contenido por
parte de PayPal no infringe ningtUn derecho de propiedad intelectual o de publicidad.
Ademds, reconoce y garantiza que posee o controla todos los derechos sobre el contenido
que proporciona, acepta renunciar a sus derechos morales y se compromete a no hacer
valer dichos derechos contra PayPal. Usted declara y garantiza que nada de lo siguiente
infringe un derecho de propiedad intelectual o de publicidad: la provisién de contenido a
PayPal y la publicaci& de contenido mediante los servicios PayPal por parte de usted, y
el uso que PayPal haga de dicho contenido (incluidas las obras derivadas de este) en
relacién con los servicios PayPal.

Licencia de los vendedores a PayPal

Sin perjuicio de las disposiciones del parafo anterior, si usted es un vendedor que utiliza
los servicios PayPal para aceptar pagos por art Tulosy servicios, por el presente
documento otorga a PayPal y a sus filiales el derecho de utilizar y mostrar p Ublicamente
sus marcas durante la vigencia de estas Condiciones de Uso. Este derecho es de car&ter
mundial, no exclusivo, transferible, sublicenciable (en varios niveles), totalmente pago y
sin regal Bs. Las marcas cubiertas por este derecho incluyen, entre otras, marcas



registradas y no registradas, nombres comerciales, marcas de servicio, logotipos, nombres
de dominio y otras denominaciones que usted utilice o de las que sea propietario, o sobre
las cuales tenga una licencia. Este derecho se otorga con el fin de (1) identificarlocomo
un comercio que acepta un servicio PayPal como forma de pago y facilitar las
transacciones entre usted y los consumidores, y (2) llevar a cabo cualquier otro uso para
el que brinde su consentimiento espec Fico.

Varios
Cesicn

Usted no puede transferir ni ceder los derechos u obligaciones que tenga en virtud de
estas Condiciones de Uso sin el consentimiento previo por escrito de PayPal. PayPal
puede transferir o ceder estas Condiciones de Uso o cualquier derecho u obligacicn
conforme a estas en cualquier momento.

D Bs habiles

“Dias habiles” se refiere a los dias lunes a viernes, a excepcion de los feriados nacionales
reconocidos en Singapur.

Cuentas inactivas

Si no iniciasesi en su cuenta PayPal durante dos o m& afs, es posible que PayPal
cierre la cuenta, y los fondos no utilizados en su cuenta estaran sujetosa las leyes
aplicables sobre importes no reclamados.

Acuerdo completo y continuidad

Estas Condiciones de Uso, junto con cualquier pol ficaaplicable en la p&ina Acuerdos
Legales del sitioweb de PayPal, constituyen la totalidad de lo acordado entre usted y
PayPal en relacian con los servicios PayPal. Todas aquellas condiciones que, por su
naturaleza, deban continuar vigentes perduraran después de la rescisién o extincicn de
estas Condiciones de Uso. Si alguna disposicién en estas Condiciones de Uso se
considera no vdidao inexigible, dicha disposicidn se suprimirdy se aplicarén las
disposiciones restantes.

Ley aplicabley jurisdiccidn

Estas Condiciones de Uso se rigen por las leyes de Singapur y se interpretaran de
conformidad con ellas, ya que dichas leyes se aplican a los acuerdos que se celebrany se
deben ejecutar en su totalidad en Singapur, independientemente de las disposiciones
sobre conflictos de leyes. Excepto que las partes acuerden algo distinto, usted acepta que
toda reclamacin o controversia que pueda tener contra PayPal debe resolverse en un
tribunal ubicado en Singapur o en la ubicaci& del demandado. Usted acepta someterse
irrevocablemente a la jurisdiccién no exclusiva de los tribunales ubicados en Singapur a



los efectos de cualquier demanda, accidn u otro proceso judicial que surja de estas
Condiciones de Uso o del uso que usted haga de nuestros sitios web o los servicios.

Litigio presentado inadecuadamente

Todas las reclamaciones que presente contra PayPal deben resolverse conforme a estas
Condiciones de Uso. Todas las reclamaciones presentadas o iniciadas de un modo que
contradiga estas Condiciones de Uso se consideraran presentadas de manera inadecuada y
constituiran un incumplimiento de ellas. Si presenta una reclamaci que contradiga estas
Condiciones de Uso, PayPal podr & recuperar los honorarios y costos de los abogados
(incluidos los abogados y asistentes legales internos) por hasta un monto de USD
1,000.00, siemprey cuando PayPal le haya notificado por escrito que la reclamacién se
presentGinadecuadamente y usted no la haya retirado a tiempo.

Verificacicdn de identidad

Usted autorizaa PayPal, de forma directao mediante terceros, a realizar todas las
consultas que consideremos necesarias para verificar su identidad. Esto puede incluir lo
siguiente:

e pedirle m& informaci, como fecha de nacimiento, nimero de identificaciande
contribuyente o nimero de identificacid nacional, direccicn f Bicay otros datos
que nos permitan identificarlo razonablemente;

« solicitarle que siga determinados pasos para confirmar la titularidad de su
direccidnde correo electrénico o sus instrumentos financieros;

 solicitar un reporte crediticio a una agencia de reportes crediticios;

« verificar su informacid contra bases de datos de terceros u otras fuentes;

 solicitarle que brinde documentacid adicional, como su licenciade conducir u
otros documentos de identificacin, en cualquier momento.

Puede que, en virtud de las leyes contra el lavado de dineroy el financiamiento del
terrorismo, PayPal deba verificar determinados datos de identificacidnsi usted utiliza
ciertos servicios PayPal. PayPal se reserva el derecho de cerrar o suspender su cuenta
PayPal o de limitar su acceso a esta y a los servicios PayPal si, después de realizar una
investigacidn razonable, no podemos obtener la informacié sobre usted que necesitamos
para verificar su identidad.

PayPal es Unicamente un proveedor de servicios de pago

Solo actuamos como un proveedor de servicios de pago. No hacemos nada de lo
siguiente:

e No actuamos como banco ni prestamos servicios bancarios.

« No actuamos como agente depositario en relacién con los fondos que se
mantengan en su cuenta.

e No actuamos como su representante o fideicomisario.



o No establecemosuna sociedad, una empresa conjunta, una relacicn de
representacid ni una relacién laboral con usted.

e No tenemos el control ni la responsabilidad de los productos o servicios que se
paguen mediante los servicios PayPal.

e Garantizamos la identidad de ningCn comprador o vendedor;

e No garantizamos que un comprador o un vendedor complete una transaccia.

o No determinamos si usted es responsable de algUn impuesto.

e No cobramos ni pagamos ningtn impuesto que pueda surgir del uso que usted
haga de nuestros servicios, a menos que se establezca expresamente lo contrario
en estas Condiciones de Uso.

Privacidad

La proteccié de su privacidad es muy importante para nosotros. Revise nuestra Pol fica
de Privacidad para comprender mejor nuestro compromiso de mantener su privacidad, as T
como el uso y la divulgacidnde su informacin por nuestra parte.

T&minos en inglés; Traduccidn del acuerdo

Es voluntad expresa de las partes que estos t&minosy cualquier documento relacionado
directa o indirectamente con ellos se redacten en inglés. Toda traduccidn de estas
Condiciones de Uso se proporciona exclusivamente para su convenienciay no tiene como
objetivo modificar los té&minos de estas Condiciones de Uso. En caso de conflictos entre
la versian en inglés de estas Condiciones de Uso y la versidn en idiomas distintos al
ingl&s, prevalecer@la versicn en inglés.

Su uso (como vendedor) de los datos personales y leyes de proteccicn de datos

Si usted (como vendedor) recibe datos personales acerca de otro cliente de PayPal, debe
mantener dichos datos confidencialesy solo utilizarlosen relacién con los servicios
PayPal. No puede divulgar ni distribuir datos personales acerca de clientes de PayPal a
terceros ni utilizar la informacié con fines de marketing, a menos que reciba el
consentimiento expreso del cliente para hacerlo. No puede enviar correos electrénicos no
solicitados a un cliente de PayPal ni utilizar los servicios PayPal para cobrar pagos por
enviar o ayudar a enviar correos electrénicos no solicitados a terceros.

En la medidaen que usted procese cualquier dato personal de un cliente de PayPal
conforme a estas Condiciones de Uso, tanto usted como PayPal seré&n controladores de
datos independientes (y no controladores conjuntos), lo que significaque cada uno
determinar&por separado los fines y los medios de procesamiento de dichos datos
personales. Tanto usted como PayPal aceptan cumplir con los requisitos de toda ley de
privacidady proteccién de datos aplicable, incluidos los reglamentos, directivas, caligos
de pr&cticasy requisitos regulatorios aplicables a los controladores de datos en relacicn
con estas Condiciones de Uso. Adem&, tanto usted como PayPal tienen y seguiran sus
propios Avisos de privacidad, notificaciones, pol ficasy procedimientos establecidos de
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forma independiente para todos los datos personales que procesemos en relacién con
estas Condiciones de Uso.

Para cumplir con las leyes de proteccicn de datos aplicables, tanto usted como PayPal
tendran las siguientes obligaciones:

e implementary mantener todas las medidas de seguridad correspondientes para el
procesamiento de datos personales;

e mantener un registro de todas las actividades de procesamiento llevadas a cabo en
virtud de estas Condiciones de Uso; y

e no hacer ni permitir deliberada o intencionalmente que se haga algo que pueda
llevar a que la otra parte incumplalas leyes de proteccin de datos aplicables.

Solo utilizar&los datos personales que recopile en relacién con los servicios PayPal (y
que no haya generado, recopilado u obtenido de otro modo mediante una relacicn
independiente del cliente con usted fuera del uso de los servicios PayPal) en la medida en
gue sea necesario y relevante para los servicios PayPal. Su uso queda prohibido para
cualquier otro prop&ito, a menos que haya obtenido el consentimiento previoy expreso
del cliente.

T&minos espec Ficos por pa® o regicn

Estos t&minosy condiciones solo se aplicana los titulares de cuentas PayPal registradas
en los siguientes pa Bes. En caso de que existan contradicciones entre los té&minos de
estas Condiciones de Uso y los que se indican a continuacién, se aplicaran los té&minos
espec Ficosdel pa® o regicn:

China continental

Si utiliza un servicio (“Servicio Externo”) ofrecido por un banco socio de PayPal o un
proveedor de servicios de cambio de divisas extranjeras autorizado (“Proveedor de
Servicios”), consulte los términos y condiciones del Proveedor de Servicios para obtener
mé& informaci sobre dicho servicio.

En caso de controversias, demandas, acciones, procesos judiciales (“Controversias™)
entre usted y el Proveedor de Servicios que se generen a causa de un retrasoen el pago de
fondos que se le adeuden o la falta de dicho pago, por el presente documento usted
exonera a PayPal, a sus filialesy a sus empleados de todos los daFps y perjuicios,
reclamaciones, cargos, gastos y p&didas que surjan de dichas Controversias. Ademds,
usted acepta que PayPal no seraresponsable ante usted de los fondos que ya se hayan
transferido desde su cuenta PayPal al Proveedor de Servicios.

Usted reconoce y acepta que PayPal puede compartir con un Proveedor de Servicios la
informaci& que usted proporcione en virtud de la Pol ficade Privacidad de PayPal y los
té&minos del acuerdo entre usted y PayPal, incluso para permitir que dicho proveedor



cumpla con los requisitos de debida diligenciaen funcié de sus obligaciones de
verificacidn de identidad de los clientes (KYC, Know-your-customer).

PayPal no seraresponsable de las p&didas o los daibs que usted sufra (i) debido a
cualquier falla, interrupcién, defecto, uso negligente o mal uso intencional de un Servicio
Externo, o (ii) como consecuencia del retrasoen el env D o la faltade recepcin de los
fondos retirados mediante un Servicio Externo.

Es posible que modifiquemos perid&licamente estas Condiciones de Uso y cualquiera de
las pol ficasy otros acuerdos en la p&ina Acuerdos legales que se apliquen a los usuarios
de China continental. La versién modificada entrar&en vigor en el momento en que la
publiquemos en nuestro sitio web, a menos que se indique lo contrario. Si nuestros
cambios reducen sus derechos o0 aumentan sus responsabilidades, publicaremos una
notificaciden la p&ina Actualizaciones de las pol ficas de nuestro sitioweb y le
notificaremos con al menos 30 d &s de anticipacin.

Salvo en la medida en que se modifiquen estos t&minosy condiciones, todas las dem&
disposiciones de las Condiciones de Uso continuaran en vigor y efecto plenos.

Colombia

A partir del 1 de septiembre de 2015, los usuarios de PayPal Residentes en Colombia solo
podr&n enviary recibir pagos internacionales. Los pagos nacionales entre dos usuarios de
PayPal Residentes en Colombia no estén disponibles.

“Residente en Colombia” se refiere a lo siguiente:

1. una persona que, independientemente de su nacionalidad, haya indicado que
Colombia es su pa® o regicn en el momento de abrir una cuenta PayPal, y

2. una entidad, sociedad, organizacion o asociacion que haya indicado “Colombia”
como su pa & o regid de constitucidn en el momento de abrir una cuenta PayPal.

Malasia

PayPal cuenta con la aprobacié de Bank Negara Malaysia para operar un negocio de
moneda electrdnica. Por lo tanto, si usted es un cliente en Malasiay PayPal no le brinda
una respuestaradpiday eficiente en relacia con los servicios PayPal en virtud del uso que
usted haga del proceso de resolucicn de controversias establecido en la seccicn
“Controversias con PayPal” de estas Condiciones de Uso, o bien si se comunica con el
Servicio de Atencidn al Cliente de PayPal y tampoco obtiene una respuesta, puede
ponerse en contacto también con Bank Negara mediante BNMLINK y BNMTELELINK.

Puede contactarse directamente con BNMTELELINK por teléono, fax, cartao correo
electrdnico. Los miembros del ptblico pueden contactarse con BNMLINK y
BNMTELELINK para obtener informacicn, hacer consultas o solicitar una reparacicnen
el marco de pr&ticas bancarias y de seguros convencionales e islanicas, y takaful,



servicios de asesor mpara pequefras y medianas empresas, administracian de divisas
extranjerasy cualquier otro asunto que sea competenciade Bank Negara Malaysia. Estos
son los datos de contacto de BNMTELELINK:

BNMTELELINK

Jabatan Komunikasi Korporat

Bank Negara Malaysia

P.O. Box 10922

50929 Kuala Lumpur

Tel.: 1-300-88-5465 (LINK)

Fax: 03-2174 1515

Correo electréico: bnmtelelink@bnm.gov.my

El horario de atencich de BNMLINK y BNMTELELINK es de lunes a viernes de 9:00
a. m.a5:00 p. m. (hora de Malasia).

Pol ficade Privacidad. Adem& de la versicn en inglé& de la Pol fica de Privacidad que
se adjuntaa este Acuerdo, existe una versicn de la pol ficaen idiomamalayo. Para
acceder a ella, haga clic en el siguiente enlace.

Esquema del Defensor Financiero. PayPal es miembro del Esquema del Defensor
Financiero (FOS, Financial Ombudsman Scheme) aprobado por Bank Negara Malaysia.
El operador aprobado para implementar el esquema es el Defensor de Derechos para
Servicios Financieros (OFS, Ombudsman for Financial Services), un canal de resolucicn
de controversias independiente y alternativo paralos clientes de Malasia que retnen los
requisitos. Los servicios del OFS no tienen costo para los reclamantes que reCnen los
requisitosy que no estan satisfechos con la resolucién de PayPal. Para obtener m&
informacidn acerca de los plazos para presentar controversiasy los tipos de
indemnizaciones que podr & conceder el Defensor, visite www.ofs.org.my.

Retiro de fondos en Malasia. Si su cuenta estaregistradaen Malasia, solo puede retirar
los fondos en su cuenta si los transfiere a su cuenta bancaria local en Malasia.

Ley aplicable. En el caso de los residentes de Malasia que se registrenen los servicios
PayPal con una direccicn en Malasia, estas Condiciones de Uso se rigen por las leyes de
Malasiay se interpretan de conformidad con ellas, debido a que tales leyes se aplicana
los acuerdos celebrados y ejecutados dentro de Malasia. A excepcicn de las
modificaciones realizadas por estos t&minos y condiciones, las dem& disposiciones de
las Condiciones de Uso continuar&n en vigor y efecto plenos.
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Modificaciones. Es posible que modifiqguemos peridlicamente estas Condiciones de Uso
y cualquierade las pol ficasy otros acuerdos de la p&yina Acuerdos legales que se
aplican a los usuarios de Malasia. La versicn modificada entrar&en vigor en el momento
en que la publiquemos en nuestro sitio web, a menos que se indique lo contrario. Si
nuestros cambios reducen sus derechos o aumentan sus responsabilidades, publicaremos
una notificacicdnen la p&aina Actualizaciones de las pol ficas de nuestro sitioweb y le
notificaremos con al menos 21 d &s de anticipacidn.

Derechos de suspensian y rescisién por parte de PayPal. PayPal, a su exclusivo
criterio, se reserva el derecho de suspender o rescindir estas Condiciones de Uso, o de
suspender y cancelar el acceso a sus sitios web, software, sistemas (incluidas las redes y
los servidores utilizados para prestar cualquierade los servicios PayPal) operados por
nosotros o en nuestro nombre, as icomo el uso de ellos, o bien algunos o todos los
servicios PayPal, en cualquier momentoy con notificacién previa, en los siguientes
casos: (i) si usted incumple estas Condiciones de Uso, la Pol ficade Uso Aceptable, el
Acuerdo de Entidad Comercial (si corresponden) o cualquier otro acuerdo entre usted y
PayPal, o bien (ii) si determinamos, razonablemente, que debemos hacerlo debido a otras
circunstancias o motivos. Nuestra decisicn seradefinitivay vinculante, salvo en el caso
de error manifiesto o mala fe. Tras la rescisicn de las Condiciones de Uso, PayPal
gestionar&el pago a usted de los fondos no restringidos que se encuentren en su cuenta
PayPal.

Marruecos

Tras habilitar la funcidn de retiro a una cuenta bancaria marroqu ien el banco socio de
PayPal, usted debe cumplir con las leyes y los reglamentos de Marruecos. Esto implica,
en particular, que si un usuario de PayPal le env B importesa los fondos en su cuenta
PayPal, deberaretirar dichos importes a su cuenta bancariamarroqu ¥ en el lapso de los
30 d ms posteriores a la recepcicn de los fondos.

* El banco socio de PayPal para la funcionalidad de retiro cobra una comisicn por cada
retiro. Cuando se habiliten las funcionalidades para recibiry retirar fondos, PayPal le
proporcionaram& informacion.

Filipinas

Si esta utilizando un servicio (“Servicio Externo”) que ofrece un banco socio de PayPal,
un proveedor autorizado de servicios de cambio de divisas extranjeras, un agente de
remesas 0 un emisor de moneda electronica (“Proveedor de Servicios”), consulte los
té&minosy condiciones del Proveedor de Servicios para obtener m& informaci acerca
de dicho servicio.

En caso de controversias, demandas, acciones, procesos judiciales (“Controversias™)
entre usted y el Proveedor de Servicios que se generen a causa de un retrasoen el pago de
fondos que se le adeuden o la falta de dicho pago, por el presente documento usted
exonera a PayPal, a sus filialesy a sus empleados de todos los dafps y perjuicios,



reclamaciones, cargos, gastos y p&didas que surjan de dichas Controversias. Adem&s,
usted acepta que PayPal no seraresponsable ante usted de los fondos que ya se hayan
transferido desde su cuenta PayPal al Proveedor de Servicios.

Usted reconoce y acepta que PayPal puede compartir con el Proveedor de Servicios la
informaci& que usted proporcione en virtud de la Pol ficade Privacidad de PayPal y los
té&minos del acuerdo entre usted y PayPal a fin de permitir que dicho proveedor cumpla
con los requisitos de debida diligenciaen funcicn de sus obligaciones de verificaciande
identidad de los clientes (KYC, Know-your-customer).

PayPal no seraresponsable de las p&didas o los dafbs que usted sufra (i) debido a
cualquier falla, interrupcién, defecto, uso negligente o mal uso intencional de un Servicio
Externo, o (ii) como consecuencia del retrasoen el env D o la faltade recepcin de los
fondos retirados mediante un Servicio Externo.

Salvo en la medida en que se modifiquen estos t&minosy condiciones, todas las dem&s
disposiciones de las Condiciones de Uso continuardn en vigor y efecto plenos.

Sud&rica

Debe cumplir con los reglamentos de control de divisas de Sud&rica. Esto significalo
siguiente:

1. Si recibe importes en los fondos en su cuenta PayPal de parte de un usuario de
PayPal:

(1) no puede enviar dichos importes a otro usuario de PayPal por una compra
ni por cualquier otro motivo;

(i) debe retirar los fondos en su cuenta PayPal a su cuenta bancaria
sudafricana* en un plazo de 30 d &s a partir de la recepcian.

2. Si desea enviar importes a otro usuario de PayPal:
(i) deberahacerlo ya sea con la tarjetade crédito asociada a su cuenta o por
medio de una recarga de los fondos en su cuenta PayPal desde su cuenta
bancaria del First National Bank (FNB)*;

(i) para realizar compras mediante recargas, debe realizar una recarga
distinta por cada compra.

* EI FNB cobra una comisién por cada recargay retiro. Para obtener m& informacidn,
consulte el sitioweb del FNB.

Singapur



Los servicios PayPal son ofrecidos por PayPal Pte. Ltd., con sede en 5 Temasek
Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985. Nuestro horario de atencién es
9a.m.ab5p.m., dishdbiles. Si usted es residente en Singapur, puede enviar una carta a
la direccién mencionada con su direccidn de correo electr&nicoy solicitar que le
enviemos esta informaci por correo electrénico. Las comisiones por nuestros servicios
se indicanen la tabla de comisiones.

Su cuenta PayPal solo puede facilitar pagos por bienesy servicios, no transferencias de
fondos personales.

En lo que respectaa las cuentas Personal, tenga en consideracin que puede existirun
| mite en los fondos totales que usted mantengaen todas las cuentas Personal o en el
importe total de las transacciones salientes que se realicen desde todas las cuentas
Personal que tenga con nosotros de acuerdo con lo legalmente prescrito o segtn lo
determinemos.

En relacid con los fondos en la cuenta PayPal de los usuarios Residentes en Singapur,
PayPal ha gestionado que se mantengaen fideicomiso una suma de dinero equivalente a
dichos fondos en cuentas PayPal.

* “Residente de Singapur” se refierea lo siguiente:

1. una persona, independientemente de su nacionalidad, que haya indicado
“Singapur” como “Pais de residencia” al momento de abrir una cuenta PayPal y
que acepte que, al hacerlo, se le considerararesidente de Singapur.

2. una persona juridica que haya indicado “Singapur” como “Pais de constitucion” al
momento de abrir una cuenta PayPal y que acepte que, al hacerlo, se le
considerararesidente de Singapur.

Ademds, en caso de que usted sea una persona f Bica 0 tenga un negocio propio, es
nuestro deber informarle sus obligaciones en virtud de las Pautas de Proteccién del
Usuario para Pagos Electranicos, publicadas por la Autoridad Monetaria de Singapur, tal
como se establecen a continuacin:

« Debe proporcionar sus datos de contacto segtn lo requiera nuestra empresa para
gue podamos enviarle notificaciones de transacciones, tal y como se nos exige en
las directrices; Como m mimo, si opta por recibir una notificacicn de la
transaccidn por SMS, debe darnos su nimero de celular de Singapur y, si ha
optado por recibir una notificacicn por correo electrénico, debe proporcionarnos
su direccidn de correo;

o Usted es responsable de habilitar las alertas de notificacidn de transacciones,
recibir todas las notificaciones de transacciones de todas las transacciones
salientes realizadas desde su cuenta y monitorear las notificaciones de
transacciones que le hemos enviado a su correo electrdnico, sin necesidad de
recordatorios adicionales o notificaciones repetidas.



Como se menciondanteriormente, no debe divulgar de maneravoluntarianinguna
de sus contrasefas a terceros, (a excepcicn de que nosotros se lo indiquemos). No
debe divulgar su contrasera de forma reconocible en su cuenta, dispositivo de
autenticacian o cualquier contenedor de su cuenta, ni llevar un registro de su
contrasefr®, de modo que permitaa un tercero hacer un uso indebido esta.
Si conserva un registro de su contrasefa, debe hacer esfuerzos razonables para
mantenerlo seguro, por ejemplo, conservarlo en un lugar f 8ico que solo usted
conozca o al que solo usted pueda tener acceso, o bien en un lugar donde sea poco
probable que un tercero lo encuentre.
Como m mimo, debe hacer lo siguiente para proteger su cuenta:
o actualizar el navegador de su dispositivoa la Utimaversin disponible;
o aplicarrevisionesa los sistemas operativos de sus dispositivos con
actualizaciones de seguridad peridlicas;
instalary mantener el software antivirus m&s reciente en sus dispositivosy
utilizar contrasefas seguras, como la combinacicn de letras, nimeros y
smbolos.
Debe reportar Transacciones No Autorizadas a PayPal tan pronto como sea
posible después de recibir cualquier alerta de notificacié de transaccin para una
Transaccid No Autorizada. Si hay un retraso en la presentacicn del reportey
solicitamos el motivo, debe proporcion&noslo. El reporte de Transacciones No
Autorizadas se detalla m& arriba. También es posible gue le solicitemos que
complete un reporte policial a fin de facilitar nuestro proceso de investigacin de
reclamaciones.
También debe informar nuestras instrucciones y recomendaciones de seguridad a
otras personas que haya autorizado (de conformidad con este Acuerdo) para que
utilicen su cuenta PayPal (si las hubiera).

Nuestras obligaciones son las siguientes:

Sujeto a sus preferencias, enviar Bmos notificaciones de transacciones con
respecto a todas sus transacciones salientesa su correo electrénico o a cada correo
electrénico que usted haya seleccionado para recibir dichas notificaciones. Estas
notificaciones se env Bn en tiempo real para cada transaccidn. Adema de recibir
la notificacidn de transaccién por correo electrénico, la tendratambién disponible
en nuestro sitioweb. La notificaci también contendrdala siguiente informacicn
(distintaa la que no hemos incluido por motivos confidencialidad) para que usted
pueda identificar latransaccién como autorizada:
o informacid que le permitaidentificar su cuenta (por ejemplo, el nombre

de su cuenta)

informaci que le permite identificar al destinatario

informacid que m& adelante nos permitaidentificarloa usted, a su

cuentay a la cuenta del destinatario

importe de la transaccicn

fechay hora de la transaccidn.

tipo de transaccin.



o silatransaccicn corresponde a bienesy servicios prestados por una
empresa, el nombre comercial del comercio y el nimero de referencia de
la transaccién (cuando sea posible)

Tenga en cuenta que sus preferencias de notificacid pueden afectar su capacidad para
detectar Transacciones No Autorizadas de manera oportuna, y su responsabilidad por
cualquier Transaccién No Autorizada.

Adem& de los procedimientos anteriores, completaremos la investigacian de cualquier
reclamaci de Transaccién No Autorizadaen un plazo de 21 d Bs h&biles, para casos
sencillos o de 45 d ms habiles, para casos complejos. Los casos complejos pueden incluir
aquellos casos en los que cualquierade las partes de la Transaccién No Autorizada
permanece en el extranjero o para los que no hemos recibido suficiente informacié de
parte suya como para completar la investigaci&. Proporcionaremos un reporte escrito u
oral del resultado de la investigacicny la evaluacié de su responsabilidad y
solicitaremos el reconocimiento del reporte de la investigacidn. También es posible que
le solicitemos un reporte policial para comenzar con nuestro proceso de resoluciénde
reclamaciones. Si no acepta nuestra evaluacicn, podemos iniciar otras formas de
resolucia de controversias.

Taiwan

Es posible que para retirar los fondos en su cuenta PayPal a su cuenta bancaria local
tenga que abrir una cuenta bancaria en un banco socio de PayPal en Taiwan (“Banco
Socio”) y utilizar el servicio de retiro que brinda dicho Banco Socio (“Serviciode
Retiro”). Consulte los términos y condiciones del Banco Socio para obtener mas
informaci acerca del Servicio de Retiro.

Si por algtn motivo no se puede procesar su retiro de fondos en su cuenta PayPal, los
fondos se le devolveran en ddares estadounidenses (USD).

En caso de controversias, demandas, acciones, procesos judiciales (“Controversias™)
entre usted y el Banco Socio que se generen a causa de un retrasoen el pago de fondos
que se le adeuden o la falta de dicho pago, por el presente documento usted exonera a
PayPal, a sus filialesy a sus empleados de todos los dafps y perjuicios, reclamaciones,
cargos, gastos y p&didas que surjan de dichas Controversias. Asimismo, usted acepta que
PayPal no seraresponsable ante usted en relacié con los fondos que ya se hayan
transferido desde su cuenta PayPal al Banco Socio.

PayPal no seraresponsable de las p&didas o los dafbs que usted sufra (i) debido a
cualquier falla, interrupcicn, defecto, uso negligente o mal uso intencional de un Servicio
de Retiro, o (ii) como consecuenciadel retrasoen el env D o la falta de recepcién de los
fondos retirados mediante un Servicio de Retiro.



Salvo en la medida en que se modifiquen estos t&minosy condiciones espec Ficos del
paE, todas las dem& disposiciones de las Condiciones de Uso continuar&nen vigory
efecto plenos.

Comisiones y tabla de comisiones
1. Descripcicn general. PayPal cobra las siguientes comisiones:
a. Comisiones por pagos comerciales

b. Comisiones adicionales:

e comisié por conversién de divisas

e comisidn por retirode fondos

e comisin por eCheck

e comisidn por contracargo

e comisid por confirmacicn de tarjetas de cr&litoy dévito
e comisidn por solicitud de registros

c. Comisiones para otras categor Bs de precios:

e comisi& por micropagos

e comisi por micropagos para bienes digitales
e comisi por Pagos en serie;

e comisidn por pagos personales

e comisié por reembolsos

e comisiones bancarias o de tarjetas de crédito

2. Comisidn por pagos comerciales
Los pagos comerciales incluyen los siguientes:

e pagos por la venta de productos o servicios;

e pagos recibidos después de que el vendedor haya utilizado la pestafa Solicitar
pago en el sitio web de PayPal;

e pagos que se env Bn a una empresa u otra entidad comercial o sin fines de lucro, o
recibidos por esta.

Actividad [Pa¥ o0 regicn Comisiones por pagos comerciales
Pagos

. . Todos los pa Bes, a nagionales (si  Comisicn esténdar3'4% T
Recepcicn - comisicnfija
de pagos excepcian de los que se |corresponde)

. __mencionan a
comerciales . - L . 4% +

continuacié Pagos Comisicn estendar4 4%

internacionales comisicn fija



Albania

Andorra

Bosnia y Herzegovina
Croacia

Georgia, Islandia
Moldavia

Mdnaco

Serbia

Argentina (pagos
internacionales
Unicamente)
Bahamas
Bermudas

Islas Caiméan
Chile

Colombia (pagos
internacionales
Unicamente)
Costa Rica
Reptblica Dominicana
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
Jamaica
Nicaragua
Panama

Perdi

Uruguay
Venezuela

China, RAE de Hong
Kong de la Reptblica
Popular China,
Indonesia, Malasia,
Filipinas, Reptblica de
Corea (Corea del Sur),
Singapur, Taiwan,
Tailandiay Vietnam

Pa ®es con transferencia
automdica, a excepcin
de Albania, Bosnia 'y
Herzegovina, y Egipto

Pagos Comisicn
nacionales estandar
Pagos

internacionales

3.4% + comisicn
fija

Consulte la tablaa continuacién.

Comisi esténdar: 5.4% +

comisicnfija

Pagos nacionales
e internacionales

Comisi&n de negocio: del 4.4%
al 5.4% + comisicn fija

Pagos Comisicn
nacionales (si .

corresponde) estendar#
Pagos Comisicn

internacionales |estandar#

Pagos
nacionalese
internacionales

Comisicn
estandar

3.9% + comisicn
fija
4.4% + comisicn
fija

4.9% + comisicn
fija



Japn

Marruecos

Comisicn

Pagos estandar
nacionales Comisicn de
negocio*
Comisicn
Pagos estandar
internacionales Comisién de
negocio*

Pagos nacionales e Comisicn
internacionales  lesténdar

3.6% + comisicn
fija

Del 2.9% al 3.6%
+ comisidn fija
4.1% + comisi,m
fija

Del 3.4% al 4.1%
+ comisidn fija

4.4% + comisicn
fija



Comisidn

fija

Todos los pa Bes

Divisa

Ddar australiano:
Real brasilefo:
Ddar canadiense:
Corona checa:
Corona danesa

Euro:

Ddar de Hong Kong:
Forinto hingaro:
Nuevo sé&juel israel T
Yen japones:
Ringgits malayos:
Peso mexicano:

Ddar de Nueva Zelanda:

Corona noruega:
Peso filipino:
Esloti polaco
Rublo ruso:

Ddar de Singapur:
Corona sueca:
Franco suizo:

Nuevo ddar de Taiwan

Baht tailandés:
Libra esterlina:
Ddar estadounidense:

Comisidn
AUD 0.30
BRL 0.60
CAD 0.30
CZK 10.00
DKK 2.60
EUR 0.35
HKD 2.35
HUF 90.00
ILS 1.20
JPY 40.00
MYR 2.00
MXN 4.00
NzZD 0.45
NOK 2.80
PHP 15.00
PLN 1.35
RUB 10
SGD 0.50
SEK 3.25
CHF 0.55
TWD 10.00
THB 11.00
GBP 0.20
USD 0.30

* Para acceder a nuestra comisin de negocio, debe enviar una solicitud por Cnica
vez, cumplir con los requisitos de volumen de ventas mensual y tener una cuenta
sin incidencias (sin controversias ni reclamaciones). Para consultar los requisitos
para acceder a la comisiade negocio, haga clic agu ¥ Para solicitar la comisicn

de negocio, haga clicagu

# Excluye transacciones de Terminal Virtual y Soluci& Hospedada de Pagos Pro
del Sitio Web de PayPal, PayPal Here y productos de facturacié de operadores.


https://www.paypal.com/businesswallet/fees/paypal-fees
https://www.paypal.com/businesswallet/fees/paypal-fees

e Recepcidn de pagos comerciales internacionales en Albania, Andorra, Bosnia
y Herzegovina, Croacia, Georgia, Islandia, Moldavia, M&aco y Serbia.
o Lacomisicndepende del pa® o laregié del comprador.

Actividad Pa® o0 regidn del Pa® o regicn del

vendedor comprador Comisicn
Estados Unidos,

Albania, Canad3 Europa 4.4% +

Andorra, Bosnia del Norte* Comisién esténdar comisié fiia
Recepciédn 'y Herzegovina, !
de pagos Croacia, Georgia, Europa I**
comerciales |Islandia,

Moldavia .

. ' . [Todos los dem& s . 5.4% +

Mdnaco, Serbia pa Fes Comisicn estandar comisién fija

Comisidn fija Consulte la tablaanterior

* Europa del Norte: Dinamarca, Islas Feroe, Finlandia (incluidas las Islas Aland),
Groenlandia, Islandia, Noruega y Suecia.

** Europa I: Austria, Bégica, Chipre, Estonia, Francia (incluye Guayana Francesa,
Guadalupe, Martinica, Reunién y Mayotte), Alemania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Malta, M&iaco, Montenegro, Pa Bes Bajos, Portugal, San Marino,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Reino Unido, (incluye las Islas del Canal y la Isla de
Man) y Vaticano.

3. Comisiones adicionales

Actividad (Comisiones adicionales

_ . Comisid incluida en el tipo de cambio aplicable
Pa® o regidn . P P

para transacciones
Todos los pa Bes, a

excepcicn de los

0,
que se mencionana 3.0%
. . continuacin

Conver5|oAn uila, Antigua
nde Ba?buda, 9U8Y ‘conversicn de divisas que se produce al enviar un
divisas Ar entir;a Aruba  Pag0 personal o comercial, o al recibir un reembolso

Baglamas ’ ' después de transcurrido 1 d B de la fecha de pago

Barbados, Belice, original:

Bermudas, Bolivia, 45%

Islas Caiméan,
Chile, Colombia,



Costa Rica, Conversidn de divisas que se produce cuando recibe

Dominica, otros pagos (incluidos los Pagos en serie), retira
Republica fondos a su cuenta bancaria local (si los fondos en su
Dominicana, cuenta PayPal estan en una divisa distinta a la divisa
Ecuador, El local), agrega fondos desde una cuenta bancaria a su
Salvador, Islas cuenta PayPal o realizatransferenciasentre los
Malvinas, Granada, fondos en su cuenta PayPal que tiene en diferentes
Guatemala, divisas (segUn corresponda):

Guyana, Honduras,

Jamaica, 3.5%

Montserrat, Antillas
Neerlandesas,
Nicaragua, Panam3
Paraguay, Per(j San
Cristébal y Nieves,
Santa Luc B, San
Vicentey las
Granadinas,
Surinam, Trinidad
y Tobago, Islas
Turcas y Caicos,
Uruguay,
Venezuela, Islas

V Tgenes

Argelia, Angola,
Barén, Ben n,
Botsuana, Burkina
Faso, Burundi,
Camertn, Cabo

Conversicn de divisas que se produce al enviar un
pago personal o comercial, o al recibir un reembolso
después de transcurrido 1 d B de la fecha de pago

Verde, Chad, original:
Comoras, Congo,
Repiblica 4.0%

Democrdicadel
Congo, Islas Cook,
Yibuti, Egipto,
Eritrea, Etiop B,
Gabdn, Gambia,
Ghana, Guinea,

Conversidn de divisas que se produce cuando recibe
otros pagos (incluidos los Pagos en serie), retira
fondos a su cuenta bancaria local (si los fondos en su
cuenta PayPal estén en una divisa distinta a la divisa
local), agrega fondos desde una cuenta bancaria a su

Guinea-Bisay, . .

. cuenta PayPal o realizatransferenciasentre los
Costa de Marfil, . )
Jordania fondos en su cuenta PayPal que tiene en diferentes

Kazajistan, Kenia, divisas (segUn corresponda):

Kuwait, Kirguistan,
Lesoto,
Madagascar,
Malaui, Mali,

3.0%



Mauritania,
Mauricio,
Marruecos,
Mozambique,
Namibia, N mer,
Nigeria, Oman,
Catar, Ruanda,
Santo Toméy

Pr ncipe, Arabia
Saud ¥ Senegal,
Seychelles, Sierra
Leona, Somalia,
Sud&rica, Santa
Elena, Suazilandia,
Tayikistan,
Tanzania, Togo,
T(nez,
Turkmenistan,
Uganda, Emiratos
Arabes Unidos,
Yemen, Zambia,
Zimbabue

Albania, Andorra,
Bielorrusia, Bosnia
y Herzegovina,
Croacia, Georgia,
Islandia,
Macedonia,
Moldavia,
Montenegro,
Serbia, Ucrania

Butan, Camboya,
Estados Federados
de Micronesia,
RAE de Hong
Kong de la

Conversidn de divisas que se produce al enviar un
pago personal o comercial, o al recibir un reembolso
después de transcurrido 1 d i de la fecha de pago
original:

4.0%

Conversidn de divisas que se produce cuando recibe
otros pagos (incluidos los Pagos en serie), retira
fondos a su cuenta bancaria local (si los fondos en su
cuenta PayPal estan en una divisa distinta a la divisa
local), agrega fondos desde una cuenta bancaria a su
cuenta PayPal o realizauna transferenciaentre los
fondos en su cuenta PayPal que tiene en diferentes
divisas (segUn corresponda):

3.0%

Conversicn de divisas que se produce al enviar un
pago personal o comercial, o al recibir un reembolso
después de transcurrido 1l d B de la fecha de pago
original:



Republica Popular
China, Indonesia,
Jap@, Corea, Laos,
Maldivas,
Mongolia, Nepal,
Nueva Zelanda,
Filipinas, Samoa,
Singapur, Sri
Lanka, Tailandia,
Tonga, Vietnam

China, Malasia

4.0%

Conversin de divisas que se produce cuando recibe
otros pagos (incluidos los Pagos en serie), retira
fondos a su cuenta bancaria local (si los fondos en su
cuenta PayPal estan en una divisa distinta a la divisa
principal), agrega fondos desde una cuenta bancaria
a su cuenta PayPal o realiza transferencias entre los
fondos en su cuenta PayPal que tiene en diferentes
divisas (segUn corresponda)

3.0%

Conversicn de divisas que se produce al enviar un
pago personal o comercial, o al recibir un reembolso
después de transcurrido 1 d B de la fecha de pago
original:

La comisiahdepende de ladivisaa la cual se convierte
el importe, segtn se indica en la siguiente tabla.

Divisa Comisin
Ddar o 4%
australiano:

Real brasileid: 4%
Ddar_ . 350
canadiense:

Corona checa: 4%
Corona danesa 4%

Euro: 4%
Ddar.de Hong 4%
Kong:
Forinto

(o)
h(ngaro: 4%
_Nuevo,sequel 4%
israel 1
Yen japonés: 4%
Peso mexicano: 4%
Ddar de Nueva , .
Zelanda: 4%
Corona 1%

noruega:



Taiwan

Peso filipino: 4%
Esloti polaco 4%
Rublo ruso: 4%
D'dar de . 4%
Singapur:
Corona sueca: 4%
Franco suizo: 4%
Nuevo ddar de

0
Taiwan A%
Baht tailandé&s: 4%
Libra esterlina: 4%
Ddar 0
estadounidense:3'5/0

Conversian de divisas que se produce cuando recibe
otros pagos (incluidos los Pagos en serie), retira
fondos a su cuenta bancaria local (si los fondos en su
cuenta PayPal estan en una divisa distinta a la divisa
principal), agrega fondos desde una cuenta bancaria
a su cuenta PayPal o realiza transferencias entre los
fondos en su cuenta PayPal que tiene en diferentes
divisas (segUn corresponda):

2.5%

Conversicn de divisas que se produce al enviar un
pago personal (si corresponde) o comercial, o al
recibir un reembolso después de transcurrido1 d B
de la fecha de pago original:

4.0%
Conversidn de divisas que se produce cuando:

e recibe otros pagos (incluidos los Pagos en
serie),

e agrega fondos desde una cuenta bancaria a su
cuenta PayPal (si corresponde), o

o cuando transfiere fondos entre los fondos en
su cuenta PayPal que tiene en distintas
divisas:

3.0%



Conversidn de divisas que se produce cuando retira
fondos a su cuenta bancaria local (si los fondos en su
cuenta PayPal estan en una divisa distinta a su divisa
principal):

2.5%

Conversidn de divisas que se produce cuando recibe
otros pagos (incluidos los pagos en serie), retira
fondos a su cuenta bancaria local (si los fondos en su
cuenta PayPal estan en una divisa distinta a la divisa
local), agrega fondos desde una cuenta bancaria a su
cuenta PayPal o realizatransferenciasentre los
fondos en su cuenta PayPal que tiene en diferentes
divisas (segUn corresponda)

3.0% por encima del tipo de cambio mayorista

Conversin de divisas que se produce al enviar un
pago personal o comercial, o al recibir un reembolso
después de transcurrido 1 d B de la fecha de pago
original:

Entre el 3.0% vy el 4.0% por encima del tipo de cambio
mayorista, segtn la divisa a la cual se convierta el
importe pertinente (consulte la tabla a continuaci&).

Mdaco
- o Comisi&n por conversicn
Divisay cdaligo de divisasp
Ddar australiano (AUD) 4.0%
Real brasilefd (BRL) 4.0%
Ddar canadiense (CAD) 3.5%
Corona checa (CZK) 4.0%
Corona danesa (DKK) 4.0%
Euro (EUR) 4.0%

Ddar de Hong Kong (HKD) 4.0%
Forinto htngaro (HUF) 4.0%

Séyuel israel KILS) 4.0%
Yen japonés (JPY) 4.0%
Ringit malayo (MYR) 4.0%

Peso mexicano (MXN) 4.0%
Ddar de Nueva Zelanda 0

(NZD) 4.0%
Corona noruega (NOK) 4.0%



Peso filipino (PHP) 4.0%

Esloti polaco (PLN) 4.0%
Rublo ruso (RUB) 4.0%
Corona sueca (SEK) 4.0%
Ddar de Singapur (SGD)  4.0%
Franco suizo (CHF) 4.0%
Nuevo ddar de Taiwan 0
(TWD) 4.0%
Bat tailandé&s (THB) 4.0%
Libra esterlinadel Reino 0
Unido (GBP) 4.0%
Ddar estadounidense (USD) 3.5%

Fo'fma de Comisicn

retiro

Tailandia, China USD 35 por retiro

Indonesia, Japn, Kenia,
Nueva Zelanda, Filipinas,
) Reptblica de Corea del sur, 3.00%
Retirosque  sjngapur, Emiratos Arabes

realizaa su Unidos
g‘rjlegéa tl)JaScarla Argentina, Colombia 3.50%
i Taiwan 2.50%
Chile, Costa Rica, Republica ) o,
Dominicana, Peru
Todos los dem& pa Ees Sin costo

Retiros que
Retirode realizaasu
fondos cuenta bancaria
local

La comisidnvar BsegUin el pa® o laregidn. Consulte la
p&yina de comisionesy seleccioneel pa®o laregicn
correspondiente para conocer las comisiones.

En el caso de Filipinas (PH), Indonesia (ID), Malasia (MY)
0 China (CN), consulte los enlaces correspondientes a
continuacian:

Retiro mediante
cheque fEico
enviado a usted

ID: https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-
seller-fees#Transfer

PH: https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-
seller-fees#Transfer

Comisicn por
devolucidnsi la
informacidn
proporcionada
parael retiro

MY https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-
seller-fees#Transfer



https://www.paypal.com/ar/cgi-bin/webscr?cmd=_display-withdrawal-fees-outside&locale.x=en_AL
https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer

era incorrectao CN: https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal -

estaba
incompleta

Retiros a su
tarjeta

seller-fees?locale.x=en C2

Comisic por devolucidn bancaria sobre retiros en Islandia
y Croacia: EUR 3.00

En el caso de retiros que se realizandirectamente a través de
la funcionalidad disponible en su cuenta PayPal (sujetosa
disponibilidady | mites de retiro), se aplican las siguientes
comisiones por retiro:

PaE o regian Divisarecibida |Comisicn
Sin costo para retiros
de AED 750 0
AED superiores; AED 11
por cada retiro
inferiora AED 750
Sin costo para retiros
de MAD 2,000 0
Marruecos MAD superiores; MAD 30
por cadaretiro
inferiora MAD 2,000
Sin costo para retiros
de KES 20,000 o
superiores; KES 105

Emiratos Arabes
Unidos

Kenia KES .
por cada retiro
inferiora KES
20,000
Argentina ARS ARS 75 por retiro
Chile CLP CLP 800 por retiro
Colombia COP COP 3,500 por retiro
Costa Rica CRC CRC 625 por retiro
Perdi PEN PEN 4 por retiro
RepC_DI_lca DOP DOP 100 por retiro
Dominicana

Si retirafondos en una divisa distintaa aquella en la que se
encuentran los fondos en su cuenta, se le cobrarauna
comisicn por conversian de divisas adicional, tal como se
estableciGanteriormente.

Para Croacia (HR), Kuwait (KU), Filipinas (PH), Catar
(QA), Serbia (RS), Singapur (SG):

1% del importe transferido con una comisiéhm nimay
m&ima determinadaen funcicn de la divisa que se retira


https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-fees?locale.x=en_C2
https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-fees?locale.x=en_C2

(las comisiones m mimas'y m&imas por divisa se indican a
continuacidn si estén disponibles)

Q tham de Emiratos
Arabes Unidos

Ddar australiano
Leva bdgara

Ddar canadiense
Corona checa
Corona danesa

Euro

Libra esterlina
Ddar de Hong Kong
Kuna croata

Forinto hUngaro
Nuevo séjuel israel T
Yen japonés

Dinar kuwait T

Rupia de Sri Lanka
Peso mexicano
Ringit malayo
Corona noruega
Ddar de Nueva
Zelanda

Peso filipino

Esloti polaco

Rial catar ¥

Nuevo leu rumano
Dinar serbio

Rublo ruso

Corona sueca
Ddar de Singapur
Bat tailand&
Liraturca

Ddar estadounidense
Rand sudafricano

Comisién m nima
AED 0.90

AUD 0.25
BGN 0.50
CAD 0.25
CZK 5.70
DKK 1.80
EUR 0.25
GBP 0.20
HKD 2.00
HRK 2.00
HUF 70.00
ILS 1.00
JPY 30

KWD 1

LKR 50.00
MXN 5.00
MYR 1.00
NOK 1.00

NZD 0.40

PHP 10.00
PLN 1.00
QAR 1.00
RON 1.00
RSD 25.00
RUB 20.00
SEK 2.50
SGD 0.50
THB 8.00
TRY 1.50
USD 0.25
ZAR 3.60

Comisicn
m&ima

AED 36.70

AUD 10.00
BGN 20.00
CAD 10.00
CZK 230.00
DKK 70.00
EUR 10.00
GBP 8.00
HKD 80.00
HRK 70.00
HUF 2,900.00
ILS 40.00
JPY 1100

No hay
comisicn
m&ima

LKR 1,800.00
MXN 200.00
MYR 40.00

NOK 40.00
NZD 15.00

PHP 500.00
PLN 40.00
QAR 40.00
RON 40.00
RSD 1,000.00
RUB 700.00
SEK 100.00
SGD 15.00
THB 320.00
TRY 60.00
USD 10.00
ZAR 145.00

Todas las dem& divisas|Sin comisicén m nimani m&ima



Si retirafondos en una divisa distintaa aquella en la que se
encuentran los fondos en su cuenta, se le cobrarauna
comisién por conversidn de divisas adicional, tal como se
estableciGanteriormente.

Para Albania, Argelia, Antigua y Barbuda, Bahamas,
Baré&n, Barbados, Belice, Bosnia 'y Herzegovina,
Botsuana, Chile, Dominica, Egipto, Fiyi, Polinesia
Francesa, Georgia, Granada, Honduras, Islandia,
Jordania, Kazajist&n, Lesoto, Malaui, Mauricio,
Moldavia, Marruecos, Mozambique, Nueva Caledonia,
Oman, Palaos, San Cristdbal y Nieves, Santa Luc &,
Arabia Saud 1 Senegal, Seychelles, Trinidad y Tobago,
Islas Turcas y Caicos, Emiratos Arabes Unidos y
Uruguay:

Las siguientes comisiones se aplican por cada retiro en
funcién de la divisa del retiro:

Divisa Comisid por transaccicn
AED 20
ALL 552
ANG 8
AOA 2,466
ARS 15
AUD 7
AWG 9
BAM 9
BBD 10
BGN 7

BIF 9,449
BMD 5
BND 7
BOB 35
BRL 10.00
BSD 5
BTN 355
BWP 54
CAD 6
CDF 8,452
CHF 6.50

CLP 2,400.00



CNY 35
COP 16,658
CRC 2,816
CVE 497
CYP 2.40
CZK 110
DJF 889
DKK 30
DOP 267
DZD 600
[EEK 60.00
EGP 79
ETB 160
EUR 4

FID 11
FKP 4
\GBP 3
\GEL 14
GIP 4
‘GMD 256
\GNF 47,695
GTQ 38
GYD 1,043
HKD 40
HNL 123
HRK 30
HUF 1,000
IDR 46,000.00
ILS 22
INR 200.00
ISK 340.00
JMD 670
JPY 610
KES 504
KHR 20,600.00
KMF 2,218
KRW 5,830
KYD 4

KZT 1,887
LAK 44,392
LKR 907




LTL 14.00
LVL 3.00
MAD 48
MDL 88
MGA 18,259
MKD 278
MNT 13,735
MRO 1,874
MTL 1.80
MUR 183
MVR 77
MWK 3,684
MXN 60
MYR 20
NAD 72
NGN 1,812
NIO 171
INOK 32
INPR 571
NZD 8
PAB 5.00
PEN 17
PGK 17
PHP 250
PLN 16
PYG 32,625
QAR 18
RON 12
RSD 530
RUB 150.00
SAR 19
SBD 41
SCR 68
SEK 35
SGD 8

SHP 4
SKK 140.00
SLL 49,324
SOS 2,898
SRD 37
SzL 72




THB 200.00

TJS 52.00
TOP 11
TRY 7.60
TTD 34
TWD 175.00
TZS 11,520
UAH 122
UGX 18,388
uUSbh 5

uYu 100
uYu 100.00
VND 115,874
VUV 582
WST 13
XAF 2,956
XCD 14
YER 1,252
ZAR 40

Si retirafondos en una divisa distintaa aquella en la que se
encuentran los fondos en su cuenta, se le cobrar&una
comisién por conversicn de divisasadicional, tal como se
estableciGanteriormente.

Para Indonesiay Malasia:

Las siguientes comisiones se aplican por cada retiro en
funcidn de la divisa del retiro:

Divisa Comisidn por transaccicn
AED 20.00
ALL 552
ANG 8
AOA 2,466
ARS 15
AUD 7
AWG 9
BAM 9
BBD 10
BGN 7

BIF 9,449



BMD 5
BND 7
BOB 35
BRL 10.00
BSD 5
BTN 355
BWP 54
\CAD 6
\CDF 8,452
CHF 6.50
CLP 2,400.00
CNY 35
‘cop 16,658
'CRC 2,816
CVE 497
CYP 2.40
CzZK 110
DJF 889
DKK 30
DOP 267
DZD 600
EEK 60.00
EGP 79
ETB 160
EUR 4

FID 11
FKP 4
GBP 3
\GEL 14
GIP 4.00
\GMD 256
'GNF 47,695
GTQ 38
GYD 1,043
HKD 40
HNL 123
HRK 30
HUF 1,000
IDR 46,000.00
ILS 22
INR 200.00




ISK 340.00
JMD 670
JPY 610
KES 504
KHR 20,600.00
KMF 2,218
KRW 5,830
KYD 4

KZT 1,887
LAK 44,392
LKR 907
LTL 14.00
LVL 3.00
MAD 48
MDL 88
MGA 18,259
MKD 278
MNT 13,735
MRO 1,874
MTL 1.80
MUR 183
MVR 77
MWK 3,684
MXN 60
MYR 3.00
NAD 72
INGN 1,812
HNlo 171
NOK 32
HNPR 571
NZD 8
HPAB 5.00
PEN 17
PGK 17
PHP 50.00
PLN 16
PYG 32,625
QAR 18
RON 12
RSD 530
RUB 150.00




SAR
SBD
SCR
SEK
SGD
SHP
SKK
SLL
SOS
SRD
SZL
THB
TJS
TOP
TRY
TTD
TWD
TZS
UAH
UGX
uSD
uYu
uYyu
VND
VUV
WST
XAF
XCD
YER
ZAR

19

41

68

35

8

4
140.00
49,324
2,898
37

72
200.00
52.00
11
7.60
34
175.00
11,520
122
18,388
5

100
100.00
115,874
582

13
2,956
14
1,252
40

Si retirafondos en una divisa distintaa aquella en la que se
encuentran los fondos en su cuenta, se le cobrarauna
comisién por conversicn de divisasadicional, tal como se

estableci®anteriormente.

Retiro mediante
PayPal Retiros
Retiros en
ddares

estadounidenses2.5% del importe de retiro

(USD) a su
cuenta bancaria

Consulte los t&minosy condiciones del servicio.



en Taiwan en
USD mediante
el servicio de
retirode un
banco socio de
PayPal

Para los vendedores de los pa Bes que se mencionan a continuacicn, existe
una comisién m&ima por la recepcicn de cada pago financiado con eCheck
como se indica en la siguiente tabla. El monto m&imo depende de la divisa
que se usOpara hacer el pago:

Divisa Comisidn

Ddar australiano: AUD 50.00
Real brasilefo: BRL 75.00
Ddar canadiense: CAD 45.00

Corona checa: CZK 850.00
Corona danesa: DKK 250.00
Euro: EUR 35.00
Ddar de Hong

Kong: HKD 330.00

Forinto htngaro:  HUF 9,250

China, RAE de Hong Kong de la  [NUevo sequel ILS 160.00
Recencidn RePLblica Popular China, israel¥
de egheck Indonesia, Corea, Malasia, Nueva YN Japones: JPY 4,000
Zelanda, Filipinas, Singapur, Ringgits malayos: MYR 150.00
Taiwan, Tailandiay Vietnam Peso mexicano: MXN 540.00
Ddar de Nueva
Albania, Andorra, Bosniay Zelanda: NZD 60.00
Herzegovina, Croacia, Georgia,  |Corona noruega:  NOK 270.00
Islandia, Moldavia, M&nacoy Peso filipino: PHP 1,900.00
Serbia Eslotipolaco  PLN 140.00
Rublo ruso: RUB 1,400.00
Ddar de Singapur: SGD 60.00
Corona sueca: SEK 320.00
Franco suizo: CHF 50.00
Nuevo ddar de
Taiwan: TWD 1,350.00
Baht tailandés: THB 1,400.00
Libra esterlina: GBP 30.00
Ddar 45D 45.00
estadounidense:
Contracar Divisa Comisidn
gos Ddar australiano: /AUD 15.00



Todos los pa Bes, a excepcicn de
los que se mencionan a
continuacion

Albania, Andorra, Bosniay
Herzegovina, Croacia, Georgia,
Islandia, Moldavia, M&naco y
Serbia

Real brasilei:

Ddar canadiense:

Corona checa:
Corona danesa
Euro:

Ddar de Hong
Kong:

Forinto hdngaro:
Nuevo sé&guel
israel T

Yen japonés:

Ringgits malayos:

Peso mexicano:
Corona noruega
Ddar de Nueva
Zelanda:

Peso filipino:
Esloti polaco
Rublo ruso:

Ddar de Singapur:

Corona sueca:
Franco suizo:
Nuevo ddar de
Taiwan

Baht tailandés:
Libra esterlina:
Ddar
estadounidense:

Divisa

Ddar australiano:
Real brasilef:
Ddar canadiense:
Corona checa:
Corona danesa
Euro:

Ddar de Hong Kong:

Forinto hngaro:

BRL 20.00
CAD 15.00
CZK 250.00
DKK 60.00
EUR 11.25

HKD 75.00
HUF 2,000.00
ILS 40.00

JPY 1,300.00
MYR 40.00
MXN 110.00
NOK 65.00

NZD 15.00

PHP 500.00
PLN 30.00
RUB 320.00
SGD 15.00
SEK 80.00
CHF 10.00

TWD 330.00

THB 360.00
GBP 7.00

USD 10.00

Comisicn
AUD 22.00
BRL 35.00
CAD 20.00
CZK 400.00
DKK 120.00
EUR 16.00
HKD 155.00
HUF 4,325

Nuevo séguel israel T ILS 75.00

Yen japonés:

JPY 1,875



Comisicn
por
controver
sia

Ringgits malayos:
Peso mexicano:
Corona noruega
Ddar de Nueva
Zelanda:

Peso filipino:
Esloti polaco
Rublo ruso:

Ddar de Singapur:
Corona sueca:
Franco suizo:
Nuevo ddar de
Taiwan:

Baht tailandés:
Libra esterlina:

Ddar estadounidense;

Comisidn por controversia estandar

Divisa
Ddar
australiano:

Real brasilei:

Ddar
canadiense:

Corona checa:
Corona danesa

Euro:

Ddar de Hong

Kong:
Forinto
h(ngaro:

Rupia india:

Nuevo se&juel

israel T

Yen japoneés:

Ringgits
malayos:

Comisicn por

controversia

AUD 12
BRL 35

CAD 10

CZK 185
DKK 55
EUR 7

HKD 65
HUF 2,450
INR 580

ILS 30
JPY 870
MYR 35

Divisa
Peso mexicano:

Ddar de Nueva
Zelanda:

Corona noruega:

Peso filipino:
Esloti polaco
Ddar de Singapur:

Corona sueca:

Franco suizo:

Nuevo ddar de
Taiwan

Baht tailandés:

Libra esterlina;

Ddar
estadounidense:

Comisié por controversia de alto volumen

MYR 65.00
MXN 250.00
NOK 125.00

NZD 28.00

PHP 900.00
PLN 65.00
RUB 640.00
SGD 28.00
SEK 150.00
CHF 22.00

TWD 625.00

THB 650.00
GBP 14.00
USD 20.00

Comisién por
controversia

MXN 160
NZD 13

NOK 75

PHP 405
PLN 30
SGD 11

SEK 75
CHF 8
TWD 250

THB 250
GBP 6
USD 8



Confirma
cidn de
tarjetasde
crélitoy
débito

Comisién por

Divisa :
controversia

Ddar

australiano: AUD 24

Real brasilefb: BRL 70

Ddar

canadiense: CAD 20

Corona checa: |CZK 370

Corona danesa |DKK 110

Euro: EUR 14

Ddar de Hong HKD 130

Kong:

Forinto

hingaro: HUF 4,900

Rupia india: INR 1,160

Nuevo s&juel

israel T ILS 60

Yen japonés:  JPY 1,740

Rlngglts. MYR 70

malayos:

Divisa

Ddar australiano:
Real brasilero:

Ddar canadiense:
Corona checa:
Corona danesa

Euro:

Ddar de Hong Kong:
Forinto hdngaro:
Nuevo s&juel israel T
Yen japonés:
Ringgits malayos:
Peso mexicano:
Ddar de Nueva Zelanda:
Corona noruega:
Peso filipino:

Esloti polaco

Rublo ruso:

Ddar de Singapur:
Corona sueca:

Divisa
Peso mexicano:

Ddar de Nueva
Zelanda:

Corona noruega:

Peso filipino:
Esloti polaco
Ddar de Singapur:

Corona sueca:

Franco suizo:

Nuevo ddar de
Taiwan

Baht tailandés:

Libraesterlina:

Ddar

estadounidense:
Comisidn
AUD 2.00
BRL 4.00
CAD 2.45
CZK 50.00
DKK 12.50
EUR 1.50
HKD 15.00
HUF 400.00
ILS 8.00
JPY 200.00
MYR 10.00
MXN 20.00
NZD 3.00
NOK 15.00
PHP 100.00
PLN 6.50
RUB 60
SGD 3.00
SEK 15.00

Comisién por
controversia

MXN 320
NZD 26

NOK 150

PHP 810
PLN 60
SGD 22

SEK 150
CHF 16
TWD 500

THB 500
GBP 12
USD 16



Franco suizo: CHF 3.00

Nuevo ddar de Taiwan TWD 70.00
Baht tailandés: THB 70.00
Libra esterlina: GBP 1.00
Ddar estadounidense: USD 1.95

En algunas ocasiones, PayPal puede solicitarle que verifique que tiene el
control de su tarjetade cré&lito o débito. Para hacerlo, PayPal realiza un cobro
en su tarjeta de crélito o débito, y luego le solicitaque verifique el caligo
asociado al cobro. Este importe se reembolsar&cuando complete
correctamente el proceso de verificacicn de la tarjetade crélito o débito.
Comisicn
por
solicitud
de
registros

SGD 10.00 (por arttulo) o el equivalente en otra divisa

No le cobraremos por las solicitudes de registros relacionados con las
afirmaciones de errores que se hagan de buena fe en referencia a su cuenta.

4. Comisiones para otras categor Bs de precios

Precios de micropagos. PayPal ofrece dos programas de precios de micropagos: (i)
comisiones por micropagosy (ii) comisiones por micropagos para bienes digitales.

(i) Comisiones por micropagos. Si abridGuna cuenta para comisiones por micropagos, se
aplicaran las siguientes comisiones a todos los pagos comerciales que reciba. Si tiene una
cuenta habilitada para comisiones por micropagosy una cuenta con precios estandar, es
su responsabilidad dirigir correctamente los pagos a la cuenta adecuada. Una vez que la
transaccin se procese mediante la cuenta que usted seleccione, no podrasolicitar que se
procese con otra cuenta.

Actividad Pa® o regicn Comisi&n por micropagos
Pagos nacionales

5% + comisicn fija por

Todos los paes (en | D
odos los pakes (en los que estan | ;o006

R Te . . -
ecepcian de pagos disponibles las comisiones por

comerciales micropagos) Pagos internacionales
6% + comisin fija por
micropagos
. L. 6.5% + comisicn fija por
*kkk
Latinoamé&ica micropagos
Comisién fija por Divisa Comisicn
micr E .
cropagos Todos los pa®esen los que se Ddar australiano: AUD
encuentre disponible 0.05

Real brasilef: BRL 0.10



Ddar canadiense:

CAD

0.05
Corona checa: CZK 1.67
DKK
Corona danesa 0.43
Euro: EUR 0.05
Ddar de Hong HKD
Kong: 0.39
. . HUF
Forinto hngaro: 15.00
!\Iuevo,sequel ILS 0.20
israel 1
Yen japonés: JPY 7.00
N . MYR
Ringgits malayos: 0.20
Peso mexicano: MXN
0.55
Ddar dg Nueva NZD 0.08
Zelanda:
Corona noruega: NOK
0.47
Peso filipino: PHP 2.50
Esloti polaco PLN 0.23
Rublo ruso: RUB 2.00
Ddar de Singapur: SGD 0.08
Corona sueca: SEK 0.54
Franco suizo: CHF 0.09
Nuevo ddar de TWD
Taiwan 2.00
Baht tailandés: THB 1.80
Libra esterlina: GBP 0.05
Ddar USD 0.05

estadounidense:

**** |_atinoaméicase refierea los siguientes pa ges: Antigua y Barbuda, Anguila,
Antillas Neerlandesas, Argentina, Aruba, Barbados, Bermudas, Bolivia, Bahamas, Belice,
Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Reptblica Dominicana, Ecuador, Islas Malvinas,
Granada, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, San Cristcbal y Nieves, Islas Caiman,
Santa Luc B, Montserrat, Nicaragua, Panama Per(j Paraguay, Surinam, El Salvador (SV),
Islas Turcas y Caicos, Trinidad y Tobago, Uruguay, San Vicente y las Granadinas,
Venezuela e Islas V Fgenes Britanicas.

(ii) Comisiones por micropagos para bienes digitales. Si solicitala aplicacién de
micropagos para bienes digitalesy retne los requisitos para ello, acepta pagar por cada



transaccid que involucre Cnicamente bienes digitales o bien (i) las comisiones por pagos
comerciales descritas en la seccicn 2 anterior, o bien (ii) las comisiones por micropagos
para bienes digitales; de estas, la que permitaque se le cobre a usted el menor importe
por latransaccian.

Actividad Pa® o regicn Comisidn por micropagos para bienes digitales
Todos los pa®es (en
los que estén Pagos nacionales

disponibles los

micropagos para 5% + comisicn fija por micropagos
bienes digitales),  Pagos internacionales

excepto los que se

indican a 5.5% + comisi fija por micropagos
continuacin

Pagos nacionales

5% + comisicn fija por micropagos

Japn 2 :
P Pagos internacionales
Del 5% al 5.3% + comisic fija por micropagos
Recepcidn de Pagos nacionales
micropagos
para bienes 5% + comisicn fija por micropagos
digitales Pagos internacionales

) La comisiandepende del pa & o laregicn del
Albania, Andorra,  comprador

Bosniay
Herzegovina,
Croacia, Georgia,
Islandia, Moldavia,
Mdaco, Serbia (si |Europa del Norte*
corresponde)

Pa® o regicn del Comisién
comprador

5.4% + comisin fija por
micropagos

Estados Unidos, 5.5% + comisicn fija por
Canadd Europa I**  micropagos

6.0% + comisicn fija por
micropagos

6.5% + comisicn fija por
micropagos

Europa I1***

Todos los dem& pa es

RAE de Hong Kong Pagos nacionales

de laReptblica
Popular China,
Indonesia, Malasia,
Filipinas, Singapur,

5.5% + comisid fija por micropagos
Pagos internacionales

6.0% + comisi fija por micropagos



Taiwan, Tailandia,
Vietnam

Pagos internacionales

China
6.0% + comisicn fija por micropagos
Divisa Comisicn
Ddar australiano: AUD 0.05
Real brasilefp: BRL 0.10
Ddar canadiense: CAD 0.05
Corona checa: CZK 1.67
Corona danesa DKK 0.43
Euro: EUR 0.05
Ddar de Hong Kong: |HKD 0.39
Forinto hUngaro: HUF 15.00
Nuevo séjuel israel T ILS 0.20
Yen japoneés: JPY 7.00
e _ Ringgits malayos: MYR 0.20

Comisidn fija Todos los pases en Pesggmexicang: MXN 0.55

por Iqs que se encuentre Ddar de Nueva

micropagos  disponible Zelanda. NZD 0.08
Corona noruega: NOK 0.47
Peso filipino: PHP 2.50
Esloti polaco PLN 0.23
Rublo ruso: RUB 2.00
Ddar de Singapur: SGD 0.08
Corona sueca: SEK 0.54
Franco suizo: CHF 0.09
Nuevo ddar de Taiwan TWD 2.00
Baht tailandés: THB 1.80
Libra esterlina: GBP 0.05
Ddar estadounidense: USD 0.05

* Europa del Norte: Dinamarca, Islas Feroe, Finlandia (incluidas las Islas Aland),
Groenlandia, Islandia 'y Suecia.

** Europa |: Austria, Bégica, Chipre, Estonia, Francia (incluye Guayana Francesa,
Guadalupe, Martinica, Reunicn y Mayotte), Alemania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Malta, M&aco, Montenegro, Pa es Bajos, Portugal, San Marino,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Reino Unido, (incluye las Islas del Canal y la Isla de
Man) y Vaticano.



*** Europa Il: Albania, Andorra, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Reptblica Checa, Georgia, Hungr B, Kosovo™\, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Macedonia, Moldavia, Polonia, Ruman &, Rusia, Serbia, Suiza y Ucrania.

" Los compradores de estos pa Bes no pueden abrir una cuenta PayPal, pero pueden
realizar compras con sus tarjetas de cré&lito en determinados sitios web de comercios.

Comisién por Pagos en serie.
Actividad Pa® o regicn
Todos los pa Bes,
a excepcian de
los que se
mencionan a
continuacicn

Albania,
Andorra, Bosnia
y Herzegovina,
Croacia,
Georgia,
Islandia, Israel,
Moldavia,
Mdnaco, Serbia
y Ucrania

Env D de Pagos
en serie

RAE de Hong
Kong de la
Reptblica
Popular China,
China, Japdn,
Malasia, Nueva
Zelanda,
Filipinas,
Singapur,
Taiwan y
Tailandia

* Comisian
ma&xima por
Pagos en serie

Comisidn por Pagos en serie

Pagos 2% del pago hasta una comisin
nacionales m&ima por Pago en serie* por
Pagos destinatario segtn se indicaa

internacionales continuacidn.

2% del pago hasta una
comisién m&ima por
Pago en serie por
destinatario segtn se
indica a continuacicn**.
2% del pago hasta una
comisién m&ima por
Pago en serie por
destinatario segtn se
indica a continuacin***.

Pagos nacionales

Pagos internacionales

2% del pago hasta una
comisién m&ima por Pago en
serie* por destinatario segtn
se indicaa continuacidn.

2% del pago hasta una
comisiéh m&ima por Pago en
serie* por destinatario segtn
se indicaa continuacin****,

Pagos nacionales (si
estan disponibles):

Pagos internacionales

Comisié m&ima por

Divisa destinatario
Ddar australiano:  /AUD 1.25
Real brasilefo: BRL 2.00
Ddar canadiense: CAD 1.25
Corona checa: CZK 24.00
Corona danesa DKK 6.00
Euro: EUR 0.85



** Comisidn
m&xima por
Pagos en serie
para pagos
nacionales de:
Albania,
Andorra,
Bosniay
Herzegovina,
Croacia,
Georgia,
Islandia, Israel,
Moldavia,
Mdnaco, Serbia
y Ucrania

Ddar de Hong
Kong:
Forinto hdngaro:

HKD 7.00
HUF 210.00

Nuevo sejuel israel TILS 4.00

Yen japoneés:
Ringgits malayos:
Peso mexicano:
Ddar de Nueva
Zelanda:

Corona noruega:
Peso filipino:
Esloti polaco
Rublo ruso:

Ddar de Singapur:
Corona sueca:
Franco suizo:
Baht tailandés:
Nuevo ddar de
Taiwan:

Libra esterlina:

Ddar
estadounidense:

Divisa

Ddar australiano:
Real brasilefp:
Ddar canadiense:
Corona checa:
Corona danesa:
Euro:

Ddar de Hong
Kong:

Forinto hdngaro:
Séyuel israel T
Yen japones:
Ringgits malayos:
Peso mexicano:

Ddar de Nueva
Zelanda:
Corona noruega:
Peso filipino:
Zloty polaco:

JPY 120.00
MYR 4.00
MXN 11.00

NZD 1.50

NOK 6.75
PHP 50.00
PLN 3.00
RUB 30
SGD 1.60
SEK 9.00
CHF 1.30
THB 36

TWD 33
GBP 0.65
USD 1.00

Comisién m&ima por

destinatario
AUD 16
BRL 24
CAD 14
CZK 280
DKK 84
EUR 12

HKD 110

HUF 3,080
ILS 50
JPY 1,200
MYR 50
MXN 170

NZD 20

NOK 90
PHP 640
PLN 46



*** Comisian
m&xima por
Pagos en serie
para pagos
internacionales
de: Albania,
Andorra,
Bosniay
Herzegovina,
Croacia,
Georgia,
Islandia, Israel,
Moldavia,
Mdnaco, Serbia
y Ucrania

Rublo ruso:

Ddar de Singapur:
Corona sueca:
Franco suizo:
Nuevo ddar de
Taiwan:

Baht tailandés:

Libra esterlina:

Ddar
estadounidense:

Divisa

Ddar australiano:
Real brasilefo:
Ddar canadiense:
Corona checa:
Corona danesa:
Euro:

Ddar de Hong
Kong:

Forinto hingaro:
Séjuel israel T
Yen japonés:
Ringgits malayos:
Peso mexicano:
Ddar de Nueva
Zelanda:

Corona noruega:
Peso filipino:
Zloty polaco:
Rublo ruso:

Ddar de Singapur:
Corona sueca:
Franco suizo:
Nuevo ddar de
Taiwan:

Baht tailandés:

Libra esterlina:

Ddar
estadounidense:

RUB 480
SGD 20
SEK 100
CHF 16

TWD 440

THB 460
GBP 10

usD 14

Comisién m&ima por
destinatario

AUD 100

BRL 150

CAD 90

CZK 1,700

DKK 500
EUR 70

HKD 660

HUF 18,500
ILS 320
JPY 8,000
MYR 300
MXN 1,080

NZD 120

NOK 540
PHP 3,800
PLN 280
RUB 2,800
SGD 120
SEK 640
CHF 100

TWD 2,700

THB 2,800
GBP 60

USD 90



Comisidn m&ima por

Divisa destinatario
Ddar australiano:  AUD 60
Real brasilefp: BRL 100
Ddar canadiense:  CAD 60
Corona checa: CZK 1,000
Corona danesa DKK 300
Euro: EUR 40
**’f*_ Comisicn Ddar_de Hong HKD 400
maxima por Kong:
Pagos en serie Forinto hdngaro: HUF 15,000
para pagos Seyuel israel T ILS 200
internacionales Yen japonés: JPY 5,000
de: China, RAE Ringgits malayos: MYR 200
de Hong Kong . :
de la Republica Peso mexicano: MXN 750
Popular China, Ddar de Nueva NZD 75
Japd, Malasia, Zelanda:
Nueva Zelanda, Corona noruega: NOK 300
Filipinas, Peso filipino: PHP 2,500
Singapur, Esloti polaco PLN 150
Taiwan y Rublo ruso: RUB 1,500
Tailandia Ddar de Singapur: SGD 80
Corona sueca: SEK 400
Franco suizo: CHF 50
Nuevo ddar de
Taiwa TWD 2,000
Baht tailandés: THB 2,000
Libra esterlina: GBP 35
Ddar USD 50

estadounidense:

Comisién por pagos personales

a. Los pagos personales son aquellos que env & a amigos o familiares, como la parte que
le corresponde de la renta o de la cuenta de una cena.

b. La disponibilidad de los pagos personales es limitada; no estan disponibles en la
mayor Bde los pa Bes.

c. Si utilizauna tarjetade cré&lito como forma de pago cuando realiza un pago personal,
es posible que la empresaemisora de la tarjetade cré&lito le cobre una comisién por
anticipo de efectivo.



d. El remitente debe pagar la comisi&n.

Actividad

Envbo
recepcicn de
pagos
nacionales

Envbo
recepcicn de
pagos

internacionales

Pago
regicn del
remitente

Andorra,
Croacia,
Islandiay
Mdnaco (ver
la nota)
Donde esté
disponible

Andorra,
Croacia,
Islandiay
Mdnaco

Albania,
Bosnia 'y

Herzegovina,

Macedonia,
Moldavia,
Montenegro
y Ucrania

Nueva
Zelanda

Pagko
regicn del
destinatario

EEE en
EUR o SEK

Donde esté
disponible
Estados
Unidos,
Canada
Europa del
Norte*,
Europa I**

0 Europa
“***

Cualquier
otropako
regian
Estados
Unidos,
Canada
Europa del
Norte*,
Europa I**
0 Europa
”***
Cualquier
otropa®o
regicn
Cualquier
paEo
regidn

Comisicn por Comisicn por pago personal
pago personal cuando se utilizauna forma

cuando se

utilizan

la cuenta

PayPal o en el
banco como
forma de pago

Sin costo

Sin costo

EUR 1.99

EUR 3.99

EUR 1.99

EUR 3.99

NZD 6.99

de pago distinta para
financiar de forma total o

exclusivamente parcial un pago, incluidas
los fondos en

tarjetas de cré&lito o dévito.
Si utiliza otra forma de pago
para financiar un pago en
forma parcial, la comisién se
prorrateara

Sin costo

3.4% + comisidn fija

EUR 1.99

EUR 3.99

EUR 1.99 + 3.4% + comisi
fija

EUR 3.99 + 3.4% + comisicn
fija

NZD 6.99 + 3.4% + comisin
fija



Cualquier
otropa® o

regicn

otropa®o USD 4.99

USD 4.99 + 3.4% + comisicn
fija

* Europa del Norte: Dinamarca, Islas Feroe, Finlandia (incluidas las Islas Aland),

Groenlandia, Islandia, Noruega y Suecia.

** Europa I: Austria, Bégica, Chipre, Estonia, Francia (incluye Guayana Francesa,
Guadalupe, Martinica, Reunién y Mayotte), Alemania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Malta, M&aco, Montenegro, Pa Bes Bajos, Portugal, San Marino,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Reino Unido, (incluye las Islas del Canal y la Isla de

Man) y Vaticano.

*** Europa Il: Albania, Andorra, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Reptblica Checa, Georgia, Hungr B, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Macedonia, Moldavia, Polonia, Ruman &, Rusia, Suiza y Ucrania.

Nota: Los pagos transfronterizos en euros o coronas suecas realizados entre cuentas
registradas en la Uni&n Europea, el Espacio Econdmico Europeo (EEE) o M&naco se
consideraran pagos personales nacionales a los fines de la aplicacié de comisiones.

Divisa

Ddar australiano:
Real brasilefo:
Ddar canadiense:
Corona checa:
Corona danesa

Euro:

Ddar de Hong Kong:
Forinto hingaro:
Nuevo sé&juel israel T
Yen japones:
Ringgits malayos:
Peso mexicano:

Ddar de Nueva Zelanda:

Corona noruega:

Peso filipino:

Esloti polaco

Rublo ruso:

Ddar de Singapur:
Corona sueca:

Franco suizo:

Nuevo ddar de Taiwan
Baht tailandés:

Comisidn fija
AUD 0.30
BRL 0.60
CAD 0.30
CZK 10.00
DKK 2.60
EUR 0.35
HKD 2.35
HUF 90.00
ILS 1.20
JPY 40.00
MYR 2.00
MXN 4.00
NZD 0.45
NOK 2.80
PHP 15.00
PLN 1.35
RUB 10
SGD 0.50
SEK 3.25
CHF 0.55
TWD 10.00
THB 11.00



Libra esterlina: GBP 0.20
Ddar estadounidense: USD 0.30

Comisia por reembolso

Actividad Pa® 0 region Comisicn
RAE de Hong Kong de la
Reptblica Popular China,
Indonesia, Corea, Malasia,
Nueva Zelanda, Filipinas,
Singapur, Taiwan,
Tailandiay Vietnam

Si reembolsa una transaccin,
retendremos las comisiones que usted
haya pagado, tal como se establece en
nuestra p&yina de comisiones.

Reembolso de un
pago comercial

Albania, Andorra, Bosniay
Herzegovina, Croacia,
Georgia, Islandia,
Moldavia, M&aco y Serbia

Comisiones bancarias o de tarjetas de cré&lito. Puede que su banco o laempresa de su
tarjetade crélito o dévito le cobre comisiones por enviar o recibir fondos mediante
PayPal. Por ejemplo, puede que le cobren comisiones por conversién de divisas,
comisiones por transacciones internacionalesu otro tipo de comisiones aun cuando la
transaccidn sea nacional y no requiera una conversié de divisas. PayPal no se hace
responsable de ninguna comisién que le cobre su banco, la empresa de su tarjetade
crelito o dévito u otra institucidn financiera debido al uso que usted haga de PayPal.



