PayPal Kayttajasopimus

Tama Kayttajasopimus tulee voimaan kaikille kayttajille 16.6.2020.

Tervetuloa PayPaliin

Nama ovat sinun ja PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A:n ("PayPal") valisen
sopimuksen ehdot, jotka ohjaavat PayPal-tilisi ja PayPal-palveluiden kayttba. Tata
kutsutaan kayttajasopimukseksi Se koskee vain niitd PayPal-tilej&, joiden haltijan
asuinmaa on Suomi. Jos olet yksityishenkild, sinun on oltava vahintdan 18-vuotias ja
sinulla on oltava taysi oikeuskelpoisuus tehda sopimus PayPal-tilin avaamisesta ja
PayPal-palveluiden kayttamisesta. Jos edustat yritysta, yrityksen rekisterdidyn
kotimaan on oltava Suomi.

Jotta voit kayttdd PayPal-palveluja, sinun taytyy avata PayPal-tili. Kun avaat PayPal-
tilin ja kaytat sita, suostut noudattamaan kaikkia tdmén kayttajasopimuksen ehtoja.
Sitoudut myds noudattamaan seuraavia lisédasiakirjoja ja kaikkia sinua

koskevia Oikeudelliset sopimukset -sivulla olevia muita asiakirjoja:

o Palkkiot-sivu

e Tietosuojaseloste

e PayPalin kdyttosaannot

e Ostajien turvan kaytanto

e Myyjien turvan kaytanto

o Kaikki tulevat muutokset, joista ilmoitetaan Paivitykset kaytantdihin -sivulla, joka
l6ytyy Oikeudelliset sopimukset -sivulta.

Lue kaikki taman kayttajasopimuksen ehdot ja sinua koskevat muut asiakirjat
huolellisesti.

Saatamme aika ajoin tarkistaa tata Kayttajasopimusta ja ylla lueteltuja

asiakirjoja. Tarkistettu versio tulee voimaan julkaisuhetkelld, ellei toisin mainita. Jos
muutoksemme vahentavat oikeuksiasi tai lisdavat vastuitasi, laitamme ilmoituksen
sivustomme Kaytantdjen paivitykset -sivulle ja ilmoitamme muutoksista vahintaan
kaksi kuukautta etukateen. Kayttamalla palvelujamme taman Kayttajasopimuksen
muutosten voimaantulon jalkeen suostut noudattamaan muutettua sopimusta. Jos et
hyvaksy muutoksia, voit sulkea kayttajatilisi ennen muutosten voimaantuloa.

Tietoja meista ja palveluistamme

PayPalin paatoimiala on séahkdisen rahan liikkeeseenlasku ja kyseista sahkoista
rahaa kayttavien maksupalvelujen tarjoaminen.

Saat lisatietoja meisté ja palveluistamme lukemalla PayPalin keskeiset maksu- ja
palvelutiedot.

Tama kayttajasopimus ja muut palvelumme kayttda koskevat oikeudelliset ehdot ja
oikeudelliset liitteet ovat aina saatavillasi PayPalin verkkosivustolla, yleensa
Oikeudelliset sopimukset -sivulla. Saatamme myo6s lahettdd nama tiedot sinulle.
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Voit pyytdd meilté kopion kaikista laillisesti vaadittavista ilmoituksista (mukaan lukien
tasta kayttajasopimuksesta ja keskeisistd maksu- ja palvelutiedoista) ja toimitamme
sen sinulle sellaisessa muodossa, etta voit tallentaa ja kopioida tiedot (esimerkiksi
sahkopostilla).

Tilin avaaminen
Tarjoamme kahden tyyppisia tileja: henkilokohtaiset tilit ja yritystilit.

Henkilokohtaiset tilit

Henkilokohtaisen tilin avulla voit lahettdd rahaa perheelle ja ystaville, pyytaa sita
heiltd ja maksaa ostoksia verkossa.

Tiettyjen olemassa olevien henkilokohtaisten tilien haltijoilta saatetaan edellyttda
tiliensa paivittAmista (mika saattaa sisaltaa lisétietojen antamisen PayPalille)
kaikkien henkilokohtaisen tilin nykyisten toimintojen kayttamiseksi.

Jotta voit kayttdd PayPal-tilia ensisijaisesti myymista varten, sinun on avattava
yritystili tai muunnettava henkilokohtainen tili yritystiliksi.

Yritystilit

Yritystilit on tarkoitettu ihmisille ja organisaatioille (rekisterdidyille tai
rekisteréimattomille), jotka kayttavat PayPalia ensisijaisesti verkkomaksujen
vastaanottamiseen myynnista tai lahjoituksista.

Yritystileille voidaan maarata palkkioita, jotka eroavat henkilokohtaisiin tileihin
sovellettavista palkkioista. Katso lisatietoja osiosta Palkkiot.

Avaamalla yritystilin tai muuntamalla henkil6kohtaisen tilin yritystiliksi vahvistat
meille, ettd kaytat sitd ensisijaisesti yritys- tai kaupallisessa tarkoituksessa.

Kaupallisen yksikon tila

Jos yritystilin kautta tapahtuva toiminta saavuttaa tiettyja kynnysarvoja tai siihen
liittyy tiettyja liiketoimintasegmentteja tai toimintoja, korttiyritykset

edellyttavat Kaupallisen yksikdn sopimusten tekemista suoraan
kasittelykumppaneidemme kanssa, jotta voit jatkaa korttimaksujen hyvaksymista.
Tassé tapauksessa naita Kaupallisen yksikdn sopimuksia sovelletaan kaikkiin
PayPalin puolestasi kasittelemiin maksuihin taman kayttajasopimuksen liséksi.

PayPal-tilin turvallinen kayttaminen

Sinun tulisi ryhty& kohtuullisiin toimenpiteisiin PayPal-tilisi vaarinkayton estamiseksi.
Sinun on huolehdittava riittavasti kaikkien laitteiden, tuotteiden, tunnisteiden,
salasanojen ja henkilokohtaisten tunnistenumeroiden tai koodien, joita kaytat
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PayPal-tilin ja PayPal-palveluiden kayttamiseen, turvallisuudesta ja hallinnasta. Lue
ohjeita Keskeisistd maksu- ja palvelutiedoista.

Sinun on noudatettava kaikkia kohtuullisia ohjeita, joita voimme antaa siit&, kuinka
voit sailyttdd Maksuvalineesi turvallisena.

Voimme vaatia sinua varmentamaan minka tahansa tiliisi liittyvan toimeksiannon (eli
antamaan meille tietoja, joita tarvitsemme varmistaaksemme, etta olet tehnyt
toimeksiannon itse, kuten esimerkiksi toimittamaan oikeat kirjautumistietosi — joihin
voi kuulua sahkopostiosoite ja salasana) ja muuten kirjautumaan onnistuneesti
PayPal-tilillesi tehdaksesi meille toimeksiannon.

Sinun on pidettava postiosoitteesi, sahkodpostiosoitteesi ja muut yhteystiedot ajan
tasalla PayPal-tilisi profiilissa.

Voit nimenomaisesti myontaa, poistaa ja hallinnoida joidenkin kolmansien
osapuolten oikeuksia suorittaa tiettyja toimia puolestasi. Erdissa tapauksissa voit
tehda tdman kirjautuneena tiliisi — muissa tapauksissa voit tehda tdman suoraan
kolmannen osapuolen kanssa. Hyvéaksyt, etta jos annat kolmannelle osapuolelle
luvan suorittaa toimia puolestasi, saatamme paljastaa tiettyja tietoja Tilistasi talle
kolmannelle osapuolelle.

Voit sallia sovellettavan lain mukaisesti lisensoitujen kolmansien osapuolten
palveluntarjoajien tehda seuraavaa:

o tarjota tilitietopalveluja, joiden avulla he voivat kayttaa tietoja tilistasi puolestasi

e vahvistaa, onko korttipohjaisen maksutapahtuman suorittamiseen tarvittava
summa kaytettavissa tilillasi

o tarjota maksutoimeksiantopalveluja kaynnistddkseen maksuija tililtasi puolestasi.

Tilinkayttdoikeuden myontaminen mille tahansa kolmannelle osapuolelle milla
tahansa tavalla ei vapauta sinua mistdan tdman kayttajasopimuksen mukaisista
velvoitteistasi. Olet vastuussa meille toimista, joiden suorittamiseen valtuutat
kolmansia osapuolia. Et pida meité vastuussa ja korvaat meille kaikki vastuut, jotka
syntyvat naiden kolmansien osapuolten toimista tai tekematta jattamisista antamiesi
oikeuksien yhteydessa, ellei pakollisista laillisista oikeuksistasi muuta johdu.

PayPal-tilisi sulkeminen

Voit sulkea tilisi milloin tahansa. Lisétietoja saat PayPalin ohjekeskuksesta.
Voimme halutessamme sulkea tilisi ilmoittamalla sinulle sulkemisesta kaksi
kuukautta etukateen. Voimme myds sulkea tilisi koska tahansa, jos

1. rikot tata kayttdjasopimusta ja/tai olemme muuten oikeutettuja sulkemaan tilisi
taman kayttajasopimuksen perusteella

2. et ole kayttanyt tilidsi kolmeen vuoteen
3. epailemme, etta tilidsi on kaytetty ilman valtuutustasi.

Kun paatamme tilisi sulkemisesta, ilmoitamme sinulle tilin sulkemisesta ja
mabhdollisuuksien mukaan tilin sulkemisen syyt sekd annamme mahdollisuuden
poistaa hallussamme olevat mahdolliset riidattomat varat.

Kun tilisi suljetaan:
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e tama kayttajasopimus purkautuu valittomasti, ellei sopimuksen voimassaoloa
jatketa siltd osin ja niin kauan kuin tarvitsemme sovellettavien lakien ja
sdannosten mukaiseen tilin sulkemiseen

e Saatamme peruuttaa minkad tahansa odottavan tapahtuman, ja menetat erityisiin
rahoitusjarjestelyihin liittyvat saldot

o saatamme keskeyttad, rajoittaa tai lopettaa paasysi palveluihin, verkkosivustolle,
ohjelmistoon ja jarjestelmiin (mukaan lukien kaikkiin verkoihin ja palvelimiin, joita
kaytetdan jonkin Palvelun tuottamiseen), joita hallinnoimme tai joita hallinnoidaan
puolestamme joidenkin tai kaikkien palvelujen osalta

o Vvastaat kaikista avoimista tilid koskevista velvoitteista taméan kayttajasopimuksen
mukaisesti sulkemista edeltavalta ajalta

e voimme sdilyttaa tilitietojasi tietokannassamme lakisaéateisten velvollisuuksiemme
tayttamiseksi

e voimme sailyttda sahkaoisia rahojasi tilin sulkemisen jalkeen siiné laajuudessa ja
siksi ajaksi kuin kohtuudella voidaan edellyttad meidan ja/tai kolmannen
osapuolen turvaamiseksi peruutuksilta, palkkioilta, sakoilta, seuraamusmaksuilta
ja muilta vastuilta. Taman ajan jalkeen voit nostaa riidattomat rahat, joita olemme
pidattaneet. Jos sinulla on kysyttavaa tililla sen sulkemisen jalkeen pitoon
asetetuista rahoista, ota meihin yhteytta.

Jos olet vajaakykyisen tai kuolleen tilinhaltijan laillinen edustaja, ota meihin
yhteyttd saadaksesi neuvoja.

Jos paatamme lopettaa minka tahansa palvelumme, sen osan tai ominaisuuden
mista tahansa syysta, ilmoitamme siita vahintaan kaksi kuukautta ennen palvelun tai
ominaisuuden lopettamista, ellemme paata hyvassa uskossa, etta:

e palvelu tai ominaisuus on lopetettava aikaisemmin lain tai kolmannen osapuolen
vaatimuksesta

e nain toimiminen voi aiheuttaa turvallisuusriskin tai merkittavan taloudellisen tai
aineellisen teknisen taakan.

Maksutavan linkittdminen ja linkityksen poistaminen

Kaikkia tilillasi olevia rahoja kutsutaan lakikielell& s&hkoiseksi rahaksi, joka on
hyvéaksytty kaikkialla Euroopan talousalueen sisalla verkkokayttoon sopivaksi
rahaksi.

Voit kayttdd maksutapaa tapana maksaa meille saadaksesi sahkoisté rahaa tilillesi
tai saadaksesi nostoja tililtasi, kuten tassa kayttajasopimuksessa (erityisesti
osioissa Rahan lisdéaminen tai nostaminen ja Maksun rahoittaminen) esitetaan.
Voit linkittaa luottokortin, pankkikortin, prepaid-kortin (jos saatavilla), pankkitilin tai
PayPal Creditin (jos saatavilla) maksutavaksi PayPal-tilillesi tai poistaa niiden
linkityksen.

Saatamme rajoittaa maksutapojen saatavuutta hallitaksemme riskeja.

Pida maksutavan tiedot ajan tasalla (esim. luottokortin numero ja sen
paattymispaivamaara). Jos ndma tiedot muuttuvat, voimme paivittdé ne
kaytettavissamme olevien tietojen ja kolmannen osapuolen lahteiden mukaisesti
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ilman, etta sinulta vaaditaan toimenpiteita. Jos et halua meid&n paivittavan
korttitietojasi, voit ottaa yhteyttd kortin myontajaén ja pyytaa, ettei tietoja paivitetd, tai
vaihtoehtoisesti poistaa maksutavan PayPal-tilistasi. Jos paivitAamme maksutavan,
sailytdmme kaikki siihen liittyvéat asetukset. Voit varmentaa korttisi tai pankkitilisi,
jotta voimme varmistaa, etta kortti tai pankkitili on voimassa ja etté olet sen omistaja.
Voimme sallia sinun tehda taman noudattamalla Linkité ja vahvista kortti -prosessia
(korteille) tai Pankin vahvistusprosessia (pankkitilille) tai muita prosesseja, joista
voimme ilmoittaa sinulle tai joita voimme julkaista aika ajoin.

Jatkuva lupa sinulta, ettd voimme veloittaa maksutapojasi

Linkittdmalla maksutavan PayPal-tilisi annat meille jatkuvan luvan veloittaa
automaattisesti kyseiselta maksutavalta (ellei tasta kayttajasopimuksesta tai
kyseisen maksutavan tarjoajan valtuutuksen (esim. pankin
suoraveloitusvaltuutuksen) ehdoista, joiden perusteella kyseinen oikeus maaritetaan
ja yllapidetaan, muuta johdu) sahkoiseen rahaan tarvittavan rahamaaran,

« jolla katetaan maksusumma (seka kaikki meille maksettavat tapahtumapalkkiot),
kun kaytat tiliasi maksun lahettdmiseen toiselle kayttajalle

o joka lisataan tilillesi, kun kaytat tilin kayttoliittyman rahanlisaystoimintoa.

Voimme veloittaa maksutapaa uudelleen, jos edellinen yritys epaonnistui. Jos
peruutat minka tahansa maksutapaasi koskevan luvan, korvaat meille sahkoisen
rahan arvon, jonka olemme mahdollisesti maksaneet kyseiselle maksutavalle
osoitetusta maksamattomasta veloituksesta.

Voit poistaa luvan poistamalla linkityksen maksutapaan PayPal-tilistasi.

SEPA on Euroopan komission ja Euroopan pankkialan aloite, jonka tarkoitus on
tehostaa Euroopan unionin sisdisten tapahtumien tekemista. Kun rekisteroit
pankkitilin PayPaliin tai kaytat uutta pankkitilia maksutapana ensimmaisen kerran,
myonnét PayPalille SEPA-suoraveloitusvaltuutuksen. Jos kaytat SEPA-
suoraveloitusvaltuutusta jatkuvaan oikeuteen:

o Voit kdyttda valtuutusta ja valtuutuksen viitenumeroa (MRN) PayPal-tilisi
profiillissa ja peruuttaa valtuutuksen tai muuttaa sita tulevia tapahtumia varten.

o PayPal ilmoittaa sinulle SEPA-suoraveloitusmaksun maaran ja ajan, jona PayPal
perii summan pankkitililta yhdessa ostovahvistuksen kanssa. Jos PayPal lahettaa
uudelleen minka tahansa SEPA-suoraveloituspyynnon, joka johtuu alkuperaisen
maksun peruutuksesta, emme anna (lisa)tietoja uudelleen lahettdmisen maarasta
ja aikataulusta.

o Voit vaatia maksunpalautusta pankiltasi koska tahansa kahdeksan viikkoa sen
paivan jalkeen, jolloin SEPA-suoraveloitus suoritettiin pankkisi ehtojen mukaisesti.

Riski peruutuksista maksutavallesi ja milloin saattaa syntya tarve e-sekeille



Kun saamme maksun maksutavaltasi, saatamme tallentaa tuloksena olevan
séhkoisen rahan varantotiliisi niin pitkaksi aikaa, kuin meilla on syyta uskoa, etté on
olemassa maksutavan tarjoajan tekeman peruutuksen riski. T&ma johtuu siita, etta
meilla ei ole kaikkia tarvittavia tietoja maksun tuomien rahojen siirtdmiseksi PayPal-
saldoosi, kun peruutuksen riski on olemassa.

Kun kehotat meita maksamaan tililtasi toiselle kayttdjalle, ja maksutapana kaytetaan
pankkitilidsi, ja tallennamme tuloksena syntyvan sahkdisen rahan talla tavoin, taman
tyyppistd maksua pankkitililtasi kutsutaan nimella e-sekki. Tililta lahetettavien
maksujen rahoittaminen -osiossa alla on lisatietoja siita, kuinka kaytamme e-
sekkeja.

PayPal-saldon omistaminen ja k&yttaminen

Et saa korkoja tai muita tuloja tilillasi olevista rahoista. Tama johtuu siitd, etté rahat
tilillasi ovat séhkoisté rahaa, ja EU-laki kieltdd koron maksamisen sahkoiselle
rahalle. Sahkoista rahaa ei mydskaan hyvaksyta Luxemburgin lain mukaan
talletukseksi tai sijoitukseksi, joten Luxemburgin talletusturva tai sijoittajien
korvausjarjestelmat, joita Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs
yllapitaa, eivat suojaa sinua.

Voimme tallentaa ja siirtdé rahaa tilisi ja seuraaviin kohteisiin ja niiden valilla

e PayPal-saldo
e Vvarantotili

milloin tahansa, ellei tasta kayttajasopimuksesta muuta johdu.

PayPal-saldo

Tilisi operatiivinen osa sisaltaa PayPal-saldon, joka tarkoittaa maksuihin ja nostoihin
kaytettavissa olevaa saldoa.

Kun kaytat maksupalveluamme toiselle kayttajalle maksamiseen, annat PayPalille
maarayksen siirtda rahaa PayPal-saldostasi vastaanottajan tilille.

Sinulla on oltava riittavasti PayPal-saldoa selvitettyina rahoina, jotta voit
maksamishetkella kattaa kaikki maksamasi summat ja tapahtumapalkkiot, jotka olet
velkaa meille. My6ds muita vaatimuksia sovelletaan — katso osio Maksaminen alla.
Jos sinulla ei ole riittavasti PayPal-saldoa tai olet valinnut ensisijaisen maksutavan,
pyydat meitd myds hankkimaan rahat puolestasi sopivalta maksutavalta ja
jarjestamaan sahkdista rahaa PayPal-saldoosi maksun suorittamiseksi.

Kun nostat rahojasi, PayPal-saldossa on oltava riittavasti rahaa nostohetkella
kattamaan nostettava summa.

Osiossa Rahan lisaaminen tai nostaminen kerrotaan, kuinka PayPal-saldo
hankitaan ja kuinka siltd nostetaan.

Jos PayPal-saldosi osoittaa, ettd sinulla on saatavia meille, tama on summa, jonka
olet velkaa meille kyseisena ajankohtana.

Varantotili
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Rahoja, jotka on tilin yhteenvetosivulla merkitty odottavaksi, selvittamattomaksi,
olemaan pidossa tai joita on muulla tavoin rajoitettu milloin tahansa, pidetaan tilisi
osassa, joka toimii varantotilind. Et voi kayttéda rahoja, jotka on tallennettu
varantotilillesi.

Rahan lisdaminen tai nostaminen
Rahan lisdaminen

Saadaksesi sahkoista rahaa tilillesi voit, jollei tasta kayttajasopimuksesta muuta
johdu,

o hyvaksya maksun tilillesi joltakulta toiselta. Saatamme veloittaa sinulta tasta
o hankkia sahkoista rahaa meiltd maksamalla meille vastaavan summan.

Voit hankkia sahkdista rahaa meilta

e automaattisesti kayttamalla soveltuvaa maksutapaa kattaaksesi maksusummat,
jotka ohjeistat meita lahettamaan toisille kayttgjille (ja meille maksamasi
tapahtumapalkkiot)

e manuaalisesti kayttamalla Rahan lisdys -toimintoa tilin kayttoliittymassa
maksaaksesi meille tai pyytamalla meita veloittamaan séhkoiset rahat
maksutavaltasi.

Maksun suorittaminen meille maksutavaltasi on laillisesti maksutavan tarjoajan
vastuulla. Me emme pysty vaikuttamaan siihen, kuinka kauan meille maksamiseen

menee.

Rahan nostaminen

Jos sinulla on PayPal-saldo, voit nostaa minkd tahansa summan siirtamalla sen
nimetylle maksutavallesi, joka on linkitetty PayPal-tiliisi, kuten voimme ajoittain sallia.
Tama saattaa sisaltdd pankkitilin tai pankki- tai luottokortin, rippuen maasta, jossa
PayPal-tilisi on rekisterdoity.

Kun annat PayPalille maarayksen nostaa minké tahansa summan PayPal-
saldostasi, toimimme seuraavasti, ellei tasta kayttajasopimuksesta muuta johdu:

e muunnamme séhkoista rahaa rahaksi, jonka voimme siirtda nimetylle
maksutavalle

e oOhjeistamme oman pankkimme siirtamaan rahat nimetylle maksutavalle.

Pyrimme lahettdmaan noston maksumaarayksen pankkiimme seuraavan Arkipaivan
loppuun mennessa (Arkipaiva tarkoittaa paivaa, jona Luxemburgin pankit ovat
avoinna yleisolle), jos taméan kayttdjasopimuksen piiriin ei liity muita viiveita. Kun
pankkimme saa maksutoimeksiantomme, me emme pysty hallitsemaan sita,
kauanko maksun saapuminen sinulle kestda. Tassa vaiheessa pankkimme,
maksutapasi tarjoaja ja heidan kayttdmansa maksujarjestelmaét ottavat vastuulleen



rahojen siirtamisen nimetylle maksutavalle. Tamé& saattaa vaikuttaa rahojen
vastaanottamiseen kuluvaan aikaan. Voimme sallia sinun nostaa rahaa siirtamalla
rahat

o Kkelvolliselle pankkitilille (missa tdma on kaytettavissa)

« vakiosiirtona tiliisi linkitetylle pankkitilille (tamé& nosto-/lunastustoiminto on
joskus nimeltdén siirto pankkiin)

o pikasiirtona tiliisi linkitetylle pankkitilille.
Voimme sallia, etta ylla mainitut siirrot tehdaan pankkitiliin liitetyn
pankkikortin kautta.

e Mastercard- tai Visa-kortillasi (missa tdma on kaytettavissa).

Palkkioita sovelletaan nostoihin. Kerromme sinulle palkkioista aina etukateen,
kun aloitat tallaisen noston.

Maksutavan, (esimerkiksi pankkitilin tai kortin) jolle pyydat nostoa, pitaé olla
maaritetty kayttamaan tilin alkuperaista avausvaluuttaa tai muuta valuuttaa, jota
PayPal tukee nostoihin asuinmaassasi.

Voit nostaa PayPal-saldosi vain tilisi avausvaluuttana, ellemme toisin sovi. Jotta
Voit nostaa toisessa valuutassa olevaa PayPal-saldoasi, sinun taytyy muuntaa
kyseinen valuutta alkuperaiseen avausvaluuttaan, tai se muunnetaan puolestasi
nostohetkella. Talléin kaytetaan tapahtuman muuntokurssia.

Tama tarkoittaa, etta jos nostat

o PayPal-saldon, joka on muussa kuin tilisi alkuperéisessa avausvaluutassa,
sinulta veloitetaan palkkio alkuperdiseen avausvaluuttaan muuntamisesta

e maksutavalle, (esimerkiksi pankkitilille tai kortille) joka kayttdd muuta kuin
tilisi alkuperdaista avausvaluuttaa, sinulta veloitetaan palkkio valuutan
muuntamisesta maksutavan valuuttaan.

Jotta voisimme suojella sinua, muita kayttajiamme ja itsedmme tappioilta ja jotta
voimme noudattaa rahanpesun torjunnan ja muita lakisaateisia velvoitteitamme,
voimme viivastyttdd nostoja tietyissa tilanteissa, mukaan lukien jos meidan on
vahvistettava, etta olet hyvaksynyt noston tai jos PayPal-tilillesi suoritettuja
maksuja on peruutettu (esimerkiksi takaisinveloituksen, pankin peruutuksen tai
ostajan valituksen vuoksi). Jos asetamme rajoituksen PayPal-tilillesi, maksu
asetetaan pitoon, tai jos omalla tilill&si tai siihen liitetylla tililla on negatiivinen
saldo missé tahansa valuutassa, kun nosto PayPal-tililtasi on odottavana, sinun
on aloitettava nosto uudelleen, kun rajoitus tai pito on poistettu, tai kun
negatiivinen saldo on kokonaan maksettu.

Saatamme asettaa rajoituksia nostoillesi. Voit ndhda mahdolliset nostorajat
kirjautumalla PayPal-tilillesi. Sinun on noudatettava ohjeita, joista ilmoitamme
sinulle tai joita julkaisemme aika ajoin (ja jotka voimme esittaa tilin
yhteenvedossa) nostorajasi poistamiseksi.

Rahojen hallinta useammassa valuutassa
Kun avaat tilin, se maaritetdan kaytettavaksi tilin avausvaluutan kanssa.
Tilisi avausvaluutta on euro (EUR).
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Saatamme liséksi maarittaa tilisi niin, etté voit kayttaa sita rahan tallentamiseen ja
maksujen lahettdmiseen ja vastaanottamiseen muussa kuin tilisi avausvaluutassa.
Jos sinulla on PayPal-saldoa, voimme sallia sen muuntamisen toisessa valuutassa
olevaksi saldoksi.

Jos PayPal-saldosi ei riitd kattamaan maksun summaa, josta annat meille
maksukaskyn tietyssé valuutassa, voimme suorittaa valuuttamuunnoksen mista
tahansa PayPal-saldostasi muussa valuutassa, jotta voit kattaa vajeen. Joitain
rajoituksia siitd, mihin voit l[&hettaé tiettya valuuttaa, saattaa olla olemassa.
Voimme antaa sinun valita, kuinka tili kasittelee ja/tai muuntaa maksuja, jotka
tehddan muussa kuin tilin avaamisvaluutassa. Rahan vastaanottaminen muussa
kuin tilin avausvaluutassa saattaa edellyttaa, etta luot saldon kyseiselle valuutalle tai
muunnat rahat muuhun valuuttaan, jota sallimme sinun pitaa.

Tietyissa valuutoissa olevia maksuja voidaan vastaanottaa vain siten, etté rahat
muunnetaan automaattisesti valuuttaan, jota sallimme sinun pitaa.

Jos saat maksun henkilolta, jolla ei ole PayPal-tilia, ja kyseinen maksu on
valuutassa, jota ei talla hetkella ole méaaritetty kaytettavaksi tilillasi, saatamme
muuntaa vastaanotetun summan automaattisesti valuuttaan, joka on méaaritetty
kaytettavaksi tilillasi maksun hetkella.

Ylla olevasta Rahan nostaminen -osiosta nadet, kuinka nostoja voidaan tehda eri
valuutoissa.

Jos jokin tilisi valuuttasaldoista osoittaa, etta olet meille jostain syysta velkaa,
voimme kuitata velkasumman kayttamalla toisen valuutan tililla olevia rahoja tai
pidattaa velkasumman tilille saapuvasta rahasta tai tililtd nostettavasta tai
l&ahetettavasta rahasta tai eri tililta, tai pidattamalla velkasumman mista tahansa
nostoyrityksestasi. Jos sinulla on 21 paivan ajanjakson ajan PayPal-saldo, joka
nayttaa velkasaldoa meille muussa valuutassa kuin euroissa, saatamme muuntaa
velkasumman meille euroiksi.

Voimme harkintamme mukaan asettaa rajoja muunnettavalle rahamaarélle tai
muuntokertojen maaréalle. Olet vastuussa kaikista riskeista, jotka liittyvat useiden
valuuttojen yllapitdAmiseen PayPal-tililla. Et saa hallita tai muuntaa valuuttoja
spekulatiiviseen kaupankayntiin, muuntoarbitraasiin, muunto-optioihin tai muihin
tarkoituksiin, joiden tulkitsemme ensisijaisesti tavoittelevan hyétya valuutan
muuntokursseja hyvaksi kayttaen. Voimme asettaa pitoon, peruuttaa tai palauttaa
minka tahansa tapahtuman, jonka katsomme rikkovan tata kaytantoa.

Kuinka muunnamme valuuttaa?

Jos PayPal muuntaa valuuttaa, se tapahtuu kyseiselle tapahtuman valuutanvaihdolle
maarittelemamme muuntokurssin mukaisesti.

Tapahtuman muuntokurssia tarkistetaan sdannéllisesti, ja siihen sisaltyy , jota
sovellamme ja jonka pidatamme perusvaluuttakurssin mukaan, jolloin muodostuu
muuntoosi sovellettava kurssi. Perusvaluuttakurssi perustuu valuutan
tukkumarkkinoilla saatavilla oleviin hintoihin muuntopdaivana tai sitd edeltaneena
arkipaivana tai, jos laki tai viranomaismaarays sita edellyttdd, asiaankuuluviin
viranomaisten viitehintoihin.

Saatamme nayttaa tapahtuman muuntokurssin (johon siséltyy ) sinulle
tarkistettavaksi tapahtumasi aikana. Jos suoritat tapahtuman loppuun, tdman
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tapahtuman muuntokurssi voi koskea tapahtuman maksua aina, kun maksua
kasitellaan, tai kurssi voi olla voimassa vain, jos tapahtumaa koskeva maksu
kasitellaan rajoitetun ajan kuluessa, kuten tapahtuman aikana ilmoitetaan. Taman
rajoitetun ajan jalkeen saatamme kayttaa tapahtuman kasittelyhetkella voimassa
olevaa tapahtuman muuntokurssia tai olla suorittamatta valuuttamuunnosta.

Jos olet hyvaksynyt laskutussopimuksen mukaisen maksun ja suoritamme
valuuttamuunnoksen kyseiselle maksulle, kaytdmme maksutapahtuman
kasittelyhetkell& voimassa olevaa tapahtuman muuntokurssia. Tapahtuman
muuntokurssi saattaa vaihdella kunkin laskutussopimuksen mukaisen maksun
kohdalla.

Saatamme tarjota kayttoosi valuuttamuunnintydkalun, jonka avulla naet, mita
tapahtuman muuntokurssia (johon sisaltyy valuutan muuntopalkkio) saatetaan
soveltaa tiettyihin valuuttamuunnoksiin. Kaikkia valuuttamuunnintyokalussa nakyvia
kursseja sovelletaan vain tytkalun kayttohetkella ja ne voivat muuttua.

Valuutanmuuntovaihtoehdot

Kun maksusi rahoitetaan pankki- tai luottokortilla ja PayPal katsoo valuutan
muunnon olevan tarpeen, hyvaksyt ja valtuutat meidat muuntamaan valuutan
pankki- tai luottokortin myontajan sijaan.

Sinulla voi olla oikeus antaa kortin mydntajan muuntaa korttimaksun valuutta
valuutaksi, jolla lahetat maksun PayPal-tililtasi, jos se on sovellettavissa kyseiseen
kortin myont&jaan ja verkostoon. Tama valinta voidaan esittda sinulle eri muodoissa,
mukaan lukien valintana siitd, mita valuuttaa kaytetaan tapahtumassa, rippumatta
muun muassa siitd, suoritammeko me vai korttisi myontéaja muunnoksen, tai mita
muuntokurssia tapahtumassa kaytetaan. Jos kortin myontgja muuntaa valuutan,
kortin myontaja maarittaa valuutan muuntokurssin ja perimansa palkkiot.

PayPal muuntaa aina tapahtumat, joissa kaytat maksutapana olemassa olevaa
saldoa tai linkitettya pankkitilia.

Jos PayPal katsoo, etta valuutan muunto on tarpeen tapahtumalle, joka edellyttaa
myds varamaksutavan valintaa, et ehka voi erikseen valita, suorittaako PayPal vai
kortin myont&ja varamaksutapaa koskevan maksun valuuttamuunnoksen.

Jos kauppias tarjoaa PayPalin sijasta valuutan muuntoa myyntihetkella, ja haluat
valtuuttaa maksutapahtuman kauppiaan vaihtokurssin ja vaihtopalkkion hyvéaksyen,
PayPal ei ole vastuussa kyseisestéa valuutan muunnosta.

Tiliotteet ja tilitietojen pyytaminen

Ellei tilisi kayttoa ole rajoitettu, voit ndhda ja ladata PayPal-tiliotteen kirjautumalla
PayPal-tilillesi. Hyvaksyt tapahtumien tarkistamisen PayPalin tilihistorian kautta sen
sijaan, etta saisit saanndllisia tiliotteita sahkopostitse.

Maksujesi avaintiedot toimitetaan sinulle sahkopostitse. Lisaksi tapahtumahistoriasi
paivitetadn ja se on saatavilla milloin tahansa kirjautumalla tilillesi. Voit myds kayttaa
ladattavaa raporttia PayPal-tililtasi. Siita ndet kaikki perityt palkkiot ja muut PayPal-
tililtasi veloitetut summat kyseiselta aikavaliltd. Raportti paivitetddn ja on saatavilla
vain, jos PayPal-tilillasi on ollut tapahtumia tai palkkioita on veloitettu kyseisella
aikavalilla. Tapa, jolla tarjpamme tapahtumatiedot, mahdollistaa tietojen
tallentamisen ja kopioimisen muuttumattomina esimerkiksi tulostamalla.
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Pidatamme oikeuden veloittaa palkkion lisatietojen antamisesta tai
tapahtumabhistorian ja muiden palkkioita koskevien tietojen toimittamisesta muulla
tavalla. Emme kuitenkaan veloita sinua raporteista, joita pyydat siind tapauksessa,
ettd vakuutat hyvassa uskossa PayPal-tilillasi sattuneen virheen.

Palkkiot

Veloitamme palveluistamme palkkiot, jotka on esitetty Palkkiot-sivulla.

Tutustu Palkkiot-sivuun.

Mainitut palkkiot sisaltavat kaikki sovellettavat verot. Voimassa voi kuitenkin olla
muita veroja tai kustannuksia, joita ei makseta meidan kauttamme tai joita me emme
maaraa.

Olet vastuussa puhelinmaksuista ja kaikista Internet-palveluntarjoajasi tai vastaavan
esittdmista maksuista tai niihin liittyvistd maksuista, jotka aiheutuvat palvelujemme
kaytostasi.

Saatamme pidattaa palkkiomme PayPal-saldostasi. Saatamme pidattaa tapahtumiin
littyvat palkkiomme siirtdmistamme summista ennen kuin nama rahat hyvitetaan
PayPal-saldoosi.

Annamme sinulle yksityiskohtaiset tiedot vastaanottamistasi summista ja niita
koskevista veloitetuista palkkioistamme joko sahkopostitse tai tapahtumahistoriassa
(johon paaset kirjautumalla sisaan tilillesi).

Jos maksusi edellyttad, ettd maksat meille palkkion, voimme nayttaa kyseisen
palkkion sinulle, kun annat meille maksutoimeksiannon.

Et voi kuitata tai pidattaa mitdan summaa palkkioistamme.

Saatamme veloittaa kaikista taméan kayttajasopimuksen ulkopuolisista
lisdpalveluistamme. Kerromme naistd maksuista palvelupyynnon yhteydessa.

Jos olet kauppias ja haluat hakea volyymipohjaista porrastettua kauppiashintaamme
(ja séilyttaa sen), sovelletaan alla olevan Maksujen vastaanottaminen -osion
kauppiashinnan ehtoja.

Maksamista koskevat yleiset sadnndkset
Maksutoimeksiantosi

Voimme sallia, etta teet meille maksutoimeksiannon milla tahansa tavalla, josta
saatamme ilmoittaa sinulle aika ajoin. Tapa, jolla teet maksutoimeksiannon, voi
riippua siita, minka tyyppistd maksua olet tekemassa. Esimerkkeja:

o Jos maksat ostosta tai teet lahjoituksen, monet myyjat ja/tai rahankerajat
tarjoavat sivustollaan mahdollisuuden maksutoimeksiannon tekemiseen meille
erityisen PayPal-kassan tai muun PayPal-maksukeraysintegraation kautta.

o PayPal-tilille kirjautumalla voit kayttéda Laheté rahaa -toimintoa, jos haluat lahettaa
maksun.

Voimme vaatia sinua varmentamaan toimeksiannon (eli antamaan meille tietoja, joita
tarvitsemme varmistaaksemme, etté olet tehnyt toimeksiannon itse, kuten
esimerkiksi toimittamaan oikeat kirjautumistietosi — joihin voi kuulua saéhkopostiosoite
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ja salasana) ja muuten kirjautumaan onnistuneesti PayPal-tilillesi tehdaksesi meille
maksutoimeksiannon.

Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Kun teet meille maksutoimeksiannon, et voi enda peruuttaa sita, paitsi jos kyseessa
on laskutussopimuksen mukainen toimeksianto (lisétietoja jaljempana).

Kuinka kauan maksuni kestaa?

Maksu toiselle kayttajalle lahtee tililtasi [arkipdivan kuluessa] sen jalkeen, kun
vastaanotamme maksutoimeksiannon.

Maksu lahtee tililtasi kahden arkipaivan kuluessa, jos saamme maksutoimeksiannon

e pdaivana, joka ei ole arkipaiva

e seuraavien paikallisten aikarajojen jalkeen arkipaivana, kun tili on rekisteroity
seuraaviin maihin: 17.00 Suomessa.

Voimme sallia sinun pyytaa meita tekemaan maksun tiettyna myéhempana paivana,
jolloin maksu lahtee tililtasi kyseisend paivana.

Taman kayttajasopimuksen muut maaraykset saattavat aiheuttaa edella mainittujen
aikavalien pidentamisen.

Missé tapauksissa saatamme kieltdytyd maksun maksamisesta?

Saatamme pitdd maksutoimeksiantoasi viimeisteleméattémana ja kieltaytya maksusi
suorittamisesta, jos

o sinulla ei ole riittdvasti rahaa PayPal-saldossa

o meilld on syyta uskoa, etta linkitetyilla maksutavoillasi ei ole riittdvasti rahaa
kattamaan maksamiseen tarvittavat rahat

o et toimita meille kaikkia pakollisia tietoja, joita kysytaan kyseisessa maksussa tai
kassavirroissa, joita kaytamme maksutoimeksiantojesi hankkimiseen (esimerkiksi
mahdollisesti pyytdma&mme tiedot vastaanottajasta eivat ole riittavat tai
maksutoimeksiantoa ei ole todennettu)

o maksu ylittdd rahankayttorajan, josta kerromme yrittdessasi suorittaa maksua

o meill& on syytd uskoa, etta rajoitettua toimintaa on tapahtunut tiliisi liittyen tai olet
muutoin rikkonut tata kayttajasopimusta.

Kun vastaanottaja ei hyvaksy maksua



Jos annamme sinun lahettdd maksun henkildlle, jolla ei ole PayPal-tilia,
vastaanottaja voi nostaa rahat avaamalla PayPal-tilin.

Jos vastaanottajalla on jo PayPal-tili, han voi kieltaytya hyvaksymasta rahoja.

Jos vastaanottaja ei ota rahoja vastaan tai jos han ei avaa PayPal-tilia ja nosta
rahoja 30 paivan kuluessa maksupaivaméaarasta, rahat (mukaan lukien sinulta
veloitetut palkkiot) palautetaan PayPal-tilillesi. Katso Maksunpalautukset tilillesi -
osiosta, mita voi tapahtua, kun PayPal-tilisi saa maksunpalautuksen.

Rahankayttorajat

Voimme harkintamme mukaan asettaa rajoja maksamiesi maksujen summille ja
arvoille, mukaan lukien ostoksia varten lahettamillesi rahoille. Voit nahda mahdolliset
kayttorajat kirjautumalla PayPal-tilillesi. Rahankayttérajan nostamiseksi sinun on
noudatettava ohjeita, joista ilmoitamme sinulle tai joita julkaisemme aika ajoin (ja
jotka voimme esittaa tilin yhteenvedossa).

Automaattisten veloitusten maarittaminen tilillesi
Myyjén viivastetyt maksut

Kun maksat tietyille myyijille tai maksat tiettyja ostoja (esimerkiksi ostoja, jotka pitaa
toimittaa sinulle tai joita myyja voi paivittaa ja viimeistelld), toimitat

o myyjalle valtuutuksen keratd maksun myéhemmin

o meille toimeksiannon maksaa kyseiselle myyjalle automaattisesti, kun myyja
pyytaa maksua.

Tyypillisesti valtuutus on voimassa enintaan 30 paivaa, mutta se saattaa pysya
voimassa pidempaan. Jos sinulla on saldoa, saatamme asettaa maksusumman
pitoon odottamaan, kunnes myyja kerdd maksusi. Jos maksusi edellyttdd meidan
suorittamaamme valuutan muuntoa, tapahtuman muuntokurssi maaritetaan ja sita
sovelletaan (Valuuttamuunnos-osiossa kuvatulla tavalla) silla hetkelld, kun maksu
kasitellaan.

Valtuutuksesi sallii, ettd myyja paivittaa maksusummaa ennen kuin myyja keraa
maksun (jotta kaikki mahdollisesti kauppiaan kanssa sopimasi oston muutokset,
kuten muut verot, toimitus- tai postituskulut tai alennukset, voidaan huomioida).
Meidan ei edellytetd varmistavan mitddn muutoksia missaan vaiheessa (mukaan
lukien maksun siirtohetkelld). Saatamme siirtd& mink& tahansa summan
valtuutuksesi perusteella ja saadessamme myyijalta toimeksiannon lopullisesta
maksun summasta.

Laskutussopimusmaksut

Voit kayttaa laskutussopimusta hallitaksesi maksuja, jotka maksetaan samalle
vastaanottajalle jatkuvasti ja automaattisesti. Kun teet laskutussopimuksen,
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1. valtuutat nimetyt vastaanottajat keraéama&an maksuija tililtasi vastaanottajan
paatbksen mukaan (tdma voi koskea maksuja summista, jotka olet velkaa
vastaanottajalle tavaroiden tai palveluiden ostamisesta, mista olet tehnyt erillisen
sopimuksen vastaanottajan kanssa)

2. ohjeistat PayPalin maksamaan nimetyille vastaanottajille (tai nimettyjen
vastaanottajien ohjeistamille muille vastaanottajille), kun nimetyt vastaanottajat
pyytavat PayPalia suorittamaan maksun.

Vastaanottaja luokitellaan talldin kaikkien kyseisella laskutussopimuksella tehtyjen
maksujesi luotetuksi saajaksi (termi, joka tarkoittaa keta tahansa, jonka kerrot meille
olevan luotettu vastaanottaja), emmeka me yleensa pyyda sinua maksujen
suoritushetkella todentamaan henkil6llisyyttasi (esimerkiksi kirjautumalla sisaan) tai
hyvaksymaan naitd maksuja.

Laskutussopimuksen perusteella tehtyjen maksujen summat voivat olla vaihtelevia ja
maksut voidaan suorittaa eri paivina. Olemme vain maksupalveluntarjoaja, joten
emme Vvoi tietda (etka voi odottaa meidan tietavan), mita olet tai et ole sopinut
vastaanottajan kanssa, tai miksi vastaanottaja paatti kerata maksun. Emme ole
velvollisia varmentamaan tai vahvistamaan summaa, jonka vastaanottaja esittaa
meille laskutussopimukseen perustuvan maksun kasittelya varten.

Kaytamme useita nimid maksuille, joita voi hallita laskutussopimuksella. Naihin
kuuluvat automaattiset maksut, tilausmaksut, toistuvat maksut, mallitapahtumat,
ennakkoon valtuutetut siirrot ja ennakkoon hyvéksytyt maksut.

Voit peruuttaa laskutussopimuksen valittdmasti milloin tahansa tilisi kayttoliittyméassa
tai ottamalla meihin yhteytta. Jos kyseisen laskutussopimuksen mukainen maksu
on maara maksaa ennen seuraavan Arkipaivan loppua sen jalkeen, kun olet
kaskenyt meidan peruuttaa sen, voimme peruuttaa laskutussopimuksen sen jalkeen,
kun maksu on suoritettu. Jos peruutat laskutussopimuksen, saatat edelleen olla
velkaa vastaanottajalle tuotteista tai palveluista, jotka olet vastaanottanut, mutta joita
et ole maksanut.

Jos katsomme valuuttamuunnoksen olevan tarpeen laskutussopimuksen mukaisen
maksun suorittamiseksi ja suoritamme muunnoksen, kdytamme tapahtuman
muuntokurssia (mukaan lukien valuutan muuntopalkkion), joka on voimassa maksun
kasittelyn hetkella. Tapahtuman muuntokurssi voi vaihdella kunkin
maksutapahtuman kohdalla.

Maksunpalautukset tilillesi
Miten maksunpalautukset voivat tapahtua

Saatamme sallia maksun vastaanottajan

o kieltaytyd hyvaksymasta maksua

e paattdd hyvaksya sen ja myohemmin lahettaa palvelumme kautta sinulle
maksunpalautuksen joko koko maksusummasta tai sen osasta.

Palautamme kaikki hylatyt maksut tai maksunpalautukset Saldoosi. Palautamme
lunastamattoman maksun summan saldoosi 30 paivan kuluessa maksun
maksamisesta. Jos sinulle palautetaan miké tahansa summa mista tahansa
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maksusta jollain edella mainituista tavoista, voimme muuntaa palautetun summan
joko

o alkuperaiseen maksuun kayttamasi saldon valuuttaan (ennen
valuuttamuunnoksia vastaanottajan vastaanottamaan valuuttaan)

o tilisi avausvaluuttaan

e Yhdysvaltain dollareiksi (avaamalla puolestasi saldon dollareina, jos sinulla ei jo
ole dollarisaldoa).

Jos lahettaméasi alkuperdiseen maksuun liittyy valuuttamuunnos, me muunnamme
palautetun summan vastaanottajan vastaanottamasta valuutasta seuraavasti:

e Jos summa palautetaan yhden paivan kuluessa alkuperaisesta maksusta,
kaytdmme alkuperaisen maksun paivamaarana sovellettua tapahtuman
muuntokurssia, joten saat alkuperaisen summan (mukaan lukien maksamasi
valuutan muuntopalkkion) alkuperaisessa valuutassa, josta muunsit alkuperaista
maksua varten.

e Jos summa palautetaan yhden paivan kuluttua alkuperaisesta maksusta,
kaytamme tapahtuman muuntokurssia, joka on voimassa palautuspaivana.

e Sitoudut maksamaan valuutan muuntopalkkion summista, jotka palautetaan
sinulle maksunpalautuksina tai hylattyind maksuina.

Ellei tdssa osiossa edella toisin mainita, sitoudut maksamaan valuutan
muuntopalkkion summista, jotka palautetaan sinulle maksunpalautuksina tai
hylattyind maksuina, kun muunnat minka tahansa sinulle ylla mainituilla tavoilla
palautetun summan. Tapahtuman muuntokurssia voidaan soveltaa valittbmasti ja
ilmoittamatta sinulle.

Saatamme myds automaattisesti nostaa palautetun summan saldostasi ja siirtda
rahat takaisin alkuperaiseen maksuun kayttamallesi maksutavalle. Nostoihin voi
siséltyd myos valuuttamuunnos — katso Rahan nostaminen -osio ylla.

Maksunpalautusten vastaanottamisen riskit

Palautettu summa voi olla arvoltaan pienempi kuin alkuperdinen maksusumma.
Tama voi johtua seuraavista syista:

e Vastaanottaja lahettaa sinulle maksunpalautuksen, jonka arvo on alempi kuin
alkuperainen maksusumma. Koska olemme vain maksupalvelun tarjoaja, emme
voi tietada, mihin olet oikeutettu palautuksena alkuperdisen maksun
vastaanottajalta tai miksi vastaanottaja lahetti maksunpalautusta tietyn summan.

e Tapahtuman muuntokurssi voi olla muuttunut.

PayPal ei ole vastuussa mistaan tappioista, jotka johtuvat vastaanottajan
paatoksesta hylata tai palauttaa maksusi, paitsi silloin, kun vastaanottajan lahettaméa
maksunpalautus koskee maksua, jonka PayPal on suorittanut virheellisesti.
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Emme ole vastuussa alkuperaisen maksun arvon ja tuloksena olevan palautuksen
arvon valisesté erosta, paitsi jos maksunpalautus on virheellinen maksu (katso
osio Ongelmien ratkaiseminen).

Maksun rahoittaminen
Ensisijaisen maksutavan valitseminen

Voit valita ensisijaisen maksutavan kirjautumalla tilillesi. Jollei tasta
kayttdjasopimuksesta muuta johdu, ensisijaista maksutapaa kaytetaan
oletusmaksutapana tililtasi lahettamillesi maksuille.

Voit maarittaa erillisia ensisijaisia maksutapoja joitain laskutussopimuksen mukaisia
maksuja varten.

Erityiset rahoitusjarjestelyt

Joitain maksuja voidaan rahoittaa PayPal-tiliisi linkitetyilla erityisilla
rahoitusjarjestelyilla, kuten kauppias-/tapahtumakohtaisilla saldoilla, lahjakorteilla tai
muilla kampanjarahoitusjarjestelyilla. Naiden erityisten rahoitusjarjestelyjen kayttoa
ja prioriteettia koskevat lisdehdot sinun ja meidan valilla. Tilisi yhteenveto voi nayttaa
erityisten rahoitusjarjestelyjen kaytettavissa olevan summan, jota voit kayttaa
oikeutettuihin maksuihin milloin tahansa. Tama summa ei ole sahkoista rahaa, sita ei
katsota osaksi PayPal-saldoasi eika sita voi lunastaa kateisend — se tarkoittaa vain
PayPalin tarjpaman sahkoisen rahan maaraa, jonka myénnamme ja maksamme
tilillesi oikeutetun maksun hetkella (ja vain valittomasti maksun rahoitukseen)
kyseisen erityisen rahoitusjarjestelyn lisdehtojen mukaisesti (ja vain niissa ehdoissa
maadriteltyna ajanjaksona). Jos maksu, joka rahoitetaan erityisella
rahoitusjarjestelylld, peruutetaan myohemmassa vaiheessa mista tahansa syysta,
pidatdmme summan, joka vastaa maksuosuutta, joka rahoitettiin erityisella
rahoitusjarjestelylla ja (edellyttéden, etta erityinen rahoitusjarjestely ei ole jo paattynyt)
palautamme erityisen rahoitusjarjestelyn voimaan.

Tililta lahetettdvien maksujen rahoittaminen

Hankimme tililtasi lahettamaasi maksua varten sdhkoistéd rahaa seuraavista lahteista
seuraavassa jarjestyksessa siina maarin kuin ne ovat kaytettavissa:

erityiset rahoitusjarjestelyt (jos kaytettavissa kyseiseen tapahtumaan)
ensisijainen maksutapa (jos valittu ja kaytettavissa)

olemassa oleva PayPal-saldo

1
2
3
4. pankkitili (pikasiirto pankin valtuutuksen kautta)
5. PayPal Credit (jos kaytettavissa)

6

PayPal-pankkikortti (jos kaytettavissa)
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7. PayPal-luottokortti (jos kaytettavissa)

8. pankkikortti

9. luottokortti

10. pankkitili (e-sekki)

PayPal-ostajien turva

Saatamme korvata sinulle PayPalilla maksetun ongelmallisen ostoksen, kun PayPal-

ostajien turvan ehdot tayttyvat. PayPal-ostajien turvan kaytanté muodostaa osan
tasta kayttajasopimuksesta.

Maksujen vastaanottamisen yleiset sadnnodkset

PayPal voi antaa kenen tahansa (olipa hanella tili tai ei) suorittaa maksun, josta
seuraa sahkdisen rahan myontaminen tai siirto tilillesi.

Integroimalla (mukaan lukien aiemmat integraatiot) verkkokassaasi/-alustaasi
toiminnon, jonka tarkoitus on antaa PayPal-tilittomalle maksajalle mahdollisuus
lahettaa maksu PayPal-tilillesi, hyvaksyt kaikki kyseisen toiminnon lisdkayttéehdot,
jotka PayPal tarjoaa kayttoosi kaikilla PayPalin tai Braintreen verkkoalustojen ja
verkkosivustojen sivuilla (mukaan lukien kaikilla kehittajasivuilla ja Oikeudelliset
sopimukset -sivulla). Naihin lisaehtoihin sisaltyy PayPalin vaihtoehtoisten
maksutapojen sopimus.

Tilillesi maksetun maksun kuitti ei tarkoita selvitettyjen varojen vastaanottamista.
lImoitus siitd, ettd maksu on lahetetty sinulle, ei tarkoita sahkdisen rahan saapumista
tilillesi, ellet ole hyvaksynyt maksua.

Voimme sallia maksujen vastaanottamisen missa tahansa Palvelun tukemassa
valuutassa ajoittain.

Jos sina (PayPalin sijaan) tarjoat maksajalle myyntipisteessa valuuttamuunnosta
summalle, jonka saat PayPalin kautta, sinun tulee ilmoittaa ostajalle muuntokurssi ja
maksutapahtumaan sovellettavat veloitukset. PayPal ei ole vastuussa ostajalle, jos
et ole ilmoittanut ostajalle valuuttakursseista ja palkkioista. Hyvaksyt, etta jos et
ilmoita valuuttakursseja ja valuutanvaihtoon liittyvia veloituksia ostajalle, saatat
syyllistya rikokseen.

Kaikkiin sinulle lahetettyihin maksuihin voi taméan kayttajasopimuksen mukaisesti
kohdistua peruutus, maksun tarkistus, rajoitus, varanto tai pito.

Vastaanottorajat

Voimme harkintamme mukaan asettaa rajoja vastaanottamiesi maksujen méaaérille ja
arvoille, mukaan lukien ostoksista vastaanottamillesi rahoille. Vastaanottorajan
nostamiseksi sinun on noudatettava vaiheita, joista ilmoitamme sinulle tai joita
julkaisemme aika ajoin (ja jotka voimme esittaa tilin yhteenvedossa).

PayPal Commerce Platformissa uusi kassaratkaisu
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PayPal Commerce Platformissa on uusi kassaratkaisumme. Uudessa
kassaratkaisussamme on:

o erillisestd paketoidusta kassatoiminnallisuudesta verkkokassallesi/alustallesi,
jonka ansiosta kayttaja, jolla ei ole tilia, voi lahettda maksun tilillesi

e Petosten torjunta

Voimme tarjota sinulle uuden kassaratkaisun kokonaisuudessaan, minka tahansa
osan siita tai minka tahansa yhdistelmén sen osista. Jos tarjoamme sinulle uuden
kassaratkaisun ja paatat kayttaa sita, taman kayttajasopimuksen lisaksi hyvaksyt
seuraavat ehdot, jotka liittyvat seuraaviin ominaisuuksiin:

e PayPalin vaihtoehtoisten maksutapojen sopimuksen, kun kaytat VMT-
toimintoa osana uutta kassaratkaisua

o PayPalin verkkokorttimaksupalvelusopimuksen, kun kaytat:
o Edistyneet luotto- ja pankkikorttimaksut osana uutta kassaratkaisuamme ja
e Petosten torjunta osana uutta kassaratkaisuamme.

OsanaPayPalin vaihtoehtoisten maksutapojen sopimusta ja PayPalin
verkkokorttimaksupalvelusopimusta mahdollisesti esitetyt palkkiot eivat koske
uuden kassaratkaisun kayttoa. Sen sijaan sinulta veloitetaan erityispalkkio uuden
kassaratkaisun kaytosta.

Lisamaksuja koskevat saannot

PayPal ei kannusta lisamaksujen kayttoon, koska se on kaytanto, joka voi rangaista
kuluttajaa ja aiheuttaa tarpeetonta sekaannusta, kitkaa ja kaupasta luopumista
kassalla.

Saat veloittaa palvelujemme kaytosta vain sinua koskevan sovellettavan lain
mukaan, etka saa kayttaa muiden maksutapojen kayttoon sovellettavia lisamaksuja.
Jos veloitat ostajalta lisdmaksun, sinun, ei PayPalin, on ilmoitettava pyydetysta
maksusta ostajalle. Emme ole vastuussa ostajalle, jos et ole ilmoittanut ostajalle
mahdollisista lisamaksuista. Hyvéksyt sen, etta voit syyllistya rikokseen, jos veloitat
lisamaksun ja/tai et ilmoita lisamaksusta ostajalle.

PayPalin esittaminen
Sinun on kohdeltava PayPalia maksutapana tai merkintana vahintaan yhtalaisesti
muiden tarjottujen maksutapojen kanssa myyntipisteissasi, mukaan lukien
verkkosivustoilla tai mobiilisovelluksissa. Tahan sisaltyvat vahintdéan samanarvoinen
tai oleellisesti vastaava
logon sijoitus
sijainti missa tahansa myyntipisteessa
kéasittely maksuprosessin, ehtojen, rajoitusten tai palkkioiden suhteen,
kussakin tapauksessa verrattuna muihin tuotemerkkeihin ja maksutapoihin
myyntipisteissasi.
Et saa yleisessa tai asiakasviestinndssasi luonnehtia PayPalia maksutapana
virheellisesti tai osoittaa suosivasi muita maksutapoja PayPalin sijaan.
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Verojen ja tietojen ilmoittaminen

On sinun velvollisuutesi maarittaa, mita veroja mahdollisesti sovelletaan maksamiisi
tai vastaanottamiisi maksuihin. On myds ainoastaan sinun vastuullasi asettaa,
kerata, ilmoittaa ja maksaa oikeat verot asianomaiselle veroviranomaiselle. Emme
ole vastuussa sen maarittdmisestd, ovatko tapahtumasi veronalaisia, emmeka
mink&an veron laskemisesta, kantamisesta, ilmoittamisesta tai maksamisesta
minkaan tapahtuman vuoksi. Pankkipalveluntarjoajana PayPaliin ei kohdistu
arvonlisavero EU:ssa.

Maksunpalautus- ja tietosuojakaytantosi
Sinun on julkaistava maksunpalautus- ja palautuskaytantdsi seké tietosuojakaytanto.

Markkinapaikan myyjille

Jos olet myyja markkinapaikalla tai kolmannen osapuolen sovelluksen kautta, jossa
PayPal on tarjolla, sinun on noudatettava saantéja, jotka koskevat markkinapaikan
tai kolmannen osapuolen sovelluksen ostajien turvaa kyseisen tahon kautta
tekemiesi myyntien osalta. Tallaiset suojat saattavat vaatia sinulta tiettyja
toimenpiteita ja voivat vaikuttaa riitautusten kasittelyyn.

Voimme sallia sinun valtuuttaa tietyt markkinapaikat kayttamaan tilidsi maksamaan
summat, jotka olet velkaa riitautuksesta markkinapaikalle tai ostajalle (tapauksesta
rippuen) markkinapaikan ratkaisumenettelyn ehtojen mukaisesti (" Velka
markkinapaikalle"). Jos annat téllaisen valtuutuksen ja markkinapaikka ilmoittaa
meille riitautuksesta, annat PayPalille toimeksiannon kasitella kaikki kyseiseen
riitautukseen liittyvat Velat markkinapaikalle PayPal-tililtasi markkinapaikalle tai
ostajalle (tapauksen mukaan) markkinapaikan toimeksiannon mukaisesti. Voimme
pitdd mitd tahansa Velka markkinapaikalle -maksuihin liittyvaa toimeksiantoa
peruttuna, jos paatamme, etta riitautustapaus olisi ratkaistu hyvaksesi, jos se olisi
tehty meille. Voit my6s perua taman toimeksiannon ottamalla meihin yhteytta.
Kaikki markkinapaikalle suoraan tehdyt riitautukset kasitellaan vain markkinapaikan
omien kaytantdjen mukaan. PayPal-myyjien turva -ohjelman ehdot eivat suojaa
sinua ostajien suoraan markkinapaikalle tekemien riitautusten osalta.

Laskutussopimusmaksujen hyvaksyminen

Jos sallimme sinun ottaa vastaan maksuja maksajalta laskutussopimukseen
perustuen, kun esitat meille kyseisen laskutussopimuksen mukaisen maksupyynnon,
sina

o takaat meille, etta esittamistasi summista on sovittu maksajan kanssa, ja
maksaja, jonka tililtd summat vahennetaan (mukaan lukien muutokset naihin
summiin) on ne hyvaksynyt, ja etta ilmoitat vahennyksesta ennakkoon maksajalle

e hyvaksyt sen, etta ilmoitat maksajalle vahintdan nelja viikkoa etukateen perimasi
maaran, mikali summa on kasvanut siten, ettd maksaja ei voinut kohtuudella
odottaa maksavansa tallaista summaa ottaen huomioon maksajan aikaisemmat
kulutusmallit ja maksun olosuhteet, ja etta olet vastuussa meille tallaisen maksun
palauttamisesta taman kayttajasopimuksen ehtojen mukaisesti.
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Maksunpalautukset ja maksujen peruutukset

Kun vastaanotat maksun, se voidaan palauttaa tai peruuttaa. Voimme sallia sinun
lahettad maksajalle maksunpalautuksen maksusta. Tietyissa tilanteissa
saatamme peruuttaa maksun. Katso lisatietoja tAman osion muista kohdista.

Maksunpalautukset
Sinéd yksin olet (ja PayPal ei ole) vastuussa

o laillisista ja sopimusperusteisista velvoitteista maksajaa kohtaan koskien mita
tahansa summaa, jonka palautat maksajalle

o kaikista maksajan suorittaman alkuperaisen maksun ja maksajalle palautetun
summan valisista eroista (jotka voivat johtua esim. tapahtuman muuntokurssin
vaihtelusta), paitsi silloin, kun maksunpalautus on virheellinen maksu (katso
osio Ongelmien ratkaiseminen).

Katso Palkkiot-osiosta lisatietoja palkkioista, jotka olet maksanut meille
alkuperaisen maksun vastaanottajana ja jotka pidatamme, kun kaytat PayPal-tilin
kaupallisen tapahtuman maksunpalautustoimintoa, kuten ajoittain saatamme
sallia, paitsi silloin, kun maksunpalautus on virheellinen maksu (katso

osio Ongelmien ratkaiseminen).

Peruutukset

Jos saat maksun tilillesi, olet meille velkaa koko maksun summan ja kaikki maksun
kasittelysta meille koituvat tappiot. Tama voi sisaltda vastuumme (mukaan lukien
palkkiot, veloitukset ja sakot) mahdolliselle kolmannelle osapuolelle (mukaan lukien
maksajalle ja maksajan maksutavan tarjoajalle).

Peruutus tapahtuu, kun kdytamme oikeuttamme kuitata yll& mainitut summat tililtasi
taman kayttgjasopimuksen Vastuidesi korvaaminen -osion mukaisesti. Jos tietyssa
valuutassa pitamasi PayPal-saldo ei riitéa kattamaan summaa, jonka olet meille
velkaa, saatamme suorittaa vajeen kattamiseksi valuuttamuunnoksen mista tahansa
PayPal-saldostasi muussa valuutassa, ja sinulta veloitetaan

palkkio valuuttamuunnoksesta. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettéa jos olet
myyja, tilillesi vastaanotetut maksusummat voidaan poistaa tililtasi sen jalkeen, kun
olet toimittanut myydyt tuotteet tai palvelut.

Peruutus voi tapahtua, kun

o palautamme maksun maksajalle sinua vastaan tehdyn PayPal-ostajien turvan
mukaisen riitautuksen johdosta

o maksamme hyvityksen maksajalle tai maksajan maksutavan tarjoajalle (tai
molemmille), koska vastaanotimme riitautuksen maksajalta tai hanen maksutavan
tarjoajaltaan kyseisen tarjoajan peruutuskaytdnnén mukaisesti.

Esimerkiksi:
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o Jos maksaja kaytti korttia sinulle maksamiseen, maksaja saattaa pyytaa
takaisinveloitusta kortin myontajalta. Kortin myontéja, emme me, maéarittda, onko
maksajan takaisinveloituspyyntd hyvaksyttava. Lisatietoja takaisinveloituksista
saat tutustumalla Takaisinveloitusoppaaseemme, joka l6ytyy PayPalin
Turvakeskuksen Myy turvallisesti -osiosta. PayPalin Turvakeskukseen paaset
PayPalin verkkosivuston kautta. Veloitamme
sinulta palkkion takaisinveloitusriitautuksen vastaanottamisesta.

o Jos maksaja kaytti pankkitilia maksamiseen, maksaja tai pankki saattaa pyytaa
pankkiperuutusta.

Riitautettu summa voi olla suurempi kuin vastaanottamasi alkuperdinen summa
maksuajan ja riitautuksen valisena aikana tapahtuvien valuuttakurssivaihteluiden
vuoksi.

e Saatamme joutua maksamaan korvauksen maksajalle, kun han vaittaa, etta
hanen maksussaan oli ongelma (mukaan lukien tapaukset, joissa maksu oli
valtuuttamaton tai virheellinen, tai etta laskutussopimuksen mukainen maksu oli
odottamaton) — katso Ongelmien ratkaiseminen.

e Olemme oikeutettuja suorittamaan peruutuksen mista tahansa muusta syysta
taman kayttajasopimuksen mukaisesti, mukaan lukien Toimet, joihin voimme
ryhtya, jos osallistut rajoitettuun toimintaan -osion mukaisesti.

PayPal-ostajien turvan vaikutus myyijiin

Sinun tulee lukea Ostajien turva -kaytantémme, ja jos myyt tuotteita ja palveluita
ostajille, joilla on PayPal-tileja muissa maissa kuin omassasi, sinun pitaé tutustua
kussakin maassa ostajille tarjolla olevaan Ostajien turvaan, koska naiden ohjelmien
mukaiset ostajien oikeudet saattavat vaikuttaa asemaasi myyjana. Naet tietoa
Ostajien turvan kaytannoista Oikeudelliset sopimukset -sivulla valitsemalla ostajan
sijainnin sivun ylareunassa ja tutustumalla vastaavaan Ostajien turvan kaytantéon
kyseisella sivulla tai vastaavassa kayttajasopimuksessa.

Riippumatta siitéa, mitd taman kayttajasopimuksen jossakin muussa osiossa
sanotaan, jos teemme lopullisen paatoksen siitd, ettéd haviat suoraan PayPalille
jatetyn riitautuksen, sinut velvoitetaan korvaamaan meille osuus, josta olet
vastuussa meille. Vastuusi meita kohtaan kattaa tuotteen tdyden ostohinnan ja
alkuperaiset postikulut (ja joissakin tapauksissa et ehka saa tuotetta takaisin).
Myyjien turvamme saattaa auttaa kattamaan vastuusi tietyissa tapauksissa,
kelpoisuudesta riippuen.

PayPal-myyjien turva
Tarjoamme Myyjien turvan Myyjien turva -kd&ytannon perusteella. Myyjien turva -
kaytantd on osa tata kayttajasopimusta.

Kauppiashinta
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Kauppiashinta edellyttaa kelpoisuutta ja hyvaksymaamme hakemusta. Arvioimme
hakemuksia tapauskohtaisesti muun muassa seuraavin kriteerein: kuukausittaiset
myyntimaarat, keskimaéaraisen ostoskorin koko ja luottokelpoinen tili.

Jos haluat hakea volyymipohjaista porrastettua kauppiashintaamme (ja sailyttaa
sen), tilisi on:

o oltava luottokelpoinen, eika se voi olla tutkinnan kohteena

o oOltava vastaanottanut kaupallisen tapahtuman maksuja edellisen
kalenterikuukauden aikana yli ensimmaisen tason ylarajan.

Saatamme muuttaa tilisi takaisin normaaliin hintaan milloin tahansa, jos:

o Vyll& olevat ehdot eivat tayty
e Tilia vastaan on ratkaisemattomia takaisinveloituksia

e rikot Lisdamaksuja koskevia sdantoja.

Jos muutamme tilin hintarakennetta, sinun on haettava kauppiashintaa uudestaan.
Voit hakea kauppiashintaa verkossa olevalla hakulomakkeella ollessasi
kirjautuneena tiliisi. Jos hakemuksesi hylataan, voit tehda uuden hakemuksen 30
paivan kuluttua.

Kauppiashinnat eivat koske kaupallisten tapahtumien maksuja, jotka on
vastaanotettu PayPalin verkkokorttimaksupalvelusopimuksen ehtojen mukaisilla
toiminnoilla.

Rajoitettu toiminta

Verkkosivustojemme, PayPal-tilisi tai PayPal-palveluiden kaytdn yhteydessa, tai kun
olet tekemisissa PayPalin, muiden PayPal-asiakkaiden tai kolmansien osapuolten
kanssa, et saa:

o rikkoa tata kayttajasopimusta, PayPalin kayttosaantoja, kaupallisen yksikon
sopimuksia (jos niitd sovelletaan sinuun) tai mita tahansa muuta
sopimusta sinun ja meidan valilla

o rikkoa mitdan lakeja, asetuksia, maaraysta tai saantoja (esimerkiksi niita, jotka
liittyvat rahoituspalveluihin, kuluttajansuojaan, vilpilliseen kilpailuun,
syrjintékieltoon ja harhaanjohtavaan mainontaan)

o rikkoa PayPalin tai kolmannen osapuolen tekijanoikeuksia, patentteja,
tavaramerkkeja, liikesalaisuuksia tai muita immateriaalioikeuksia tai julkisuutta tai
yksityisyytta koskevia oikeuksia

e myyda vaarennettyja tuotteita

o toimia herjaavalla, liiketoimintaa vahingoittavalla, uhkaavalla tai hairitsevalla
tavalla

e antaa vaarda, epatarkkaa tai harhaanjohtavaa tietoa
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l&hettaa tai vastaanottaa mitaan, jonka voimme kohtuudella uskoa mahdollisesti
huijatuiksi tai valtuuttamattomiksi rahoiksi

kieltaytya yhteistyosta tutkittaessa tai vahvistettaessa henkilollisyyttasi tai
antamiasi tietoja

yrittéda tuplata valitustapauksissa vastaanottamalla tai yrittdmalla vastaanottaa
rahaa seké PayPalilta ettéd myyjalta, pankilta tai kortin myontajalta samasta
tapahtumasta

hallita tilid, joka on linkitetty toiseen tiliin, joka on osallistunut johonkin naista
rajoitetuista toiminnoista

suorittaa liiketoimiasi tai kayttada PayPal-palveluja tavalla, joka johtaa tai saattaa
johtaa

o valituksiin

e ostajien (joko meille tai kortin myontgjille) esittamiin pyyntodihin mitatéida
sinulle maksetut maksut

o maksuihin, sakkoihin, seuraamusmaksuihin tai muihin vastuisiin tai
tappioihin PayPalille, muille PayPal-asiakkaille, kolmansille osapuolille tai
sinulle

kayttaa PayPal-tiliasi tai PayPal-palveluita tavalla, jonka PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover tai muu verkossa suoritettavia tilisiirtoja
tarjoava verkosto kohtuudella uskoo olevan korttijarjestelméan vaarinkayttoa tai
korttiyhtion tai verkoston saantdjen vastaista

sallia PayPal-tilisi saldon nayttaa sinun olevan meille velkaa
antaa itsellesi kateisennakkoa luottokortiltasi (tai auttaa muita tekemaan niin)
kayttaa PayPal-palveluja maasta, joka ei sisally sallittujen maiden luetteloon

toimia tavalla, joka aiheuttaa kohtuuttoman tai suhteettoman suuren kuormituksen
joko meidéan kayttdmillemme tai meidan puolestamme kaytetyille
verkkosivustoille, ohjelmistoille, jarjestelmille (mukaan lukien verkoille ja
palvelimille, joita kaytetaan PayPal-palvelujen tarjoamiseen) tai PayPal-palveluille

mahdollistaa viruksia, troijalaisia, haittaohjelmia, matoja tai muita
tietokoneohjelmointirutiineja, jotka yrittavat tai voivat vahingoittaa, hairita,
korruptoida, vaarinkayttad, vahingoittaa, siepata tai omia salaa tai ottaa luvatta
kayttoon mita tahansa jarjestelmaéd, dataa tai tietoja tai PayPal-palveluja

kayttaa anonymisoivaa valityspalvelinta, robottia, hAmahakkia, muita
automaattisia laitteita tai manuaalisia prosesseja verkkosivujen seurantaan tai
kopioimiseen ilman kirjallista ennakkolupaa, tai kayttaa mitaan laitetta,
ohjelmistoa tai rutiinia robottien hairintaan tarkoitettujen ylatunnisteidemme
ohittamiseen

hairita tai yrittdd hairita verkkosivustojamme, ohjelmistojamme, jarjestelmiamme
(mukaan lukien verkkoja ja palvelimia, joita kaytetd&n minka tahansa PayPal-
palvelun tarjoamiseen), joita joko operoimme itse tai joita operoidaan
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puolestamme, mita tahansa PayPal-palvelua tai muiden kayttajien palvelujen
kayttoa

toimia tavalla, joka saattaa johtaa meidat menettdmaan minka tahansa palvelun
Internet-palveluntarjoajiltamme, maksujen kasittelijoiltamme tai muilta toimittajilta
tai palveluntarjoajilta

kayttaa PayPal-palveluja luottokorttikayttaytymisen testaamiseen

kiertaa PayPal-tilidsi koskevia PayPalin kaytantdja tai maarityksia, kuten
vdaliaikaisia tai maaritteleméattoman pituisia tilin jaddytyksia tai muita tilin pitoja,
rajoja tai rajoituksia, muun muassa seuraavin tavoin: yrittamalla avata uusi tai
toinen PayPal-tili, kun tililld on negatiivinen saldo tai tilia on rajoitettu, se on
keskeytetty tai sen kayttdéa on muuten rajattu, avaamalla uusia tai lisd& PayPal-
tileja kayttaen tietoja, jotka eivat ole omiasi (nimed, osoitetta, sdhkodpostiosoitetta
jne.), tai kayttamalla jonkun toisen PayPal tilia

hairita ja/tai uhata tyontekijoitamme, edustajiamme tai muita kayttdjia

kayttaa vaarin (joko ostajana tai myyjana) verkossa olevaa
valituksenratkaisuprosessia ja/tai PayPal-ostajien turvaa

aiheuttaa meille suhteetonta maaraa riitautuksia, jotka on ratkaistu kantajan
hyvaksi PayPal-tilisi tai yrityksen suhteen

saada luottoluokituslaitokselta luottotietoja, jotka osoittavat PayPal-palvelujen
kayttoosi liittyvan suuria riskeja

kayttaa luottokorttia PayPal-tilisi kanssa kateisennakon hankkimiseen itsellesi (tai
auttaa muita tekemaan niin)

paljastaa tai jakaa toisen kayttajan tietoja kolmannelle osapuolelle tai kayttaa
kyseisia tietoja markkinointitarkoituksiin ilman kayttajan nimenomaista
suostumusta siihen

lahettad kayttajan pyytamatta sahkodpostia tai kayttaa PayPal-palveluja
kerddmaan maksuja ei-toivotun sahkopostin lahettamiseen tai lahettamisessa
avustamiseen kolmansille osapuolille

kopioida, jaljentad, ilmoittaa kolmannelle osapuolelle, muokata, muuttaa, luoda
johdettuja teoksia, julkisesti nayttaa tai kehittdd mitaan sisaltoa PayPalin
verkkosivustosta ilman, etta olet saanut siihen kirjallisen suostumuksen meilta tai
asianomaiselta kolmannelta osapuolelta

paljastaa tilisi salasanaa kellekd&an muulle tai kayttéda jonkin toisen salasanaa.
Emme vastaa aiheuttamistasi tappioista, mukaan lukien muun muassa niista,
joiden syy on Tilisi kayttaminen muiden kuin itsesi toimesta, joka johtuu
salasanojen vaarinkaytosta

tehda tai jattaa tekematta tai yrittdd tehda tai yrittaa jattad tekemaétta muita toimia
tai asioita, jotka voivat hairita PayPal-palvelun asianmukaista toimintaa tai toimia,
jotka suoritetaan osana PayPal-palveluja, tai toimia muulla tavalla kuin tdman
kayttdjasopimuksen ehtojen mukaisesti



pyytaa tai lahettdd henkilokohtaista tapahtumamaksua kaupallisesta
tapahtumasta

antaa PayPal-palvelun kayttdsi muodostaa PayPalille riskia siita, etta PayPal ei
olisi noudattanut rahanpesun torjuntaa, terrorismin rahoituksen torjuntaa tai
vastaavia viranomaisvelvoitteita (muun muassa tilanteissa, joissa emme Vvoi
vahvistaa henkil6llisyyttasi tai et pysty suorittamaan tarvittavia toimenpiteita
l&hettamis-, vastaanotto- tai nostorajojen poistamiseksi tai jos altistat PayPalin
riskille siitd, ettd Euroopan, Yhdysvaltain tai muiden maiden tai alueiden
viranomaiset maaraavat sakkoja tapahtumien kasittelysta)

integroida tai kayttaa mitaan PayPal-palvelua noudattamatta taysin kaikkia
pakollisia vaatimuksia, jotka on ilmoitettu sinulle mahdollisen integrointi- tai
ohjelmoijan oppaan tai muun julkaisun kautta, joita PayPal aika ajoin julkaisee

mainostaa, suositella, esitella tai kuvailla PayPal Creditia tai mita tahansa
PayPalin yhteisbrandattya luottopohjaista maksutapaa asiakkaillesi ilman (1)
ennalta hankittua lakisdateista lupaa siihen ja (2) PayPalin ja luoton mydntégjan
(jos muu kuin PayPal) kirjallista ennakkolupaa siihen

mahdollistaa (tai saada meidéat paattdmaan, etta siihen on olemassa kohtuullinen
todennakdisyys) sivustosi tai jarjestelmien tietosuojaloukkausta, joka voisi johtaa
asiakastietojen luvattomaan paljastamiseen.

Hyvaksyt, etté osallistuminen ylla mainittuihin rajoitettuihin toimintoihin heikentaa
sinun tai muiden asiakkaidemme turvallista tilin kayttda ja sille paasya ja
palveluitamme yleisesti.

Toimet, joihin voimme ryhty&, jos osallistut rajoitettuun toimintaan

Jos uskomme, etté olet osallistunut jaljempéana kuvattuun toimintaan, voimme ryhtya

useisiin toimiin PayPalin, sen asiakkaiden ja muiden suojaamiseksi milloin tahansa
oman harkintamme mukaan. Voimme muun muassa tehda seuraavat toimenpiteet:

e irtisanoa taman kayttajasopimuksen, rajoittaa tilisi ja/tai sulkea tai jaadyttaa tilisi
valittdmasti ja ilman rangaistusta meille

o kieltdytyd PayPal-palveluiden tarjoamisesta sinulle tulevaisuudessa

o keskeyttad, rajoittaa tai lopettaa milloin tahansa ja ilman korvausvastuuta
sivustomme, ohjelmistojemme ja jarjestelmiemme kaytdn (mukaan lukien kaikki
PayPal-palveluiden tarjoamiseen kaytetyt verkot ja palvelimet), joita joko
operoimme itse tai joita operoidaan puolestamme, PayPal-tilisi tai PayPal-
palveluiden kaytdn, mukaan lukien rajoittaa mahdollisuuttasi maksaa tai lahettaa
rahaa PayPal-tiliisi linkitetyilla maksutavoilla ja rajoittaa mahdollisuuttasi l[&hettaa
tai nostaa rahaa

e asettaa rahasi pitoon siina maarin ja niin kauan kuin on kohtuudella tarpeen
turvautua vastuuriskiltd. Hyvaksyt ei-tyhjentavina ohjeina, etta

o PayPalin vastuuvelvollisuuden riski saamiesi korttimaksujen osalta voi kestaa,
kunnes takaisinveloitukseen liittyva riski ratkaisusta maksajan/ostajan hyvaksi



(korttijarjestelman saantdjen mukaisesti) on ohi. TAma riippuu tietyista tekijoista,
joita ovat muun muassa seuraavat:

1. maksettavien tavaroiden ja palvelujen tyyppi

2. maksettavien tavaroiden toimittamisen tai palvelujen suorittamisen aikataulu
(esimerkiksi tapahtumalippujen myynti kuukausia ennen tapahtuman
paivAmaaraé saattaa muodostaa korkeamman ja pysyvamman
takaisinveloitusriskin kuin useimpien muiden tuotteiden tai palvelujen myynti).

o PayPalin vastuuvelvollisuuden riski saamastasi maksusta johtuvasta
ritautuksesta tai valituksesta voi kestdd osapuolten riitautuksen tai valituksen
kasittelyn ajan, ja kaikkien riitautukseen tai valitukseen liittyvien valitusten keston
ajan taman PayPal-ostajien turvan mukaisesti.

e PayPalin vastuuvelvollisuuden riski kaikenlaisissa maksukyvyttomyystilanteissa
voi kestaa niin kauan ja siind laajuudessa, kuin maksukyvyttomyytta koskevat lait
rajoittavat PayPalia ryhtymasta oikeustoimiin sinua vastaan.

o Jos sallit PayPal-tilisi saldon nayttaa sinun olevan meille velkaa, PayPalin
vastuuvelvollisuuden riski voi kestaa niin kauan ja siina laajuudessa, kun olet
PayPalille velkaa.

o estaa PayPal-tilisi kayton ja/tai asettaa rahoja varantotililta pitoon (muun muassa
yli 180 paivan ajaksi, jos PayPal niin edellyttdd, kun PayPalin oikeudet johtuvat
osallistumisestasi rajoitettuun toimintaan)

o kieltda tietyt maksutapahtumat milloin tahansa mista tahansa syysta, ja meidan
tulee vain ilmoittaa kieltaytymisesta ja sen syyt seka se, kuinka voit pyynnosta
ratkaista ongelman mahdollisuuksien mukaan, edellyttaen etta sita ei ole kielletty
laissa

e peruuttaa maksun (mukaan lukien tarvittaessa lahettdjan maksutavalle)
e nostaa kanteen sinua vastaan
e jaddyttaa kelpoisuutesi Ostajien turvaan ja/tai Myyjien turvaan (myos jalkikateen)

e oOttaa yhteyttd kolmansiin osapuoliin ja luovuttaa tietoja rajoitetuista toiminnoista
tietosuojaselosteessa maaritellylla tavalla

e pyytaa sinulta tietoja tai muulla tavalla paivittaa antamiasi epatarkkoja tietoja

e pyytaa sinulta tietoja tai asiakirjoja henkildllisyyden varmistamiseksi ja/tai
tapahtuman perusteella toimittamiesi tavaroihin tai palveluihin liittyen.

o Jos olet rikkonut kayttosaantoja, olet vastuussa myos vahingoista, joita
PayPalille aiheutuu naiden saantdjen rikkomisesta.

Jos kaytat PayPal-tilidsi ensisijaisesti kauppa-, like-, kdsityo- tai ammattitoiminnassa
ja rikot kayttosaantoja:
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e Olet velvollinen maksamaan PayPalille vahingoista, joita PayPalille aiheutuu
kayttosaantojen rikkomisesta sen liséksi, ettd edella mainittuja toimenpiteita
sovelletaan.

e Hyvéksyt ja suostut siihen, etta 2 500,00 USD (tai vastaava summa asuinmaasi
valuutassa) jokaisesta kayttosaantojen rikkomuksesta on:

e kohtuullinen vahimmaisarvio PayPalin todellisista vahingoista, kun otetaan
huomioon seka nykytilanne etta PayPalin vahingoksi kohtuudella
ennakoitavissa oleva summa

e kohtuullinen ja oikeassa suhteessa sinulle tarjottuihin palveluihin ja

o tarpeellinen, mutta ei enempaa kuin riittdva, suojaamaan PayPalin
oikeutettua etua kayttosaantdjen noudattamisesi suhteen ja

o PayPal voi vahentaa tallaiset vahingot suoraan minka tahansa PayPal-tilisi
saldosta.

Tutustu myds alla olevaan Vastuusi-osioon.

Ellemme toisin maaraa, et saa kayttaa tai yrittaa kayttaa tiliasi, kun se on jaadytetty
tai suljettu. Sinun on varmistettava, etta kaikki sellaiset sopimukset myyjien tai
muiden kolmansien osapuolten kanssa, joihin liittyy kolmannen osapuolen
kaynnistamid maksuja tililtasi (mukaan lukien laskutussopimusmaksut), peruutetaan
valittomasti tilisi irtisanomisen, jaddyttdmisen tai sulkemisen yhteydessa. Olet
edelleen vastuussa taméan kayttajasopimuksen perusteella kaikista maksuista ja
muista veloituksista, jotka aiheutuvat tilisi kdytdsta milloin tahansa irtisanomisesta,
keskeytyksesta tai sulkemisesta riippumatta.

Pidot, rajoitukset ja varannot
Mita pidot, rajoitukset ja varannot ovat?

Tietyissa olosuhteissa PayPal voi PayPalin suojaamiseksi ja PayPal-palveluja
kayttavien ostajien ja myyjien verkoston turvallisuuden ja eheyden varmistamiseksi
ryhtya toimenpiteisiin tilien tai tapahtumien tasolla. Jos ryhdymme téssa kuvattuihin
toimenpiteisiin, ilmoitamme sinulle tavallisesti etukéteen kaikista toimenpiteistdmme,
mutta voimme kohtuuden mukaan (esimerkiksi jos rikot tata kayttajasopimusta tai
piddmme sité turvallisuussyisté suositeltavana) ryhtya toimenpiteisiin ilman
etukateisilmoitusta sinulle.

Jos haluat pyytaa tietoja tilin rajoituksesta, pidosta tai varannosta, sinun kannattaa
kayda Ratkaisukeskuksessa tai noudattaa sahkdposti-ilmoituksessamme olevia
ohjeita rajoituksen, pidon tai varauksen osalta.

Hyvaksyt ja suostut siihen, ettd taman kayttajasopimuksen nojalla pidetyt varat
voidaan sijoittaa varantotilillesi, ja ettéd annat meille tietoja, joita voimme kohtuudella
pyytaa, jotta voimme maarittdd, onko riski paattynyt.

Pidot
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Pito on toimenpide, johon PayPal voi ryhtya tietyissa olosuhteissa joko tapahtuma-
tai tilitasolla. Kun PayPal asettaa maksun summan pitoon, rahat eivat ole lahettgjan
tai vastaanottajan kaytettavissa. PayPal arvioi monia tekijoitd ennen maksun
asettamista pitoon, mukaan lukien tilin ikaa, tapahtumatoimintaa, yrityksen tyyppia,
ailempia asiakkaiden valituksia ja yleista asiakastyytyvaisyytta. Yleisiin tilanteisiin,
joissa PayPal asettaa maksuja pitoon, kuuluvat ne, joissa meilla on syyta uskoa, etta

« tapahtumat ovat tavallista riskialttimpia, jos esimerkiksi tapahtumaan liittyy
korkean riskiluokan tavaroiden tai palvelujen myyntid tai muita tuntemiamme
tosiasioita, jotka tyypillisesti johtavat tavallista useammin takaisinveloituksiin tai
muihin riitautuksiin ja valituksiin, tai jotka usein liittyvat petoksiin tai laittomaan
toimintaan

o PayPal-tilinhaltijan myyntitoiminnassa on akillinen ja epanormaali muutos, johon
sisaltyy tallaiseen PayPal-tiliin liittyvien takaisinveloitusten, peruutusten tai
ostajien valitusten maaran kasvu

o PayPal-tilia kaytetaan rajoitetun toiminnan yhteydessa

o tapahtumaan liittyva PayPal-tili saattaa olla vaarantunut tai ettd maksua varten
kaytetaan varastettuja taloudellisia tietoja (pankki- tai luottokorttia) tai tapahtumaa
ei muutoin ole valtuutettu asianmukaisesti

o Kkayttaja yrittaa lahettad tai nostaa rahoja, jotka han on saanut vilpillisesti

o kayttaja ei ole toimittanut meille riittavasti tietoja, jotta voimme varmistaa hdnen
henkil6llisyytensa tai hanen yrityksensa identiteetin ja/tai kayttajalla on rajallinen
kaupankayntihistoria PayPalin kanssa

e sinulle myyjana lahetetty maksu haastetaan maksuna, joka on mitatoitava ja
peruutettava

o oOstaja tekee takaisinveloitus-, peruutus- tai PayPal-ostajien turva -riitautuksen
saamastasi maksusta

e ostaja tekee riitautuksen markkinapaikan ratkaisuprosessin mukaisesti
o tilillasi on riski rahojen peruutuksesta maksutavalle

e on olemassa vastuuriski (esimerkkiluettelo tallaisista riskeista on ylla
osiossa Toimet, joihin voimme ryhtya, jos osallistut rajoitettuun toimintaan).

Maksun tarkistus

Kun havaitsemme mahdollisesti riskialttiin tapahtuman, tarkistamme tapahtuman
tarkemmin ennen kuin sallimme sen jatkamisen. Tama voi johtua siita, etta meilla on
kohtuullinen epailys siita, ettd maksajan PayPal-tili& kaytetddn rajoitettuun
toimintaan, tai muista syista kohtuullisen harkintamme mukaan. Tahan saattaa
siséltya vastuuriski (esimerkkiluettelo tallaisista riskeista on ylla osiossa Toimet,
joihin voimme ryhty&, jos osallistut rajoitettuun toimintaan).

Jos maksuun kohdistuu maksun tarkistus, voimme
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e suorittaa ostajan Maksumaarayksen ostajan aloitteesta

e rajoittaa oman harkintamme mukaan maksajan tilia valitttmasti suorituksen
jalkeen

e asettaa maksun pitoon [maksajan tililla]
e pyytaa vastaanottajaa viivyttamaan maksulla maksetun oston toimittamista.

Ostajana tama saattaa viivastyttad ostamasi tuotteen vastaanottamista. Jos
hyvaksymme tapahtuman, ilmoitamme siitd myyjalle ja pyyddmme hanta
l&hettdma&éan tuotteen.

Jos emme hyvéksy tapahtumaa, peruutamme sen ja palautamme rahat sinulle, ellei
meilla ole lakisaateista velvollisuutta ryhty& muihin toimiin.

Kaikki maksun tarkistuksen perusteella hyvaksytyt maksut voidaan yha peruuttaa
taman kayttajasopimuksen ehtojen mukaisesti, mutta niitd koskee Myyjien turva, jos
ne vastaavat Myyjien turvan vaatimuksia. PayPal antaa sinulle ilmoituksia
sahkopostitse ja/tai PayPal-tilisi Tapahtumabhistoria-vélilehdella. Maksun tarkistus
koskee vain maksua ja sen tarkoituksena on vahentaa riskialttiita maksutapahtumia
vastaanottavien PayPal-kayttajien riskeja. Maksun tarkistuksen piiriin kuuluva maksu
ei muodosta PayPalin kantaa maksutapahtuman osapuolen kaupallisesta
toiminnasta, luonteesta tai maineesta, eika sita pida katsoa kenenkaan henkilon
kunnioittamisen vahenemisena.

Toimeksiantoihisi liittyvat pidot

Tietyt PayPal-toiminnot voivat sallia sinun (joko suoraan tai valillisesti, esimerkiksi
myyntipaikkanasi toimivan verkossa olevan markkinapaikka-alustan kautta, kun olet
antanut sille luvan toimia puolestasi myyjana) maarata meidat pitdmaan rahojasi
(mukaan lukien PayPalin kautta saamiasi maksuja) varantotilillasi.

Tallaisessa tapauksessa naytamme kyseisten rahojen saatavuuden tilan saldossasi.
Tilan kuvaus voi vaihdella sen mukaan, mita toimintoa kayttamalla maarasit meidat
asettamaan pidon. Jollei tAman kayttajasopimuksen muissa ehdoissa toisin maaréata,
vapautamme varat pidosta meille antamasi (tai yhteison, jolle olet antanut oikeuden
toimia puolestasi, antaman) maarayksen mukaan.

Tilin rajoitukset

Rajoituksia toteutetaan PayPalin, ostajien ja myyjien suojaamisen auttamiseksi, kun
huomaamme rajoitettua toimintaa, lisd&ntyneen taloudellisen riskin, tai toimintaa,
joka nayttdd meistad epatavalliselta tai epdailyttavaltd. Rajoitukset myos auttavat
meitd keraamaan PayPal-tilisi avoinna pitdmiseen tarvittavia tietoja.

PayPal-tilisi voi olla rajoitettu useista syistd, muun muassa silloin, kun meilla on
syyta uskoa, etta

o joku saattaa kayttada PayPal-tiliasi tietamattasi, jolloin rajoitamme tilin kayttoa
suojataksemme sinua ja tutkimme petollista kayttoa
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o joku on kayttanyt korttiasi tai pankkitiliasi ilman lupaa, esimerkiksi jos pankki- tai
luottokorttisi myontdja tai pankki ilmoittaa meille téasta

o olet rikkonut tata kayttajasopimusta tai PayPalin kayttosdantoja

« toimintasi myyjana osoittaa PayPal-tilisi olevan riskialtis (esimerkkeja tasta ovat
ilmoitukset huonosta myyntitoiminnasta, koska sinuun on kohdistettu
epatavallisen suuri maara riitautuksia ja takaisinveloituksia, taysin uuden tai kalliin
tuotetyypin myyminen tai jos tyypillinen myyntiméarasi kasvaa nopeasti)

e on olemassa vastuuriski (esimerkkiluettelo téllaisista riskeisté on ylla
osiossa Toimet, joihin voimme ryhtya, jos osallistut rajoitettuun toimintaan).

Voimme myads rajoittaa PayPal-tilidsi sovellettavan lain noudattamiseksi.

Sinun on ratkaistava tilisi ongelmat, ennen kuin rajoitus voidaan poistaa. Tavallisesti
tama tapahtuu sen jalkeen, kun olet toimittanut meille pyytamamme tiedot. Jos
kuitenkin perustellusti uskomme, etté riski on edelleen olemassa, kun olet antanut
meille ndma tiedot, voimme ryhtya toimenpiteisiin suojataksemme PayPalia,
kayttdjiamme, kolmatta osapuolta tai sinua peruutuksilta, palkkioilta, sakoilta,
seuraamusmaksuilta, oikeudellisilta ja/tai saantelyyn liittyvilta riskeilta ja muilta
vastuilta.

Varannot

Saatamme asettaa varannon PayPal-tilillesi milloin tahansa, jos uskomme, etta
sinuun, PayPal-tiliisi, liiketoimintamalliisi tai tapahtumiisi voi liittya suuri riski. Kun
asetamme varannon PayPal-tilillesi, se tarkoittaa sita, etta kaikki tai osa PayPal-tilisi
rahoista on varattu niin, ettei niita voi nostaa. Talla suojataan sinua tapahtumiesi
peruutukselta tai mitatdinnilté tai muilta riskeiltd, jotka liittyvat PayPal-tiliisi tai
PayPal-palvelujen kayttoon. Teemme paatdkset varannon asettamisesta useiden
tekijoiden perusteella, joihin kuuluvat muun muassa kaytettavissamme olevat tiedot
seka sisaisista lahteista etta kolmansilta osapuolilta.

PayPal harkitsee luetteloa ei-yksinomaisista tekijoista ja siita, ovatko nama tekijat
muuttuneet ajan myo6ta, ja jos ovat, niin miten, mukaan lukien:

e kuinka kauan olet harjoittanut liketoimintaa

o onko toimialasi muita alttiimpi takaisinveloituksille

e maksunkasittelyhistoriasi PayPalin ja muiden palveluntarjoajien kanssa
o yrityksen ja/tai sinun henkilokohtainen luottohistoria

o toimitusaikasi

o onko sinulla keskimaaraista enemman palautuksia, takaisinveloituksia, riitautuksia
tai valituksia.

PayPal-tilillesi voidaan asettaa kahdenlaisia varantoja, ja yhta tai molempia voidaan
kayttaa samanaikaisesti:
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o Liikkuva varanto on varanto, jossa jokaisesta vastaanottamastasi tapahtumasta
jokaisena paivana pidatetaan tietty osuus, joka vapautetaan myéhemmin
aikataulun mukaisesti. Varantosi voi olla esimerkiksi 10 % ja sita pidetaéan
90 paivan liikkuvan jakson ajan — eli 10 % ensimmaisena paivana saamistasi
rahoista pidetddn ja myohemmin vapautetaan 91. paivana, 10 % toisena paivana
saamistasi rahoista pidetaan paivaan 92 asti jne. Liikkuva varanto on yleisin
varantotyyppi.

e Vahimmaisvaranto on tietty vahimmaismaara rahaa, joka sinun on pidettava
aina saatavilla saldossasi. Vahimmaisvaranto otetaan joko ennakkomaksuna,
joka talletetaan kerralla, tai se muodostetaan pidattamalla liikkuvan varannon
tapaan jatkuvasti osuus myynnistd, kunnes vahimmaisvaranto on saavutettu.

Jos asetamme PayPal-tilisi varoja varantoon, rahat siirretdén varantotilillesi ja ne
naytetdan odottavana, ja ilmoitamme tasta sinulle.

Jos muutamme varantoa riskiarviointimme muutoksen vuoksi, ilmoitamme myds
siita.

Toteutat omalla kustannuksellasi kaikki lisdtoimet, joita tarvitaan varannon tai muun
suojausmuodon taytantdonpanoon kohtuulliseksi maarittelemallamme

tavalla. Téhan voi siséltya tarvittavien asiakirjojen laatiminen ja kaikkien sellaisten
asiakirjojen rekisterdiminen, joita voimme kohtuudella vaatia esimerkiksi minka
tahansa turvausedun taydentamiseksi.

Suosittelemme, etta seuraat tilidsi tarkasti ja sdannollisesti.

Jos sinulla on ongelma...
Jos sinulla on syytéa uskoa, etta tilillasi tai palveluissamme on ongelma, toimi
seuraavasti:

Vaihe 1: Tunnista ongelman tyyppi:

e Odottamaton laskutussopimusmaksu

Olet tehnyt laskutussopimuksen, mutta tililtasi l&hetettiin tAman
laskutussopimuksen perusteella toiselle PayPal-tilille maksu, jonka

o tarkasta maksusummasta et ole sopinut vastaanottajan kanssa etukateen

e lopullinen maksusumma oli enemman kuin kohtuudella saatoit odottaa
aiempien veloitusten ja muiden tekijoiden perusteella.

e Virheellinen maksu

Tililtasi toiselle PayPal-tilille Iahetettyd maksua ei lahetetty sen mukaisesti, miten
olit sen maarittanyt pyytaessasi meita suorittamaan sen (esim. vaara summa,
myo6hainen maksu, vaara vastaanottaja) tai vastaanotit tallaisen maksun.



e Suojaus- tai petosongelma

e Valtuuttamaton maksu

Et ollut valtuuttanut tililtasi lahetettya maksua (eika kukaan muukaan, jolla
on valtuutus maksaa puolestasi).

e Muu suojaus- tai petosongelma

Kyseessa on muu suojaus- tai petosongelma, kuten

e muu valtuuttamaton paasy tilillesi
e salasanasi tai PIN-koodisi on vaarantunut

o laite, jota olet kayttanyt palvelujemme kayttéon, on kadonnut,
varastettu tai poistettu kaytosta.

Seuraa ohjeita Keskeisten maksu- ja palvelutietojen osiossa Miten
toimia tietoturvaongelmatapauksessa? mahdollisimman pian ennen kuin
otat meihin yhteytta.

e Muu ongelma

Tilillasi tai palvelussamme oli muu ongelma, jota ei ole mainittu ylla. Olemme
esimerkiksi saattaneet tehda PayPaliin liittyvan matemaattisen, tietojenkasittely-
tai asiavirheen, kun lisasit rahaa PayPal-tilille tai nostit silta rahaa.

Jos ostos, jonka maksoit PayPalilla, ei ollut kuvatun mukainen tai et ole saanut
ostosta, saatetaan tdman osion sijaan soveltaa PayPal-ostajien turvan
kaytantod. Katso PayPal-ostajien turvan kaytadnndsta, mita tehda tallaisille
ongelmille.

Vaihe 2: Kerro meille ongelmasta

Ota meihin yhteytta mahdollisimman pian ja kerro meille ongelmasta (mukaan
lukien se, minka tyyppisen ongelman takia otat yhteytta, jotta voimme auttaa sinua
mahdollisimman nopeasti).

Sinun on annettava meille kaikki tiedot, joita kohtuudella pyydamme ongelman
olosuhteisiin liittyen, ja ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin, joita
pyyddmme tutkimustemme avuksi.

Jos kerrot ongelmastasi suullisesti, voimme vaatia, etta ilmoitat ongelmastasi
kirjallisesti kymmenen arkipaivan kuluessa.
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Saatamme antaa kolmansille osapuolille tietoja, joita pidamme asiaankuuluvina
kyseisissa olosuhteissa Tietosuojakaytantdémme (jota kutsutaan myés nimella
Tietosuojaseloste) mukaisesti.

Kuinka autamme...

Jollei taman kayttajasopimuksen muista osista muuta johdu, pyrimme selvittamaan
ongelman ja tydskentelemaan kanssasi sen ratkaisemiseksi 60 paivan kuluessa.
Liséksi jos ongelmasi on

o odottamaton laskutussopimuksen maksu, kymmenen arkipaivan kuluessa
siitd, kun kerrot meille siita, joko

e korvaamme sinulle maksetun summan

e selitamme, miksi emme voi korvata sita.

e Vvirheellinen maksu toiselle PayPal-tilille:

e pyrimme valittdmasti jaljittamaan maksun ja ilmoittamaan sinulle
lopputuloksesta veloituksetta

e korvaamme sinulle mahdollisimman pian (ja joka tapauksessa viimeistaan sen
arkipaivan lopussa, jona kerroit meille ongelmasta) asettamalla tilisi siihen
tilaan, jossa se olisi ollut, jos vaara maksu olisi lahetetty lahettajan
tarkoittamalla tavalla. Tama tarkoittaa, etta

e jos virheellinen maksu johti siihen, etta sinulla on vdhemman rahaa kuin
sinulla olisi ollut, jos maksu olisi suoritettu todellisuudessa maaritetyn
mukaisesti, hyvitamme erotuksen tilillesi

e jos virheellinen maksu johti siihen, ettd sinulla on enemman rahaa kuin
sinulla olisi ollut, jos maksu olisi suoritettu todellisuudessa maaritetyn
mukaisesti, veloitamme ylimaaraiset rahat tililtasi

o korvaamme tilillesi tappiot tai vahingot, jotka ovat aiheutuneet suoraan ja
kohtuudella ennakoitavasti virheellisen maksun vuoksi.

o valtuuttamaton maksu toiselle PayPal-tilille: palautamme mahdollisimman pian
(ja joka tapauksessa viimeistaan sen arkipaivan paattyessa, jona olet kertonut
meille ongelmasta) tilisi takaisin siihen tilaan, jossa se olisi ollut, jos maksua ei
olisi koskaan tapahtunut. T&h&n voi siséltyd maksusi korvaaminen.

Milloin emme voi mydntaé sinulle korvausta...

Sinulla ei ole oikeutta saada minkaanlaista taloudellista korvausta ylla kuvatulla
tavalla, ja olet velkaa meille (ja voimme peruuttaa tililtasi) mahdolliset korvaukset,
jotka olet jo saanut meiltd, jos

o et anna meille kaikkia kohtuudella pyytamiamme tietoja ongelman olosuhteista
(mukaan lukien jos ilmoitat meille ongelmasta suullisesti, etk& noudata
pyyntoamme kertoa meille ongelmastasi kirjallisesti
kymmenen arkipaivan kuluessa)
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avuksi

voimme osoittaa, etté olet toiminut vilpillisesti

et ryhdy kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin, joita pyydamme tutkimustemme

voimme osoittaa, etté hallintamme ulkopuolella olevat olosuhteet (kuten tulipalo,

tulva tai Internet-yhteyden katkeaminen) aiheuttivat ongelman kohtuullisista

varotoimistamme huolimatta

korvaukseen

kyseessa ovat seuraavat erityisongelmat:

meilla on muu syy uskoa, ettei ole mitdan ongelmaa, joka oikeuttaisi sinut

Odottamaton
laskutussopimusmaksu

Virheellinen maksu

Valtuuttamaton maksu

et kerro meille ongelmasta
kahdeksan viikon kuluessa
maksusta

hyv&ksyit, ettasuoritamme
maksusi, ja tiedot toimitettiin
k&yttasi joko meidén
toimestamme tai kauppiaan
toimesta véanint&an nelja
viikkoa ennen maksun
suorittamista

et kerro meille ongelmasta
13 kuukauden kuluessa
maksusta

voimme osoittaa, etta
annoit meille véaa
maksutiedot

voimme osoittaa, ett&
maksu on |&etetty
maksajan m&gitysten
mukaisesti maksajan
pyytamén&aikana

ilman syytédmme PayPal-
saldosi ei riittényt maksun
suorittamiseen

voimme osoittaa, ett&
jajestelmamme ei
toiminut kunnolla ja ett&
tiesit ongelmasta, kun
aloitit tapahtuman
viivatys, jonka vata
aiheuttaneen virheellisen
maksun, johtui
tosiasiallisesti PayPalin
soveltamasta té&mén
k&yttg§&opimuksen
mukaisesta pidosta,
rajoituksesta tai
varannosta

et kerro meille
ongelmasta 13
kuukauden kuluessa
maksusta

voimme osoittaa, etta
maksu on suoritettu,
koska et pitenyt tiligsi
suojattuna joko
tahallisesti tai t&rkeén
huolimattomasti (jos olet
esimerkiksi jakanut
PayPal-tunnuksesi ja/tai
-salasanasi tai PIN-
koodisi jonkun muun
kanssa)

jait kertomatta

meille jostain muusta
suojaus- tai
petosongelmasta. Emme
maksa sinulle korvausta
tilisi luvattomista
maksuista, jotka
maksettiin ennen kuin
kerroit meille t&ta
ongelmasta.

Joskus me saatamme havaita ongelman ensin. Jos meidan on ilmoitettava sinulle
tasta ongelmasta, teemme sen tavallisesti suojatun viestikeskuksen kautta, johon
paasya varten sinun taytyy kirjautua tilillesi. Jos sinulta vaaditaan pikaisia toimia,




saatamme myds lahettaa sinulle toimintaan ohjaavan kehotteen kayttdamalla muuta
viestintatapaa, kuten sdhkopostia.

Jos suoritimme maksun maksutavallesi vahingossa, voimme korjata virheen
veloittamalla tai hyvittamalla (tapauksen mukaan) asianmukaista maksutapaa.

Valitukset
Palveluitamme koskevista sinun ja PayPalin valisista valituksista
ilmoittaminen

Ota meihin yhteyttd, jos haluat ilmoittaa sinun ja PayPalin valisista valituksista,
jotka koskevat palveluitamme.

Jos olet eri mieltd PayPalin kanssa, haluamme tietda huolenaiheesi ja kéasitella ne.
Jos emme pysty siihen sinua tyydyttavalla tavalla, tarjoamme kayttoosi
puolueettoman ja kustannustehokkaan tavan ratkaista valitus nopeasti.

Jos et ole tyytyvainen valitusprosessin tulokseen...

Jos et ole tyytyvainen palveluistamme tekemasi valituksen tulokseen valituksen
eskalaatioprosessin paatyttya, voit eskaloida asian ottamalla yhteytta johonkin
seuraavista:

e Euroopan kuluttajakeskus (ECC-Net). Saat lisatietoa ECC-Netista ja
yhteydenottotavoista osoitteessa https://www.ecc.fi.

e Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF on
kaltaistemme Luxemburgin rahoitusalan yritysten vakauden valvonnasta vastaava
viranomainen. CSSF:n osoite on 283 Route d’Arlon, L-1150 Luxembourg.
Liséatietoja CSSF:sta mukaan lukien yhteystiedot [6ydat
osoitteesta https://www.cssf.lu tai EU:n riidanratkaisusivustolta
osoitteessa https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Viestinta sinun ja meidan valilla
Ota meihin yhteytta

Voit ottaa meihin yhteytta:

o kirjoittamalla meille postitse paakonttorimme: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

o vierailemalla Ota meihin yhteyttd -sivulla, jossa voit

o klikata Laheta meille séhkopostia -linkkia, jos haluat ottaa meihin yhteytta
verkossa
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o Kklikata Soita meille -linkki&, jos haluat n&hda puhelinnumeron, johon voit
soittaa.

Sinun on l&hetettava tahan kayttajasopimukseen liittyvat lakiasioita koskevat
ilmoitukset meille postitse.

[Imoitukset sinulle

Hyvaksyt, ettéd voimme antaa sinulle ilmoituksen tai muita tietoja lahettamalla ne
PayPalin verkkosivustoille (mukaan lukien sellaisten tietojen lahettaminen, joihin
paasee kasiksi vain kirjautumalla tilillesi), lahettamalla ne sdhkopostiviestissa tilillesi
merkittyyn sahkdpostiosoitteeseen, postittamalla ne tilillesi merkittyyn
katuosoitteeseen, soittamalla puhelimitse tai lahettamalla tekstiviestin. Sinulla on
oltava Internet-yhteys ja sdhkdpostitili, jotta voit vastaanottaa palveluihimme liittyvia
viesteja ja tietoja. Taman kayttajasopimuksen muutoksia lukuun ottamatta tallaisen
ilmoituksen katsotaan saapuneen 24 tunnin kuluessa siita, kun se on julkaistu
PayPalin verkkosivustolla tai lahetetty sinulle sahkdpostitse. Jos ilmoitus lahetetddn
postitse, katsomme, ettd se on saapunut sinulle kolmen Arkipaivan kuluessa sen
lahettamisesta. Pidatamme oikeuden sulkea PayPal-tilisi, jos peruutat
suostumuksesi vastaanottaa sahkoisia viesteja.

Toimintamme syiden ilmoittaminen

Paatoksemme toteuttaa pitoja, rajoituksia, varantoja ja muita taman
kayttajasopimuksen nojalla toteuttamiamme toimenpiteitd, riippumatta siita,
rajoittavatko vai laajentavatko ne paasyasi palveluumme, infrastruktuuriimme,
verkkosivustoillemme, ohjelmistoihimme tai jarjestelmiimme, (mukaan lukien
verkkoihin ja palvelimiin, joita kaytetddn minka tahansa palvelumme tarjoamiseen),
kaytammepa niita itse tai kaytetadanko niité puolestamme, (mukaan lukien muun
muassa kaikki estot, rajoitukset, jaadytykset, irtisanomiset, pidot ja varannot) voivat
perustua luottamuksellisiin kriteereihin, jotka ovat valttaméattomia riskien hallinnassa
ja PayPalin, asiakkaidemme ja/tai palveluntarjoajien turvaamiseksi. Voimme kayttaa
omaa petos- ja riskimalliamme arvioidessamme PayPal-tiliisi liittyvaa riskia. Lisaksi
lainsdadanto tai valtion viranomainen voi rajoittaa meitd ilmoittamasta tiettyja tietoja
tallaisista paatoksista. Meilla ei ole velvollisuutta paljastaa sinulle riskienhallinta- tai
turvausmenettelymme tietoja.

Oikeutemme
Vakuusoikeudet

Taman kayttajasopimuksen toimeenpanon turvaamiseksi annat meille vakuudeksi
PayPal-tilillasi olevat rahat vakuutena summasta, jonka saatat olla meille velkaa.
Tata kutsutaan PayPal-tiliisi kohdistuvaksi panttioikeudeksi tai vakuusoikeudeksi.



Vastuusi

Olet vastuussa kaikista PayPalin, PayPal-kayttajan tai kolmannen osapuolen
palvelun kaytosta aiheutuneista peruutuksista, takaisinveloituksista, riitautuksista,
palkkioista, sakoista, rangaistuksista ja muista vastuista, jotka johtuvat taman
kayttajasopimuksen rikkomisesta ja/tai PayPal-palvelujen kaytostasi huolimatta
irtisanomisesta, keskeyttamisesta tai sulkemisesta. Sitoudut korvaamaan kaikki
tallaiset vastuut PayPalille, kayttajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Korvaukset vastuistasi

Hyvaksyt sen, ettd voimme kuitata minka tahansa tilillasi tai hallinnassasi olevalla
tililla olevan summan palkkioita, maksuja tai muita summia vastaan, jotka olet meille
velkaa, ja muita summia vastaan, jotka olet velkaa sidosyrityksillemme, kuten alla
Korvaaminen ja vastuiden rajoittaminen -osiossa maaritelldaan (mukaan lukien
rajoituksetta minka tahansa tallaisen sidosyrityksen tarjoamat palvelut). Toisin
sanoen kuittausoikeutemme tarkoittaa sita, ettéd voimme vahentééa tadssa osiossa
mainitut palkkiot, veloitukset tai muut summat oman tai hallitsemasi PayPal-tilin
saldosta.

Jos saldossasi ei ole riittAvasti rahaa vastuusi kattamiseksi, pidatamme oikeuden
peria velkasi meille vahentamalla summan tilillesi saapuvista maksuista (tai niiden
osista) tai rahoista, jotka lisaat PayPal-tilillesi. Muussa tapauksessa suostut
maksamaan meille korvauksen muilla keinoin. Voimme my@s peria veloittamamme
summan oikeudellisin keinoin, muun muassa perintatoimistoa kayttamalla.

Oikeuksien puolustaminen

Jos PayPal mitatoi ja peruuttaa vastaanottajalle tekemasi maksun (joko omasta
aloitteestasi tai muuten), hyvaksyt, etta PayPal puolustaa maksuun liittyvia
oikeuksiasi vastaanottajaa ja kolmansia osapuolia kohtaan ja voi PayPalin harkinnan
mukaan kayttaa naita oikeuksia suoraan tai puolestasi. Lakikielella kyse on
sijaantulosta, eli luovutat PayPalille kaikki maksuun liittyvat oikeutesi maksunsaajaa
ja kolmansia osapuolia kohtaan.

Ei luopumista

Jos emme toimi sinun tai muiden rikkoessa taman kayttajasopimuksen mukaisia
velvollisuuksia, se ei tarkoita sita, etta luopuisimme oikeudestamme toimia
my6hemmissa tai vastaavissa rikkomuksissa.

Tiedot sinusta



Voimme pyytaa sinulta tietoja, joita kohtuudella tarvitsemme tassa
Kayttajasopimuksessa kuvattujen toimenpiteiden suorittamiseksi ja jotta voimme
pienentaa petosriskia tai noudattaa viranomaisvaatimuksia (myds niitd, jotka
koskevat rahanpesun torjuntaa). Sinun on noudatettava naita pyyntdja
vilvyttelemattd. Tahan voi liittyd tunnistusasiakirjojen ja talous- ja toimintatietojen
(kuten viimeisimpien tilinpaatostietojen ja kauppiaan tapahtumailmoitusten)
lahettaminen meille faksilla, sahkopostilla tai muulla tavoin.

Korvaaminen ja vastuiden rajoittaminen

Tassa ja Immateriaalioikeudet-osiossa kaytamme termia PayPal viittaamaan meihin
(PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), emoyhticdmme PayPal Holdings, Inc:iin,
sidosyrityksiimme ja kaikkiin, jotka tyoskentelevat meille tai joilla on valtuudet toimia
puolestamme tai heidan puolestaan. Sidosyrityksiimme kuuluu jokainen taho, jota
hallitsemme, joka hallitsee meita, tai joka on kanssamme saman tahon hallinnassa.
Meille tai sidosyrityksillemme tyéskentelevat henkilot tai henkildt, jotka on valtuutettu
toimimaan puolestamme tai sidosyritysten puolesta, tarkoittaa kaikkia meidan tai
sidosyritysten johtajia, virkailijoita, tyontekijoita, edustajia, yhteisyrittajia,
palveluntarjoajia ja toimittajia.

Korvaus

Sinun on korvattava PayPalille vahingot, jotka ovat yhteydessa PayPal-tiliisi ja
PayPal-palvelujen kayttoon.

Sitoudut puolustamaan, korvaamaan ja suojaamaan PayPalia riitautuksilta tai
vaatimuksilta (mukaan lukien kohtuullisilta oikeudellisilta kuluilta), jotka kolmas
osapuoli on tehnyt tai aiheuttanut muun muassa seuraavista syista:

e taman kayttajasopimuksen rikkomisestasi
o PayPal-palvelujen vaarinkaytostasi

e minka tahansa lain tai kolmannen osapuolen oikeuksien loukkaamisestasi

e kolmannen osapuolen toimista tai toimimattomuuksista, kun olet antanut heille
luvan kayttaa PayPal-tiliasi tai verkkosivustojamme, ohjelmistojamme,
jarjestelmiamme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita kaytetddn minka
tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita kdytamme itse tai joita kaytetaan
puolestamme, tai kayttdd mitaan PayPal-palveluja puolestasi.

Vastuiden rajoittaminen

PayPalin vastuu, joka koskee PayPal-tilidsi ja PayPal-palvelujen kayttoasi, on
rajallinen. PayPal ei ole missdan tapauksessa vastuussa

e Suoraan tai epasuorasti menetetyista voitoista



e erityisista, satunnaisista tai valillisista vahingoista (muun muassa vahingoista,
jotka koskevat tietojen tai liketoiminnan menettamista),

jotka aiheutuvat verkkosivustoistamme, ohjelmistoistamme, jarjestelmistamme, tai
ovat niihin yhteydessa, (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita kdytetdan minka
tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita joko kdytamme itse tai joita kaytetdaan
puolestamme, PayPal-palveluista tai tasta kayttajasopimuksesta (ilmenivatpa ne
miten tahansa, huolimattomuus mukaan lukien), ellei laissa toisin méaraté ja lain
sallimissa maarin.

Vastuumme

e sinulle tai
e kolmansille osapuolille

rajoittuu joka tapauksessa suorien vahinkojen (paitsi suorien voittojen menetysten)
todelliseen maaraan, ellei laissa toisin maarata ja lain sallimissa maarin.

Lisaksi, sovellettavan lain sallimissa rajoissa, PayPal ei vastaa ja sitoudut olemaan
pitamattd PayPalia vastuussa vahingoista tai tappioista (muun muassa rahan,
maineen tai voittojen menetyksestd, muista aineettomista tappioista tai erityisista,
satunnaisista tai vélillisista vahingoista), jotka aiheutuvat suoraan tai epasuorasti

e Siitd ettd kaytat tai olet kykenematdn kayttamaan verkkosivustojamme,
ohjelmistojamme, jarjestelmiamme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita
kaytetdan minka tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita kaytamme itse tai
joita kaytetaan puolestamme, tai mita tahansa PayPal-palveluja

e Viiveista tai hairidista verkkosivustoillamme, ohjelmistoissamme,
jarjestelmissamme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita kaytetdan minka
tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita kaytamme itse tai joita kaytetaan
puolestamme, ja missa tahansa PayPal-palveluissa

e viruksista tai muista haittaohjelmista, jotka on saatu kayttamalla
verkkosivustojamme, ohjelmistojamme, jarjestelmid@mme (mukaan lukien verkot ja
palvelimet, joita kdytetddn minka tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita
kaytamme itse tai joita kaytetddn puolestamme, tai mita tahansa PayPal-palvelua,
tai mita tahansa sivustoihimme, ohjelmistoihimme tai PayPal-palveluihin
yhteydessa olevaa verkkosivustoa tai palvelua

o hairi6istd, ohjelmointivirheista, muista virheista tai epatarkkuuksista
verkkosivustoillamme, ohjelmistoissamme, jarjestelmissamme (mukaan lukien
verkot ja palvelimet, joita kaytetddn minka tahansa PayPal-palvelun
tarjoamiseen), joita kaytamme itse tai joita kaytetddn puolestamme, ja missa
tahansa PayPal-palveluissa, tai ndista hankituissa tiedoissa tai grafiikoissa

o kolmansien osapuolten sisalldista, toimista tai toimimatta jattamisista
o keskeytyksista tai muista toimista, joita kohdistetaan PayPal-tiliisi

e Siitd, ettd sinun on muutettava toimintatapojasi, sisaltojasi tai kayttaytymistasi,
liketoimintasi menetyksesta tai kyvyttomyydestasi harjoittaa liketoimintaa tAméan
kayttdjasopimuksen tai PayPalin kaytantdjen muutosten johdosta.



Ei takuuta

PayPal-palvelut toimitetaan sellaisenaan ja ilman suoraa, epasuoraa tai lakisaateista
kuvausta tai takuuta. PayPal nimenomaisesti sanoutuu irti kaikista epésuorista
takuista, jotka koskevat

e omistusoikeutta

e myyntikelpoisuutta

e sopivuutta tiettyyn tarkoitukseen
o oikeuksien loukkaamattomuutta.

PayPal ei valvo mitenkaan tuotteita tai palveluja, joita PayPalin maksutapana
hyvaksyvat myyjat tarjoavat, eikd PayPal voi varmistaa, etta ostaja tai myyja, jonka
kanssa olet tekemisissa, todella suorittaa tapahtuman tai on oikeutettu tekemaan
niin.

PayPal ei takaa jatkuvaa, keskeytymatonta ja turvallista paasya PayPal-palvelujen
mihink&éan osaan.

Lukuisat valvontamme ulkopuoliset tekijat voivat hairita verkkosivustojemme,
ohjelmistojemme tai jarjestelmiemme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita
kaytetdan minka tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita kaytamme itse tai joita
kaytetdan puolestamme, ja minka tahansa PayPal-palvelun toimintaa.

PayPal pyrkii kohtuudella varmistamaan, ettd pyynnot sahkoisista veloituksista ja
hyvityksista, joihin liittyy pankkitilej&, pankki- ja luottokortteja seka sekin
myontamista, kasitelladn mahdollisimman nopeasti. PayPal ei kuitenkaan tarjoa
lupauksia tai takuita kasittelyyn tarvittavasta ajasta, koska PayPal-palveluihin
vaikuttavat monet ulkopuoliset tekijat, kuten esimerkiksi viiveet pankkijarjestelmissa
tai kansainvalisen postin kulussa.

Jotkut maat eivat salli vapautusta epasuorista takuista, joten edella mainitut
vastuuvapauslausekkeet eivat valttamatta koske sinua.

Emme voi taata kirjeenvaihdossamme, raporteissamme tai verkkosivustoillamme
annettujen tai johtajiemme, virkailijoidemme tai henkilokuntamme suullisesti
antamien tietojen oikeellisuutta kaikissa olosuhteissa ja yhteyksissa, eika sinun pida
luottaa tallaisiin tietoihin.

Sinun on tarkistettava kaikki kirjeenvaihtomme huolellisesti ja kerrottava meille
mahdollisimman pian, jos se siséltaa virheelliseltd nayttavia tietoja tai muuta
sellaista, jota ei ole suoritettu ohjeidesi mukaisesti.

PayPalin vapauttaminen vastuusta

Jos sinulla on valitus jonkun muun PayPal-tilin haltijan kanssa, vapautat PayPalin
kaikista vastuista, jotka johtuvat

e riitautuksista

e Vvaatimuksista



« vahingoista (todellisista ja valillisista)

jotka voivat olla millaisia tahansa, tunnettuja tai tuntemattomia, jotka johtuvat naista
valituksista tai jotka ovat niihin yhteydessa.

Suostuessasi tdhdn vapautukseen luovut nimenomaisesti kaikista suojauksista, jotka
muuten rajoittaisivat tdman vapautuksen kattavuuden vain niihin riitautuksiin, joiden
saatat tietda tai epailla olevan eduksesi hetkella, jolloin suostut tahan vapautukseen.
Siné (ei PayPal) vastaat yksin siita, ettd ymmarrat ja noudatat kaikkia sellaisia
oikeusjarjestelmassasi sovellettavia lakeja, sdantoja ja maarayksia, jotka voivat
koskea sinua palvelujemme kayton yhteydessa (esimerkiksi liittyen saadeltyyn tai
lisenssin alaiseen toimintaan, vientiin tai tuontiin, veroihin tai vieraan valuutan
tapahtumiin).

Aineeton omaisuus
PayPalin tavaramerkit

PayPal.com, PayPal ja kaikki PayPal-palveluihin liittyvat logot ovat joko PayPalin tai
PayPalin lisenssinantajien tavaramerkkeja tai rekisteroityja tavaramerkkeja. Et saa
kopioida, jaljitella, muokata tai kayttaa niité ilman PayPalin etukateista kirjallista
suostumusta. Lisaksi kaikki sivujen ylatunnisteet, mukautetut grafiikat,
painikekuvakkeet ja komentosarjat ovat palvelumerkkeja, tavaramerkkeja ja/tai
PayPalin ulkoasua. Et saa kopioida, jaljitella, muokata tai kayttaa niita ilman
etukateista kirjallista suostumustamme. Voit kayttaa PayPalin tarjoamia HTML-logoja
Internet-liikenteen ohjaamiseksi PayPal-palveluihin. Et voi muuttaa tai muokata naita
HTML-logoja millaan tapaa, kayttaa niita tavalla, joka luonnehtii vaarin PayPalia tai
PayPal-palveluja tai pitda niita esilla millaan tavalla, joka vihjaa PayPalin
sponsorointiin tai hyvaksyntaan. Kaikki oikeudet, jotka liittyvat ja sisaltyvat PayPal-
verkkosivustoihin, niiden sisaltéihin, PayPal-palveluihin ja niihin liittyviin tekniikoihin
seka kaikkiin edella mainituista luotuihin tai johdettuihin tekniikoihin tai siséaltdihin,
ovat PayPalin ja PayPalin lisenssinantajien yksinomaista omaisuutta.

Kayttooikeuksien myontaminen, yleista

Jos kaytossasi on PayPalin ohjelmisto, kuten API, kehittgjan tydkalupaketti tai muu
ohjelmistosovellus, joka voi sisdltaa ohjelmistoja, jotka palveluntarjoajamme toimittaa
ohjelmistojen, jarjestelmien tai palvelujen muodossa tai jotka siséltyvat niihin ja jotka
olet ladannut tietokoneellesi tai olet kayttanyt niitd muulla tavoin verkko- tai
mobiilialustan kautta, PayPal myontaa sinulle peruutettavissa olevan ei-
yksinomaisen, ei-alilisensoitavan, siirtokelvottoman, maksuttoman ja rajoitetun
kayttdoikeuden PayPalin ohjelmistoon paasemiseksi ja/tai sen kayttamiseksi
ohjelmiston mukana tulevan dokumentaation mukaisesti. Tata kayttdoikeutta
sovelletaan ohjelmistoon ja kaikkiin paivityksiin, uusiin versioihin ja korvaaviin
ohjelmistoihin. Et saa vuokrata, liisata tai muulla tavoin siirtda ohjelmistoon
perustuvia oikeuksiasi kolmannelle osapuolelle. Sinun on noudatettava kaikkien
PayPal-palveluihin liittyvien asiakirjojen sisaltamia kayttdonotto-, paasy- ja
kayttovaatimuksia. Jos et noudata kayttoonotto-, paasy ja kayttbvaatimuksia, vastaat
itse kaikista sinulle, PayPalille ja kolmansille osapuolille aiheutuneista



vahingoista. PayPal voi paivittdd mita tahansa ohjelmaa tai lopettaa mink& tahansa
ohjelmiston kayton ilmoittamalla siita sinulle. Vaikka PayPal voikin (1) integroida
tiettyja kolmannen osapuolen materiaaleja ja tekniikoita mihin tahansa
verkkosovellukseen tai muuhun sovellukseen, mukaan lukien ohjelmistoonsa, tai (2)
kayttaa tiettyja kolmannen osapuolen materiaaleja ja tekniikoita helpottamaan
PayPal-palvelujen tarjoamista, sinulle ei ole mydnnetty eiké sinulla ole muuten
mitaan oikeuksia niihin tai tallaisiin kolmannen osapuolen materiaaleihin. Lupaat olla
muokkaamatta, muuttamatta, peukaloimatta, korjaamatta, kopioimatta,
monistamatta, mukauttamatta, jakamatta, esittamatta, julkaisematta,
takaisinmallintamatta, kdantamattd, purkamatta tai muulla tavoin luomatta
lahdekoodia, joka on johdettu ohjelmistosta tai kolmannen osapuolen materiaaleista
tai tekniikoista tai muulla tavoin luomatta johdettuja t6ita mistaan ohjelmistosta tai
kolmannen osapuolen materiaalista tai tekniikoista. Hyvaksyt sen, etta PayPal
omistaa kaikki oikeudet PayPalin ohjelmistoihin ja etté kaikki niihin integroidut
kolmannen osapuolen materiaalit ovat PayPalin kolmannen osapuolen
palveluntarjoajien omistamia. Kaikki muut kolmannen osapuolen
ohjelmistosovellukset, joita kaytéat PayPalin verkkosivustoilla, ovat sen lisenssin
alaisia, josta olet sopinut tdmén ohjelmiston sinulle tarjoavan kolmannen osapuolen
kanssa. Hyvaksyt, ettei PayPal omista, hallitse eik& ota mitdan vastuuta tai
vastuuvelvollisuutta tallaisista kolmannen osapuolen ohjelmistosovelluksista, joita
haluat kayttdd missa tahansa verkkosivustossamme tai ohjelmistossa ja/tai PayPal-
palvelujen yhteydessa.

Kayttooikeuden myontadminen sinulta PayPalille, immateriaalioikeuksien
takuut

PayPal ei vaadi PayPalille tarjoamasi, lataamasi, toimittamasi tai lahettamasi sisallon
omistusoikeutta. PayPal ei mydskaan vaadi omistusoikeutta sisaltéon, jota isannait
kolmannen osapuolen verkkosivustoilla tai sovelluksissa, jotka kayttavat PayPal-
palveluita maksupalvelujen tarjoamiseen sisaltoosi liittyvissa

palveluissa. Jollei seuraavasta kappaleesta muuta johdu, kun tarjoat sisalt6a
PayPal-yhtidille tai julkaiset sisaltod PayPal-palveluiden avulla, annat PayPalille (ja
niille osapuolille, joiden kanssa me tydskentelemme) ei-yksinomaisen,
peruuttamattoman, maksuttoman, siirrettavan ja maailmanlaajuisen kayttéoikeuden
kayttaa sisaltdasi ja siihen liittyvia immateriaalioikeuksia ja julkisuutta koskevia
oikeuksia auttaaksesi meitéa parantamaan, kayttamaan ja edistamaan nykyisia
palveluitamme ja kehittimaan uusia. PayPal ei maksa siséllostasi

korvauksia. Hyvéaksyt, etta PayPalin sisaltosi kaytto ei loukkaa immateriaalioikeuksia
tai julkisuutta koskevia oikeuksia. Lisaksi hyvaksyt ja takaat, ettd omistat tai muutoin
hallitset kaikkia tarjoamaasi sisaltoa koskevia oikeuksia, ja suostut luopumaan
moraalisista oikeuksistasi ja lupaat olla puolustamatta naitd oikeuksia PayPalia
vastaan.

Kayttboikeuden myontaminen myyjilta PayPalille
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Edellisen kappaleen saannoksista huolimatta, jos olet myyja, joka kayttaa PayPal-
palveluja maksujen vastaanottamiseen tuotteista tai palveluista, myonnat PayPalille
maailmanlaajuisen, ei-yksinomaisen, siirrettavan, alilisensoitavan (useilla tasolla) ja
tekijAnoikeusmaksuttoman, taysin maksetun oikeuden kayttaa ja nayttaa julkisesti
taman kayttajdsopimuksen voimassaoloaikana sinun tavaramerkkejasi (muun
muassa rekisterdityja ja rekisterdimattomia tavaramerkkeja, kauppanimia,
palvelumerkkeja, logoja, verkkotunnuksen nimia ja muita nimikkeitd, joita omistat,
lisensoit tai kaytat) (1) osoittamaan, etté olet kauppias, joka hyvaksyy PayPal-
palvelun maksutapana ja (2) mihin tahansa muuhun kayttéon, johon annat
nimenomaisen hyvaksyntasi.

Sekalaista
Siirto-oikeus

Et saa siirtda tai luovuttaa ilman PayPalin etukateista kirjallista suostumusta mitaan
oikeuksia tai velvoitteita, joita sinulla on taman kayttajasopimuksen

perusteella. PayPal voi siirtaa tai kohdistaa taman kayttajasopimuksen tai sen
mukaiset oikeudet tai velvollisuudet milloin tahansa.

Sovellettava laki

Tahan kayttajasopimukseen seka kayttajien ja PayPalin valisiin suhteisiin
sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja.Tama ei vaikuta pakollisiin oikeuksiisi
asuinmaasi lainsadaédannon mukaan, esimerkiksi oikeuksiisi kuluttajana.

Jos nostat oikeuskanteen meité vastaan, hyvaksyt Englannin ja Walesin
tuomioistuinten ei-yksinomaisen toimivallan. Tama tarkoittaa sita, etta jos voit nostaa
kayttajasopimukseen liittyvan kanteen tuomioistuimessa meita vastaan,
hyvaksyttava tuomioistuin olisi Englannissa tai Walesissa sijaitseva tuomioistuin,
mutta voit myos lain niin salliessa nostaa kanteen toisen maan, esimerkiksi
asuinmaasi, tuomioistuimessa.

Tietosuoja

Tietosuojasi on meille erittain tarked. Lue Tietosuojaselosteemme, jotta ymmarrat
paremmin sitoutumisemme tietojesi suojaamiseen seka tietojesi kayttéon ja
paljastamiseen.

Kielet ja sopimuksen k&annos

Viestimme sinulle vain englanniksi.

Tama kayttajasopimus tehdéaan vain englanninkielisena. Kaikki tAman
kayttajasopimuksen kaannokset toimitetaan vain avuksesi, eika niilla ole tarkoitus
muuttaa tAman kayttajasopimuksen ehtoja. Jos taman kayttajasopimuksen
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englanninkielisen ja muun kielisen version valilla on ristiriita, englanninkielinen versio
on lopullinen versio.

Tietojen kayttdosi, tietosuojalait

Jos saat tietoa toisesta PayPal-asiakkaasta, sinun on pidettava tiedot
luottamuksellisina ja kaytettava niita vain PayPal-palveluiden yhteydessa. Et voi
paljastaa tai jakaa tietoja PayPal-kayttajista kolmannelle osapuolelle tai kayttaa
tietoja markkinointitarkoituksiin ilman kayttdjan nimenomaista suostumusta

siihen. Et voi lahettdd PayPalin asiakkaalle sdhkodpostia kayttajan pyytamatta tai
kayttdd PayPal-palveluja kerataksesi maksuja ei-toivotun sdhkopostin lahettamisesta
kolmansille osapuolille tai kolmansille osapuolille [Ahettamisen avustamisesta.

Siltd osin kuin sina (myyjana) kasittelet PayPalin asiakkaan henkil6tietoja taméan
kayttajasopimuksen mukaisesti, suostut noudattamaan kaikkia sovellettavia
yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa koskevia lakeja. Sinulla on oma, itsendisesti
maaritelty tietosuojakaytantd, ilmoitukset ja menettelyt sellaisille henkildtiedoille, joita
pidat rekisterinpitdjand, mukaan lukien tiedot henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista
toimista taman kayttajasopimuksen mukaisesti.

Sovellettaviin yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa koskeviin lakeihin sisaltyvat kaikki
asianmukaiset saannot, viranomaismaaraykset ja menettelyohjeet, joita sovelletaan
tassa kayttajasopimuksessa kuvattujen palvelujen toimittamiseen. Jos kasittelet
henkil6tietoja Euroopasta taman kayttajasopimuksen mukaisesti, sinun on
noudatettava EU:n direktiivid 95/46 EY tai yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679
(GDPR).

Noudattamalla naita lakeja

o toteutat ja yllapidat kaikkia henkilotietojen kasittelya koskevia asianmukaisia
turvatoimenpiteita

e pidat kirjaa kaikista taman kayttajasopimuksen puitteissa suoritetuista
kasittelytoiminnoista

o et tietoisesti tee tai salli tehtavan mitaan, jonka seurauksena PayPal saattaa
rikkoa tietosuojalakeja.

Koko sopimus ja kolmannen osapuolen oikeudet

Tama kayttajasopimus tarkoittaa sinun ja meidan valistd koko sopimusta
palvelustamme.

Jos jokin taman kayttajasopimuksen maarayksista katsotaan pateméattomaksi tai sita
ei voida panna taytantoon, tallaista maaraysta ei sovelleta ja jaljella olevat
maaraykset pysyvat voimassa.

Henkildlla, joka ei ole taman kayttajasopimuksen osapuoli, ei ole vuoden 1999
Contracts (Rights of Third Parties) Act (Sopimukset (kolmannen osapuolen oikeudet)
-lain nojalla oikeutta vedota mihinkaan taman kayttajasopimuksen ehtoon tai panna
sita taytantdoon (ei koske kolmansia osapuolia, jotka maaritelladn osaksi



PayPalia Korvaaminen ja vastuiden rajoittaminen -osiossa yll&, niiden tassa
kayttajasopimuksessa maariteltyjen oikeuksien osalta). Tama ei kuitenkaan vaikuta
kolmansien osapuolten oikeuksiin tai oikeusturvakeinoihin, jotka ovat olemassa tai
jotka ovat saatavilla tdméan lain liséksi.

PayPal kirjautumismenetelmana

Voimme sallia, etta todennat henkil6llisyytesi PayPalilla, kun kirjaudut tiettyihin
ulkoisiin verkkosivustoihin tai mobiilisovelluksiin. Jos teemme niin, voimme jakaa
kirjautumistilasi mink& tahansa kolmannen osapuolen kanssa, jonka avulla voit
kirjautua talla tavalla, seka henkilokohtaiset ja muut tilitiedot, joiden jakamiseen
annat suostumuksesi, jotta kolmas osapuoli voi tunnistaa sinut. PayPal ei salli
tallaisen kolmannen osapuolen paasya tilillesi ja suorittaa maksuja tililtasi télle
kolmannelle osapuolelle vain nimenomaisella valtuutuksellasi ja toimeksiannollasi.
Jos mahdollistat kavijoille tavan kirjautua PayPalin avulla verkkosivustollesi,
sovellukseesi tai asiakastileihisi, sinun on suostuttava kaikkiin sovellettaviin
erityisehtoihin, kun tama toiminto on kaytettavissa, seka noudatettava
integrointioppaan tai -ohjeiden kaikkia maarittelyja. Emme takaa tai muuten todista
kenenkaan kayttajan henkilollisyytta tallaista kirjautumismenetelmaa kaytettaessa.
Emme jaa PayPalin hallussa olevia kayttajan henkilokohtaisia ja muita tilitietoja
(kuten kirjautumistilaa), ellei kayttdja ole antanut suostumusta naiden tietojen
luovuttamiseen sinulle.

Yritysasiakkaat

Kun téssa osiossa viitataan PSD2:een, tarkoitamme toista EU:n
maksupalveludirektiivia ((EU)2015/2366).

Piddmme sinua yritysasiakkaana, jos siné paivana, jona olet hyvaksynyt taman
kayttajasopimuksen, et ole:

e kuluttaja (henkil®, joka toimii muussa kuin kauppa-, like- tai ammattitoiminnassa)

e mikroyritys (yritys, joka tyollistaa alle kymmenen henkil6& ja jonka vuotuinen tase
on enintaan kaksi miljoonaa euroa).

Saatamme olla soveltamatta tiettyja toisen maksupalveludirektiivin maarayksia
palveluidemme kayttéon, jos olet yritysasiakas.
Jos olet yritysasiakas

o sinulla ei ole oikeutta maksunpalautukseen laskutussopimusmaksuista

e jos tunnistat ongelman, sinulla on enintdan 60 paivaa aikaa ilmoittaa siitd meille
alkaen siitd paivasta, jona ongelma ilmeni. Taman ajan jalkeen meilla ei ole
velvollisuutta tutkia ja palauttaa rahoja sinulle, eik& meilla ei ole velvollisuutta
toimia toisen maksupalveludirektiivin Il osastossa tai vastaavassa EU- tai ETA-
jasenen mahdollisesti sinua koskevassa toisen maksupalveludirektiivin



toimeenpanossa ("Toisen maksupalveludirektiivin kansalliset taytantdonpanot™)
maaritettyjen tietovaatimuksien mukaisesti

o toisen maksupalveludirektiivin artikloja 72 ja 89 ja toisen maksupalveludirektiivin
kansallisten taytantdonpanojen vastaavia maarayksia ei sovelleta palvelumme
kayttoosi, mika tarkoittaa, vaikka muualla tassa kayttajasopimuksessa toisin
sanoisimmekin, ettd emme ole vastuussa sinulle tappioista tai vahingoista, joita
saatat karsia naiden artiklojen ja maaraysten johdosta.

Liite 1. Palkkiotaulukko

Hyvaksyt, etta voimme vahentad Palkkiomme siirrettavistd summista ennen kuin
nama varat hyvitetaan Tilillesi.
Kun lahetét tai vastaanotat maksun, Palkkioita sovelletaan riippuen

o maksutapahtuman tyypista (joko Kaupallinen tapahtuma, Henkilékohtainen
tapahtuma tai muu)

e siitd, onko maksu Rajat ylittava vai Kotimainen ja/tai mitd Maksutapaa
kaytetaan maksun rahoitukseen.

Palkkioita sovelletaan myds muuhun tilitoimintaan tai tapahtumiin, kuten tassa
Sopimuksessa on mainittu.

Katso lisatietoja taman Hinnaston 1 kohdan A4 Sanastosta.

Noteeratut Palkkiot siséltavat kaikki sovellettavat verot. Voimassa voi kuitenkin olla
muita veroja tai kustannuksia, joita ei makseta PayPalin kautta tai joita PayPal ei
maaraa. Olet vastuussa puhelinmaksuista ja kaikista Internet-palveluntarjoajasi tai
vastaavan esittamista maksuista tai niihin liittyvistd maksuista, jotka aiheutuvat
Palvelujen kaytostasi.

Annamme sinulle yksityiskohtaiset tiedot vastaanottamistasi summista ja niita
koskevista veloituksistamme joko sdhkopostitse tai tapahtumahistoriassa (johon
paaset kirjautumalla sisaan Tilillesi). Ellei ole osoitettu, etta olemme tehneet virheen,
suoritat kaikki maksut ilman kuittausta tai muita vahennyksid. Voimme veloittaa
kaikista taman Sopimuksen ulkopuolisista lisdpalveluistamme. Kerromme naista
maksuista palvelupyynnon yhteydessa.

A1l. Palkkiot Henkil6kohtaisten tapahtumien maksuista

Huomaa, etté lahettdja maksaa Palkkion. Katso lisétietoja taméan Hinnaston 1
kohdasta A4.2.3.

Palkkiot Henkilokohtaisten tapahtumien maksuista tulevat nakyviin maksun hetkella.
Jos prosenttiperusteisesta Palkkiosta ja/tai Kiinteasté palkkiosta on ilmoitettu, katso
lisatietoja tAman Hinnaston 1 osioista A4.5, A4.6 ja A4.7.

Al.1. Palkkio Kotimaisista Henkilékohtaisten tapahtumien maksuista

Tapahtumat Palkkio

Kotimaisen henkil&ohtaisen tapahtuman Maksuton (jos valuutan
maksun |&ett&minen muuntoa ei ole)




A1.2 Rajat ylittavat Henkilokohtaiset tapahtumamaksut
A1.2.1 Rajat ylittavat henkilokohtaiset tapahtumamaksut ETA-alueelle euroina
tai Ruotsin kruunuina

Tapahtumat Palkkio

Rajat ylittévéan henkildkohtaisen Maksuton (jos valuutan muuntoa ei ole)
tapahtumamaksun l&netys ETA-alueelle
euroina tai Ruotsin kruunuina

A1.2.2 Rajat ylittavat Henkilokohtaiset tapahtumamaksut

Voit selvittda tietyn maan kayttajalle l&ahetetyn Rajat ylittdvan Henkilékohtaisen
tapahtumamaksun Palkkion alla olevien ohjeiden mukaisesti.

Vaihe 1. Selvita, missd maassa vastaanottajan rekisterdity osoite sijaitsee. Katso
lisdtietoja tAman Hinnaston 1 kohdasta A4.4. Epéaselvissa tilanteissa kysy
vastaanottajalta (toinen sarake). Vaihe 2. Etsi sovellettava Henkilokohtaisen
tapahtumamaksun Palkkio (ja soveltuvissa tilanteissa my6s ylimaarainen
Henkilékohtaisen tapahtumamaksun Palkkio) (kolmas sarake).

Tapahtumat Vastaanottajan tilin Palkkio
maa Henkil&kohtaisen
tapahtuman
maksusta”™
Rajat ylittévéan Yhdysvallat, Kanada, 1,99 EUR
henkil&kohtaisen Pohjois-Eurooppa,
tapahtumamaksun Eurooppa I, Eurooppa Il
I[&hett&minen
Mikatahansa muu maa® | 3,99 EUR

A Riippuu palvelun saatavuudesta kyseiseen maahan rekisterdidylle vastaanottajalle.
MKatso taméan Hinnaston 1 kohta A4.7 alla

A2. Kaupallisten tapahtumien maksujen palkkiot

Jos kiinteasta maksusta on ilmoitettu, katso lisatietoja taméan Hinnaston 1 kohdasta
A4.6.

Toimi | Palkkio
nta tai
tapaht
uma

A2.1 Maksuton (jos valuutan muuntoa ei ole)
L&hety
s (osto)

A2.2 K | A2.2.1 Suomen vakiokurssit:
otimai | 3,4 % + kiinte&palkkio




sten
maksu
jen
vastaa
notto
(myynt
i)

A 2.2.2 Palkkiot PayPal Commerce Platformin uuden kassaratkaisun

k&tsta
Korttien (Visan tai American Korttirah | Maksu | Muut
MasterCardin) Express- oitteiset |t maksu
maksut, jotka korttien maksut | Vaihto | t
liittyv& Edistyneen | maksut, jotka | k&ttgilt | ehtoisi
luotto- ja liittyvet 4 jotka lla
pankkikorttimaksup | Edistyneen k&ytteéva | maksu
alveluamme luotto- ja palvelua | tavoill
k&yttan™ pankkikortti | mme Eh | a
maksupalvelu | dot
Yhdistelm&| Interc | amme maksuill
palkkiorak | hange | k&yttGon e ilman
enne Plus - PayPal-
palkki tili&a,
orake tunnetaa
nne n
vaihtoeht
oisesti
Luotto-
ja
pankkiko
rttimaks
ujen
peruspal
velunam
me)
Pal | 1,90 % + Interc | 3,5% 1,90 % + | Verkk | Katso
kki | kiinte&a hange kiinte& | opank | osiot,
0 palkkio - palkkio | ki: jotka
palkki koske
0+ 1,20 vat
1,90 % + Norm
% + kiinte&a| aalia
Kiinte palkki | hintaa
a 0 (A2.2.
palkki 1) ja
0 Kaupp



https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_FI

Kaikki | iashint
muut aa
VMT: | (A2.2.
t: 3)
1,90

% +

Kiintea
palkki

0

*PayPalin verkkokorttimaksupalvelusopimuksesta 1&yda lis&ietoa
Interchange Plus -palkkiorakenteesta ja Yhdistelm&palkkiorakenteesta seka
vaihtoehdoistasi.

A.2.2.3 Kauppiashinnat: (Edellytt&&hakemusta ja PayPalin
ennakkohyv&synt&a Arvioidaan tapauskohtaisesti, mukaan lukien muun

ostoskorin koko ja luottokelpoinen tili): A2.2.3.1 Kauppiashinnat
Suomessa:

Taso | Edellisen kalenterikuukauden aikana Palkkio
vastaanotettujen Kaupallisten tapahtumien maksua
maksujen yhteenlaskettu raham&era kohden

1 0,00-2 500,00 € 3,4 % +

kiinte&a
palkkio

2 2 500,01-10 000,00 € 2,9 % +

kiinte&a
palkkio

3 10 000,01-50 000,00 € 2,7% +

kiinte&a
palkkio

4 50 000,01-100 000,00 € 2,4% +

kiinte&
palkkio



https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=en_FI

5 Yli 100 000,00 € 19%+

Kiinte&a
palkkio

A2.3 Palkkiota Kotimaisten Kaupallisten tapahtumien maksujen

Rajat | vastaanottamisesta sovelletaan ylim&a&senaprosenttiperusteisena Rajat
ylittavi | ylitt&vanaPalkkiona, joka on esitetty alla olevassa taulukossa (I&nettgén

en maasta riippuen).

maksu . . e s

on L&hettg§&n maa Rajat ylittévén tapahtuman
] palkkio

vastaa

Pnoet;[]am Pohjois-Eurooppa / Eurooppa | 0,5%

(Myynt | | Eurooppa II / Yhdysvallat / Kanada / 2,0 %

i) muu maailma

Huomaa: euron ja Ruotsin kruunun osalta sovelletaan Euroopan unionissa
tai Euroopan talousalueella rekister@tyjen tilien vdisiin Rajat ylitt&viin
maksuihin Kotimaisten kaupallisten tapahtumien maksujen Palkkioita.

A3 Muut Palkkiot

Toiminta tai tapahtuma

Palkkio

A3.1 Valuutan muuntopalkkio

A3.1.1 Valuuttamuunnot PayPal-tilisi

summista, jotka eiv&t ole osa tiettyatapahtumaa
tilille tai tililt&(esim. saldon muuntaminen
toiseen valuuttaan) ja tapahtumat, joihin liittyy
valuutan muunto, jonka osalta myyjaon
suostunut kantamaan muuntopalkkion:

3,0 % + perusvaluuttakurssi (tapahtuman
muuntokurssin muodostamiseksi).

A3.1.2 Kaikki muut tapahtumat, joihin sis&tyy
valuutan muunto ja joiden muuntopalkkiota
myyjaei ole sitoutunut maksamaan (mukaan
lukien maksunpalautuksina tai hyl&tyin&a
maksuina sinulle palautettujen summien
muunnot):

4,0 % + perusvaluuttakurssi (tapahtuman
muuntokurssin muodostamiseksi).




A3.2 Nosto Saldoltasi

A3.2.1 Nosto pankkitilille (jos saatavilla):
Maksuton

A3.3 Takaisinveloitukset

Takaisinveloituskulujen kattamiseksi PayPal arvioi
myyjille luotto- ja pankkikorttien
takaisinveloituspalkkioiden tilityspalkkion.
(Takaisinveloitus voi tapahtua, kun ostaja hylk&a
tai peruuttaa maksun kortiltaan kortin myctgén
kautta).

TaaPalkkiota ei sovelleta, jos PayPal-myyjien
turva -ohjelma kattaa tapahtuman.

Takaisinveloituspalkkio on seuraava, ja se perustuu
vastaanotettuun valuuttaan seuraavasti:

Australian dollari 22,00 AUD
Brasilian real 35,00 BRL
Kanadan dollari 20,00 CAD
TSekin koruna 400,00 CZK
Tanskan kruunu 120,00 DKK
Euro 16 EUR
Hongkongin dollari 155,00 HKD
Unkarin forintti 4325 HUF
Israelin sekeli 75,00 ILS
Japanin jeni 1875 JPY
Malesian ringgit 65,00 MYR
Meksikon peso 250,00 MXN
Uuden-Seelannin dollari | 28,00 NZD
Norjan kruunu 125,00 NOK
Filippiinien peso 900,00 PHP
Puolan zloty 65,00 PLN




Vengéan rupla 640,00 RUB
Singaporen dollari 28,00 SGD
Ruotsin kruunu 150,00 SEK
Sveitsin frangi 22,00 CHF
Taiwanin uusi dollari 625,00 TWD
Thaimaan baht 650,00 THB
Englannin punta 14,00 GBP
Yhdysvaltain dollari 20,00 USD

A3.4 Kaupallisten
tapahtumien
maksunpalautukset

Jos palautat Kaupallisen tapahtuman maksun,
maksunpalautuksesta ei veloiteta palkkiota, mutta
alun perin maksamiasi palkkioita maksun
vastaanottamisesta ei palauteta sinulle.

A 3.5 Maksujen I&nett&minen
PayPalin Joukkomaksujen
kautta (tunnetaan
vaihtoehtoisesti nimell&
Maksusuoritukset)

A3.5.1 Palkkio
2 % maksun kokonaism&aata

A3.5.2 Kotimaisen PayPal-
joukkomaksutapahtuman palkkiokatto
Kotimaisten tapahtumien palkkiokatto maksua
kohti on seuraava (maksuvaluutan mukaan):

Australian dollari 16,00 AUD
Brasilian real 24,00 BRL
Kanadan dollari 14,00 CAD
TSekin koruna 280,00 CZK
Tanskan kruunu 84,00 DKK
Euro 12,00 EUR
Hongkongin dollari 110,00 HKD
Unkarin forintti 3080,00 HUF
Israelin sekeli 50,00 ILS




Japanin jeni 1200,00 JPY
Malesian ringgit 50,00 MYR
Meksikon peso 170,00 MXN
Uuden-Seelannin dollari | 20,00 NZD
Norjan kruunu 90,00 NOK
Filippiinien peso 640,00 PHP
Puolan zloty 46,00 PLN
Vengén rupla 480,00 RUB
Singaporen dollari 20,00 SGD
Ruotsin kruunu 100,00 SEK
Sveitsin frangi 16,00 CHF
Taiwanin uusi dollari 440,00 TWD
Thaimaan baht 460,00 THB
Englannin punta 10,00 GBP
Yhdysvaltain dollari 14,00 USD

A 3.5.3 Palkkiokatto muille PayPal-

joukkomaksutapahtumille

Kaikkien muiden tapahtumien palkkiokatto
yksittastamaksua kohti on seuraava

(maksuvaluutan mukaan):

Australian dollari 100,00 AUD
Brasilian real 150,00 BRL
Kanadan dollari 90,00 CAD
Tsekin koruna 1700,00 CZK
Tanskan kruunu 500,00 DKK




Euro

70,00 EUR

Hongkongin dollari

660,00 HKD

Unkarin forintti

18500,00 HUF

Israelin sekeli 320,00 ILS
Japanin jeni 8000,00 JPY
Malesian ringgit 300,00 MYR
Meksikon peso 1080,00 MXN
Uuden-Seelannin dollari | 120,00 NZD
Norjan kruunu 540,00 NOK
Filippiinien peso 3800,00 PHP
Puolan zloty 280,00 PLN
Vengan rupla 2800,00 RUB
Singaporen dollari 120,00 SGD
Ruotsin kruunu 640,00 SEK
Sveitsin frangi 100,00 CHF
Taiwanin uusi dollari 2700,00 TWD
Thaimaan baht 2800,00 THB
Englannin punta 60,00 GBP
Yhdysvaltain dollari 90,00 USD

Huomautus: Euroopan unionissa tai ETA-alueella

rekister@tyjen Tilien v&8iset, Rajat ylitté&va

k&itell&an Kotimaista maksupalkkiokattoa

soveltamalla.

A3.6 Luottokortin ja
pankkikortin linkitys ja

lis&t&ssatai PayPalin niin m&itt&ssaveloittaa




vahvistus (luottokortin tai
pankkikortin tietojen
tarkistus).

luottokortin ja pankkikortin linkitys- ja

vahvistuspalkkio.

Valuutasta riippuen se on seuraava:

Australian dollari 2,00 AUD
Brasilian real 4,00 BRL
Kanadan dollari 2,45 CAD
TSekin koruna 50,00 CZK
Tanskan kruunu 12,50 DKK
Euro 1,50 EUR
Hongkongin dollari 15,00 HKD
Unkarin forintti 400 HUF
Israelin sekeli 8,00 ILS
Japanin jeni 200,00 JPY
Meksikon peso 20,00 MXN
Uuden-Seelannin dollari | 3,00 NZD
Norjan kruunu 15,00 NOK
Filippiinien peso 100,00 PHP
Puolan zloty 6,50 PLN
Vengan rupla 60 RUB
Singaporen dollari 3,00 SGD
Ruotsin kruunu 15,00 SEK
Sveitsin frangi 3,00 CHF
Taiwanin uusi dollari 70,00 TWD
Thaimaan baht 70,00 THB
Englannin punta 1,00 GBP




Yhdysvaltain dollari 1,95 USD

Tanasumma palautetaan, kun olet suorittanut
luottokortin tai pankkikortin vahvistusprosessin
onnistuneesti.

A3.7 Raporttipyynto

10,00 GBP tai 12,00 EUR (tuotetta kohti)

TaabPalkkiota sovelletaan tietopyynt&hin siitg
miksi PayPalilla oli kohtuulliset perustelut hylaa
raporteista, joita pyydda siin&tapauksessa, ett&
uskot hyvéasauskossa Tilill&i sattuneen virheen.

A3.8 Pankin palautus noston
yhteydessa

3 EUR

A3.9
Hyvéantekevasyyshinnoittelu

Edellyttéahakemusta ja PayPalin
ennakkohyv&syntéa

3.9.1 Kotimaan hinta
hyvéntekevasyysjéarjestdlle

1,9 % + Kiinte&hyvantekevasyyspalkkio kutakin
maksutapahtumaa kohden.

A3.9.1.1 Kiinteahyvantekevasyyspalkkio
Vastaanotetun maksuvaluutan mukaisesti:

Australian dollari 0,30 AUD
Brasilian real 0,60 BRL
Kanadan dollari 0,30 CAD
Tsekin koruna 10,00 CZK
Tanskan kruunu 2,60 DKK
Euro 0,35 EUR
Hongkongin dollari 2,35 HKD
Unkarin forintti 90 HUF




Israelin sekeli 1,20 ILS

Japanin jeni 40 JPY
Malesian ringgit 2 MYR
Meksikon peso 4,00 MXN

Uuden-Seelannin dollari | 0,45 NZD

Norjan kruunu 2,80 NOK
Filippiinien peso 15,00 PHP
Puolan zloty 1,35 PLN
Vengan rupla 10,00 RUB
Singaporen dollari 0,50 SGD
Ruotsin kruunu 3,25 SEK
Sveitsin frangi 0,55 CHF
Taiwanin uusi dollari 10,00 TWD
Thaimaan baht 11,00 THB
Englannin punta 0,20 GBP
Yhdysvaltain dollari 0,30 USD

A3.9.2 Rajat ylitt&vien tapahtumien hinta
hyvéantekevasyysjarjestdlle

Rajat ylitt&vien tapahtumien
hyvéntekevasyyshinta on sama kuin Palkkio Rajat
ylitt&vien Kaupallisten tapahtumien maksujen
vastaanottamisesta. Huomautus: Euroopan
unionissa tai ETA-alueella rekister&Gtyjen Tilien

maksujen palkkioita soveltamalla.

A.3.10 Mikromaksujen
vastaanotto

Hakemuksen ja PayPalin ennakkohyv&synnén
perusteella voit pavitté&aolemassa olevan tilin —
ota taéssatapauksessa yhteytt&PayPaliin. Tama




maksu koskee kaikkia Kaupallisten
tapahtumien maksuja, jotka olet saanut PayPal-
tilillesi.

A3.10.1 Kotimaisia mikromaksuja koskevat
palkkiot

5 % + Mikromaksuja koskeva kiinte&Palkkio

A3.10.2 Rajat ylitt&viadmikromaksuja koskevat
palkkiot

6 % + Mikromaksuja koskeva kiinte&palkkio

A3.10.3 Mikromaksuja koskeva kiinteapalkkio
M&&itell&n vastaanotetussa valuutassa.

Australian dollari 0,05 AUD
Brasilian real 0,10 BRL
Kanadan dollari 0,05 CAD
TSekin koruna 1,67 CZK
Tanskan kruunu 0,43 DKK
Euro 0,05 EUR
Hongkongin dollari 0,39 HKD
Unkarin forintti 15 HUF
Israelin sekeli 0,20 ILS
Japanin jeni 7JPY
Malesian ringgit 0,20 MYR
Meksikon peso 0,55 MXN
Uuden-Seelannin dollari | 0,08 NZD
Norjan kruunu 0,47 NOK
Filippiinien peso 2,50 PHP




Puolan zloty 0,23 PLN
Vengéan rupla 2,00 RUB
Singaporen dollari 0,08 SGD
Ruotsin kruunu 0,54 SEK
Sveitsin frangi 0,09 CHF
Taiwanin uusi dollari 2 TWD

Thaimaan baht 1,80 THB
Englannin punta 0,05 GBP
Yhdysvaltain dollari 0,05 USD

Huomautus: Euroopan unionissa tai ETA-alueella
rekister@tyjen Tilien v&8iset, Rajat ylitté&va
kasitell&en Kotimaan maksujen palkkioita
soveltamalla.

Takaisin yl6s
A4-. Sanasto
A4.1 "Kaupallinen tapahtuma" -maksu tarkoittaa tavaroiden ja palvelujen ostoa ja
myyntia tai minka tahansa muun kaupallisen tapahtuman tekemisté tai maksujen
vastaanottamista, kun pyydat rahaa PayPalin kautta.
A4.2 "Henkilokohtainen tapahtuma" -maksu tarkoittaa rahan lahettamista
(rahansiirtoa Perhe ja ystavat -valilehdelta, joka I6ytyy Laheta rahaa -kohdasta) ja
rahan vastaanottamista PayPal-tilillesi ystavilta ja perheeltd tekematta mitaan
taustalla olevaa kaupallista tapahtumaa (toisin sanoen maksu ei ole tavaroiden tai
palvelujen ostamista tai muuta kaupallista toimintaa).
Jos suoritat kaupallisen tapahtuman (esimerkiksi myyt tavaroita tai palveluja), et voi
pyytaa ostajaa lahettamaén Henkilokohtaisen tapahtuman maksua ostoksesta. Jos
teet niin, PayPal voi poistaa mahdollisuutesi hyvaksya osan maksuista tai kaikki
maksut Henkilokohtaisista tapahtumista. Huomaathan myos seuraavat asiat:
A4.2.1 Kayttaja ei voi lahettaa rahaa Henkilokohtaiseen tapahtumaan joistakin
maista, mukaan lukien Kiina ja (joissakin tapauksissa) Saksa.
A4.2.2 Brasiliaan ja Intiaan rekisterdityja tileja ei saa kayttaa Henkilokohtaisten
tapahtumien maksujen lahettdmiseen tai vastaanottamiseen. Se tarkoittaa, ettet voi
lahettdd Henkilokohtaisten tapahtumien maksuja Brasiliaan tai Intiaan rekisteroéidyille
tileille ja
A4.2.3 lahettgja maksaa palkkion
A4.3 "Kotimainen" maksu suoritetaan, kun seka lahettdja ettd vastaanottaja on
rekisterdity PayPaliin samassa maassa asuvina.


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=en_FI#rtop

A4.4 "Rajat ylittdva" maksu suoritetaan, kun lahettgja ja vastaanottaja on
rekisteroity PayPaliin eri maissa asuvina. Tietyt maat on ryhmitelty yhteen
seuraavasti helpottamaan vertailua Rajat ylittavien maksujen Palkkioiden

laskennassa:

Ryhmén Maat

nimi

Pohjois- Ahvenanmaa, Tanska, F&saaret, Suomi, Grcnlanti, Islanti, Norja, Ruotsi

Eurooppa

Eurooppa | | It&valta, Belgia, Kanaalisaaret, Kypros, Viro, Ranska (mukaan lukien
Ranskan Guyana, Guadeloupe, Martinique, Réinion ja Mayotte), Saksa,
Gibraltar, Kreikka, Irlanti, Mansaari, Italia, Luxemburg, Malta, Monaco,
Montenegro, Alankomaat, Portugali, San Marino, Slovakia, Slovenia,
Espanja, Yhdistynyt kuningaskunta, Vatikaanivaltio

Eurooppa | Albania, Andorra, Valko-Veng& Bosnia ja Hertsegovina, Bulgaria,

Kroatia, TSekki, Georgia, Unkari, Kosovo, Latvia, Liechtenstein, Liettua,
Makedonia, Moldova, Puola, Romania, Vengéan Federaatio, Serbia,
Sveitsi, Ukraina

A4.5 Prosenttipohjaiset palkkiot (esim. 3,4 %) ovat kyseista prosenttiosuutta
vastaava maara maksun summasta, ja ne (ellei toisin mainita) veloitetaan
valuuttana, jona maksu on vastaanotettu.

A4.6 Kiinteat palkkiot Kaupallisten tapahtumien maksuista ja
Henkilokohtaisten tapahtumien maksuista (ellei toisin mainita) perustuvat
valuuttaan, jossa maksu on vastaanotettu, seuraavasti:

Australian dollari 0,30 AUD
Brasilian real 0,60 BRL
Kanadan dollari 0,30 CAD
TSekin koruna 10,00 CZK
Tanskan kruunu 2,60 DKK
Euro 0,35 EUR
Hongkongin dollari 2,35 HKD
Unkarin forintti 90 HUF
Israelin sekeli 1,20 ILS




Japanin jeni 40 JPY
Malesian ringgit 2 MYR
Meksikon peso 4,00 MXN
Uuden-Seelannin dollari | 0,45 NZD
Norjan kruunu 2,80 NOK
Filippiinien peso 15,00 PHP
Puolan zloty 1,35 PLN
Vengéan rupla 10,00 RUB
Singaporen dollari 0,50 SGD
Ruotsin kruunu 3,25 SEK
Sveitsin frangi 0,55 CHF
Taiwanin uusi dollari 10,00 TWD
Thaimaan baht 11,00 THB
Englannin punta 0,20 GBP
Yhdysvaltain dollari 0,30 USD

A4.7 Eri valuuttoina veloitettavat Palkkiot maksujen lahettamisesta: Jotkut
sinulta veloitettavat PayPalin Palkkiot ovat eri valuuttana kuin Saldo tai Saldot, joista
olet lahettanyt maksusumman. Tallaisessa tapauksessa PayPal suorittaa (osion 8.2
mukaisesti) valuuttamuunnoksen (josta veloitamme Valuutan muuntopalkkion
Hinnaston 1 osiossa A3.1 maaritetylla tavalla) kunkin alkuperaisen Saldon
valuutasta valuuttaan, jossa Palkkio on maksettava, ja veloittaa Palkkiot

muunnetusta Saldosta.




