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So transformiert’
Kl die Zahlungen

im Einzelhand |

Fir ein schnelles und sicheres
Einzelhandelserlebnis
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Jede Transaktion erzdhlt eine Geschichte. Hinter
jedem Einkauf liegt eine Spur aus Daten, aus der sich,
mit den passenden Tools, vorhersagen ldsst, was sich
Kund:innen als N&achstes wiinschen.

Einzelhandelsunternehmen, die Kl und Predictive
Analytics (pradiktive Analysen) fir sich nutzbar
machen, kénnen solche Daten in Aktionen Ubertragen
und unterstitzen damit schnellere Bezahlvorgdnge
und einen intelligenteren Betrugsschutz.

~75 % der
Einzelhandelsunternehmen
betrachten KI-Agenten

heute als entscheidend fir
die Wettbewerbsfdhigkeit.
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https://www.salesforce.com/news/stories/ai-agent-retail-trends-2025
https://www.salesforce.com/news/stories/ai-agent-retail-trends-2025

Kl-gestiitzte Einzelhandels-
erlebnisse sind der neuve Standard

Kl veréndert die Art und Weise, wie Zahlungen im Einzelhandel
durchgefihrt und verwaltet werden. Einigen fihrenden deutschen
Einzelhandelsunternehmen hilft die Technologie dabei, Konsument:innen
die Geschwindigkeit und Sicherheit zu bieten, die diese heute erwarten.

Zahlen aus Deutschland:

21,6 % der
Einzelhandelsunternehmen
haben Kl bereits getestet’

16,2 % nutzen Kl auf breiter Ebene?

9,6 % haben Kl vollstandig
implementiert?

2 Safaric Consulting und HDE, KI-Index 2025: Kiinstliche Intelligenz im Handel, 2025 (Zugriff: September 2025) Verfigbar unter:

https://safaric--consulting-com.translate.goog/news/ki-index-2025-kuenstliche-intelligenz-im-handel/?_x_tr_sl=de&_ x_tr
tl=en& x_tr_hl=en&_ x_tr_pto=sc

3 LexisNexis, , True cost of fraud in Germany*, 2024. Verfiigbar unter: https:/risk.lexisnexis.com/global/en/insights-resources/
research/emea-true-cost-of-fraud-study (Zugriff: September 2025)

* PayPal, ,,Harnessing machine learning fraud detection technologies”, 2024. Verfigbar unter: https://www.paypal.com/us/brc/
article/payment-fraud-detection-machine-learning (Zugriff: September 2025)

5 PayPal, , Transforming Omni-Commerce Platforms with the Power of PayPal Al*, 2025. Verfiigbar unter: https:/developer.paypal.
com/community/blog/agentic-ready-services/ (Zugriff: September 2025)

Jeder Bezahlvorgang wird personlich

Kl-gestiitzte Engines analysieren Daten zu Surfverhalten, Eink&ufen und
Engagement, um in Echtzeit genau zugeschnittene Zahlungserlebnisse

zu schaffen. Ob es das Anbieten der passenden digitalen Wallet ist, das
Hervorheben von ,Spéter bezahlen“-Optionen im richtigen Moment oder der
dezente Hinweis auf Treueprémien - Kl hilft, Reibungspunkte zu beseitigen
und die Conversions zu erhéhen.

Betrug stoppen, noch bevor er startet

Zahlungsbetrug bleibt fir den Einzelhandel eine der gréBten
Herausforderungen. Jeder Euro, der in Deutschland durch Zahlungsbetrug
verloren geht, kostet die Einzelhandelsunternehmen 3 Euro und 40 Cent.?
Fortschrittliche Algorithmen und KI-Modelle bieten die Mdglichkeit,
verddchtige Aktivitaten schnell zu entdecken, noch wéhrend sie

aufireten. Sie lernen von Mustern aus Millionen von Transaktionen.* Die
méglichen Ergebnisse: ein stérkerer Schutz fir die Kund:innen, niedrigere
Rickbuchungskosten und weniger Stérungen beim Bezahlvorgang.

Reduzieren Sie Reibung beim Bezahlvorgang

KI-Agenten erkennen in Echtzeit Signale der Kund:innen, um automatisch
Checkout-Aufgaben zu lbernehmen - vom Routing der Zahlungen und der
sicheren Authentifizierung bis hin zur Auslésung bestimmter Workflows nach
dem Kauf.5 Dies kann dazu beitragen, Warenkorbabbriiche zu verringern,
manvuelle Eingriffe zu reduzieren und in jedem Kanal reibungslosere
Kauferlebnisse zu gewdhrleisten.
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Von der Prognose
zur Aktion

Die Kl transformiert Zahlungserlebnisse in Echtzeit, doch Predictive Analytics
fihrt diesen Vorteil noch weiter und hilft Einzelhandelsunternehmen, Muster
vorherzusehen, Problemen vorzubeugen und noch reibungslosere, resilientere
Zahlungserlebnisse zu gestalten.

Bereiten Sie sich frihzeitig auf hohe Nachfrage vor

Vorhersagemodelle prognostizieren Kaufmuster und bereiten Zahlungssysteme
auf die Bewdltigung von Spitzenlasten vor, was Handler:innen neve
Méglichkeiten ersffnet:

Vorhersage von saisonalen Wellen und Anpassung der Kapazitéten
im Voraus

Reduzierung von Ausfallzeiten und fehlgeschlagenen Zahlungen in Zeiten
mit hohem Traffic

Sicherung des Einkaufserlebnisses mit reibungslosen, zuverldssigen
Bezahlvorgdngen auch in Spitzenzeiten

Erkennen und Gberzeugen Sie Risikokund:innen

Analysetools kénnen Konsument:innen markieren, die mit hoher
Wahrscheinlichkeit abspringen, und gezielte Interventionen auslésen.
Das erweitert die Fhigkeiten der Einzelhandelsunternehmen:

Frihzeitige Identifizierung von Abwanderungssignalen

Rechtzeitige Bereitstellung von bevorzugten Zahlungsoptionen
oder Anreizen

Stérkere Bindung und Schutz des Customer Lifetime Value

Halten Sie Zahlungslésungen
kanaliibergreifend einheitlich

Pradiktive Abgleiche kdnnen dazu beitragen, dass Kund:innen immer das
gleiche Zahlungserlebnis genieBen - unabhéngig davon, wo sie gerade
einkaufen. Das gibt Einzelhandelsunternehmen Chancen an die Hand:

Nachverfolgung, wie sich Konsument:innen zwischen Online-,
Mobil- und stationdren Erlebnissen bewegen

Bereitstellung einheitlicher Optionen und Erlebnisse tber
samtliche Touchpoints hinweg

Reduzierung von Reibungspunkten, die zu Warenkorbabbriichen
fohren kénnten



ie beeinflusst
iesdas
inkaufserlebnis?

Mit der zunehmenden Verénderung von Zahlungen durch Kl und Predictive
Analytics verschieben sich zugleich die Erwartungen der Kund:innen. Die
Konsument:innen erwarten heute nahtlose Transaktionen tiber ihr gesamtes
Einkaufserlebnis hinweg, die zugleich, sicher und auf natiirliche Weise
integriert sind.

Mihelose Zahlungen zu jedem Zeitpunkt

Reibungslose Transaktionen sind die Norm geworden. Funktionen wie das
automatische Ausfilllen von Angaben helfen Einzelhandelsunternehmen, Reibung
in der Bezahlungsphase zu vermeiden. Dies ermdglicht den Kund:innen einen
reibungslosen Ubergang von ihrer Entscheidung zum Einkauf.

Aus Momenten werden Kaufe

Kl erméglicht einen kontextabhdngigen E-Commerce, der Zahlungsméglichkeiten

direkt im Kaufprozess der Kund:innen platziert. Dies bedeutet einen reibungslosen
Weg vom Surfen bis zum Kauf, bei dem jeweils genau zur richtigen Zeit die richtige
Option erscheint.

Vertrauen durch Transparenz

Die proaktive Kommunikation zu Betrugsféllen wird zu einem weiteren
Unterscheidungsmerkmal. Der Hinweis auf potenzielle Probleme, noch bevor diese
eskalieren, kann helfen, Support-Kosten zu senken, Transaktionen zu schijtzen und
das Vertrauen in die eigene Marke zu stérken.




Uberwindung von
Hindernissen bei

Klin der Zahlungs-

abwicklung

Die Einfihrung von Kl bei Zahlungslésungen hat ihre eigenen Herausforderungen,

doch diese missen Sie nicht aufhalten: Mit der richtigen Herangehensweise
kénnen Datensilos, Bedenken im Hinblick auf die Transparenz und der
Fachkraftemangel allesamt praktisch gelost werden.

Losen Sie Datensilos auf

Die Kl benétigt das Gesamtbild. Um ein solches Niveau an Granularitdt zu erméglichen,
ist die Empfehlung fur Einzelhandelsunternehmen:

Konsolidierung von Zahlungsdaten Uber alle Kandle hinweg in eine Single Source
of Truth

Wahl interoperabler Systeme, die einen freien Datenfluss erlauben

Nutzung einheitlicher Datensétze, um die Kl fir prézisere Analysen zu trainieren

Machen Sie die Kl erklarbar

Klarheit rund um KI-Entscheidungen baut Vertrauen auf und sorgt fir die gesetzliche
Compliance des Unternehmens. Die folgenden Anforderungen sollten Sie erfiillen kénnen:

Eindeutige Erklarung, wie Kl bei Zahlungsentscheidungen eingesetzt wird

Richtige Balance aus Automatisierung und menschlicher Uberwachung bei
sensiblen Fallen

Proaktive Beriicksichtigung von Compliance-Anforderungen mit transparenter
Governance

SchlieBen Sie die Talentlicke

K1 fir Zahlungen erfordert spezialisiertes Wissen, doch
Einzelhandelsunternehmen miissen diese Féhigkeiten nicht intern aufbauen,
um voranzukommen. Durch einige MaBnahmen |&sst sich der Fortschritt
beschleunigen:

Partnerschaft mit bewdhrten Anbietern, die nachweisliche Expertise im
Bereich Kl fiir Zahlungen mitbringen

Weiterqualifizierung interner Teams zur Anwendung von Kl unter Leitung
von externen Expert:innen

»Klein anfangen” - mit stufenweisen Implementierungen, die die
Komplexité&t reduzieren



Was sollten Sie
priorisieren?

87 % der Einzelhandelsunternehmen
gaben an, dass Kl ihnen bei der

Steigerung ihres Jahresumsatzes
geholfen hat®

94 % der Einzelhandelsunternehmen
konnten mithilfe von Kl ihre
Betriebskosten senken®

Die Einfihrung von Kl im Einzelhandel beschleunigt sich, doch die Unternehmen,
die die starksten Ergebnisse verzeichnen, verfolgen bewusst einen stufenweisen
Ansatz. Bei der strategischen Einfihrung geht es um den Fokus auf die richtigen
Anwendungsfélle und den Aufbau des richtigen Fundaments - gemeinsam mit
Partnern, die Sie auf lhrem Weg unterstiitzen kénnen.

* Nvidiq, ,State of Al in Retail and CPG: 2025 Trends", 2025. Verfigbar unter: https:/blogs.nvidia.com/blog/ai-in-retail-cpg-
survey-2025/ (Zugriff: September 2025)

Beginnen Sie dort, wo der ROl klar ist

Sie mussen nicht blind experimentieren, in Bereichen wie der
Betrugserkennung ist der ROI bereits eindeutig. Wenn Sie hier
beginnen, kénnen Sie sofort Wirkung nachweisen, bevor Sie in
neue Bereiche expandieren.

Baven Sie langfristig Resilienz auf

Uber schnelle Erfolge hinaus kann Kl Ihnen helfen, Ihr gesamtes Payment-
Okosystem zu starken. Das umfasst die Nutzung von Predictive Analytics
zur Yorhersage von Nachfragespitzen, die Automatisierung von Back-
Office-Prozessen zur Kostensenkung und die Gestaltung von Systemen,

die sich mit der weiteren Entwicklung der Kund:innenerwartungen skalieren
lassen. Resilienz sollte das Ziel sein, nicht nur Effizienz.

Investieren Sie in Erklarbarkeit und Vertrauven

Transparenz rund um die Kl geht Gber die Erfillung von Compliance-
Anforderungen hinaus. Fihrende Einzelhandelsunternehmen betten das
Thema Erklarbarkeit von Anfang an in ihre KI-Strategien ein und machen
nachvollziehbar, wie Zahlungsentscheidungen getroffen werden. Das
verschafft ihnen einen Wettbewerbsvorteil. Nachvollziehbarkeit hilft beim
Aufbau von Vertrauen bei Kund:innen und stellt die Regulierungsbehérden
zufrieden. Gleichzeitig kénnen sich die Marken in einem umkdmpften Markt
dadurch auszeichnen.

SchlieBen Sie fiir einen Wettbewerbsvorsprung
Partnerschaften

Strategische Partnerschaften sind nach wie vor eine der schnellsten
Méglichkeiten, um zu skalieren. Anstatt isoliert zu entwickeln, kénnen

Sie die Vorteile von Zahlungstools mit eingebetteter Kl wie PayPal

Agentic Commerce nutzen, die bereits fir Zahlungen optimiert sind und
kontinuierlich aktualisiert werden. Dies hilft lhnen, lhre Time-to-Value zu
beschleunigen und den rasanten Entwicklungen immer einen Schritt voraus
zu bleiben, ohne dass Sie lhre internen Ressourcen Gberstrapazieren.
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So kann PayPal
Sie unterstitzen

Kl und Predictive Analytics helfen deutschen Einzelhandelsunternehmen, Transaktionen
in Chancen zur Bindung ihrer Kund:innen und Steigerung ihrer Umsétze zu verwandeln.
Wer jetzt handelt, gibt das Tempo vor, erschlieBt Effizienzen und liefert die nahtlosen
Erlebnisse, die die Kund:innen schon heute erwarten.

PayPal Open bringt eingebettete KI-Funktionen und Prognosetools direkt in seinem
Zahlungsnetz mit und unterstitzt dadurch Einzelhandelsunternehmen in Deutschland
dabei, die Innovationen ohne zusétzliche Komplexitét bei sich einzufiihren. Vom
starkeren Betrugsschutz und der Sicherstellung der PSD2-/DSGVO-Compliance bis hin
zur Unterstitzung bei der Kostensenkung und Rationalisierung des Bezahlvorgangs:
Das Agentic Commerce Toolkit von PayPal vereinfacht die Bereitstellung sicherer
Omnichannel-Zahlungserlebnisse, die in einem risikoscheuen Einzelhandelsmarkt
Vertrauen und Resilienz aufbauen.

Zusammengenommen sorgt dies fir intelligentere Zahlungen und eine stérkere
Performance iiber das gesamte Einzelhandels-Kauferlebnis hinweg.

Sie mochten Kl in die Praxis umsetzen? Kontaktieren Sie
uns und starten Sie gleich heute mit dem Aufbau eines
intelligenten Retail-Zahlungserlebnisses.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf ( www.paypal.de/retail )

PayPadl

This content is provided for informational purposes only.
You should always obtain independent business, tax, financial, and legal advice before making any business decision.






